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 مقدمه 

پرورش نسل آینده با ترویج فرهنگ تبادل دانش و احساس  "با عنوان  با توجه به شعار سازمان جهانی گمرک  

عزیزمان ایران، حمایت از تولید ملی و کاهش تورم،  مبنی بر مدیریت دانش و شعار سال کشور    "افتخار از کار در گمرک

می ایران برای تسهیم دانش و تسهیل گری بیشتر در امر تجارت خارجی برای حمایت از تولید ملی و  گمرک جمهوری اسلا
های دقیق،  مدیریت دانش، اقدامات قابل ملاحظه ای را انجام و در دستور کار قرار داد. از جمله این اقدامات ارائه ضمانت نامه

ملزومات  و  اولیه  مواد  نسیه  و  ترخیص درصدی  دیگر  حمل یکسره،  موارد  و  اختصاصی  انبار  ارائه مجوز    ی تولید کنندگان، 
باشد. لذا به منظور تدقیق نمودن اقدامات همکاران گمرک برای ارائه سریع تر و با کیفیت تر به فعالین اقتصادی، بر آن  می

ر دهیم. این امر از  شدیم کلیه دستورالعمل های موجود در گمرک را در قالب کتاب به صورت منسجم در اختیار همگان قرا
 پراکندگی در کار جلوگیری کرده و شفافیت و مدیریت دانش را توسعه می دهد. 
منظم آن اشاره کرد. چرا که بر اساس تغییرات    از خصوصیات این کتاب می توان به قابلیت انعطاف پذیری و به روز رسانی

 دستورالعمل خاصی باشد این امر مهیا و ممکن است. فضای کسب و کار و تکنولوژی چنانچه نیاز به تغییر در 
خصوصأ دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه ریزی که زحمت جمع آوری و  ، در پایان از زحمات فراوان کلیه همکاران گمرک 

 انتشار این کتاب را کشیده اند کمال تشکر و امتنان را دارم. 

 

 

 

    محمد رضوانی فر

 گمرک جمهوری اسلامی ایران معاون وزیر و رئیس کل     
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 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 قانون امور گمرکی  یینامه اجرا نییآ  (51)ماده  ی اختصاص یانبارها طیشرا ییاجرا دستورالعمل -1

 29/02/1393- 33391/93/243600/704/73 کلیه ناظرین و مدیران کل و مدیران گمرکات اجرایی
شماره   نامه  شماره  13/8/92مورخ    156267/92پیرو  های    165شماره    و  25/7/91مورخ    240وشماره    13/8/92مورخ  381  وبخشنامه 

مراتب   22/4/90مورخ  128شماره    و  23/5/90مورخ بخشنامه های مذکور  و  پیروی  نامه  مفاد  رعایت  ادامه    ضمن  اجرایی شرایط    دستورالعملدر 
 آیین نامه اجرایی بشرح ذیل اعلام میگردد :  51انبارهای اختصاصی ماده 

رب انبارهای اختصاصی تحت کلید گمرک غیر های شماره دار یا الکترونیکی بوده و سیم سب انبار های اختصاصی می بایستی با پلم  بپلم -1
 ب ها و علت فک پلمب ثبت گردد .مخصوص و با قید شماره پلم همچنین ورود خروج به انبار باید در دفاتر . قابل پذیرش می باشد

 . اولویت قرارداد انبارهای اختصاصی با واحد های تولیدی و جهت کالاهای اساسی و مواد اولیه و کالای یکنواخت است   -2
پس از عقد قرارداد انبار اختصاصی توسط گمرک ایران هر گونه تغییر در مفاد موضوع قرارداد منوط به فسخ قرارداد اولیه انبار اختصاصی  -3
 است. 

 شرایط تمدید مهلت انبارهای اختصاصی همانند شرایط ایجاد انبار اختصاصی است .  -4
انبار اختصاصی کالاهای ترانزیتی و مخازن جهت-5 کل نظارت بر   شرکتهای پالایشگاه و پتروشیمی بر اساس استعلام از اداره  درخصوص 

 ترانزیت و ارسال جوابیه به این مرکز اقدام گردد .
ضمن اینکه سیلوی مورد تقاضا باید دارای   اختصاصی است؛ پذیرش تقاضای سیلوی اختصاصی مستلزم رعایت کلیه موارد مرتبط با انبارهای-6

 را بصورت جداگانه داشته باشند .  ببوده و دریچه های ورودی و خروجی نیز قابلیت نصب پلم بجداگانه با قابلیت پلماتاقک کنترل 
  درخصوص واگذاری محوطه بعنوان انبار اختصاصی ضمن رعایت کلیه موارد مندرج در قانون و بخشنامه های ابلاغی در این خصوص یاد آور -7

و یا با    و خروج ازآن را نداشته   اختصاصیرفاٌ جهت کالاهای ترافیکی و حجیم میباشد که قابلیت ورود به انبار  گردد محوطه انبار اختصاصی صمی
 . وسایل معمولی و متداول امکان جابجایی آنها میسر نباشد 
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 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 و ویژه اقتصادی صنعتی  –مناطق آزاد تجاری   گمرکاتنامه شیوه -2

 04/05/1394مورخ  81313/94/323/73  و ویژه اقتصادی صنعتی –کلیه گمرکات مناطق آزاد تجاری 
به منظور یکسان سازی و ایجاد یکپارچگی در اجرای مقررات مربوط به کالاهای تجاری، مسافری و ورود کالاهای تولید یا پردازش شده در  

قانون تشکیل و اداره مناطق ویژه    (11)صنعتی و  -قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری   (16و    15)مناطق آزاد و ویژه اقتصادی موضوع مواد  
همچنین مفاد  قانون احکام دائمی برنامه های توسعه (،    65: بند ب ماده  خرؤم) قانون    قانون برنامه پنجم توسعه   (112)ماده    )ب(ی و بند  اقتصاد

ذیل تهیه و جهت  نامه شیوهوزیران محترم عضو شورای هماهنگی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی  20/2/91ک مورخ 48003ت/31639مصوبه شماره 
 لاغ می گردد: اجرا اب 

 الف: کالاهای تولید یا پردازش شده در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی

بایستی   (415)شورایعالی مناطق آزاد و ویژه اقتصادی کلیه مصوبات قبل از جلسه    24/4/93مورخ    932/ 1964/32بر اساس نامه شماره    -1

دسته از مصوبات خودداری و ذینفعان را جهت اخذ مصوبه جدید به کمیسیون  لذا مقتضی است از پذیرش این    .مجدداً در کمیسیون مطرح گردد
 مذکور راهنمایی نمایند. 

به   .یند تولید اظهار گرددآدر صورتیکه مواد اولیه و قطعات خارجی بکار رفته در کالاهای تولید یا پردازش شده در مناطق پیش از انجام فر  -2

ترخیص آن با رعایت کلیه مقررات، پرداخت کامل حقوق ورودی و وجوه متعلقه، اخذ ثبت سفارش  لحاظ اینکه هنوز فرآیند تولید محقق نگردیده است  
( درج و در  )مواد و قطعات داخلی بکار رفته در تولید  4که در این حالت کالای مزبور بایستی در جدول    .و سایر مجوزهای لازم امکانپذیر خواهد بود

و رعایت سایر مقررات، هنگام ورود کالای تولید شده به سرزمین اصلی مبلغی معادل    صورت اخذ مصوبه مربوطه از کمیسیون تعیین ارزش افزوده
 درصد ارزش افزوده از حقوق ورودی پرداخت شده قابل استرداد خواهد بود.

درصد و میزان ارزش افزوده دریافتی از کمیسیون   40رجی بکار رفته در تولید کالایی  به عنوان مثال چنانچه حقوق ورودی مواد اولیه و قطعات خا
درصد کاهش    26درصد به    40که به این ترتیب مأخذ حقوق ورودی قابل دریافت از    40(×1-% 35=)26درصد باشد آنگاه    35تعیین ارزش افزوده  

 می یابد.
 ا ورود کالای تولید شده به سرزمین اصلی مدنظر می باشد. ضمناً پذیرش درخواست استرداد حقوق ورودی همزمان ب

»مواد اولیه و  قانون احکام دائمی برنامه های توسعه (   65:بند ب ماده خرؤم) قانون قانون برنامه پنجم  112بند ب ماده  1به استناد تبصره  -3

بر    در حکم مواد اولیه و کالاهای داخلی محسوب می شود.« ،پرداخت حقوق ورودیکالاهای واسطه ای خارجی بکار رفته در تولید، مشروط به 

پس از انجام فرآیند تولید و هنگام ورود کالای تولید شده  مواد اولیه و کالاهای واسطه ای خارجی بکار رفته در تولید این اساس چنانچه 

اظهار گردد، در حد درصد مجاز قابل ورود کالا صرفاً   منضم به مصوبه کمیسیون تعیین ارزش افزوده به گمرک  5به سرزمین اصلی، بر اساس جدول  
و بدون نیاز به ثبت سفارش و سایر مجوزهای قانونی و مقرراتی،  (  2)مطابق با مثال مندرج در بندبا اخذ حقوق ورودی ضمن کسر معافیت ارزش افزوده

بت سفارش جهت مواد خارجی بکار رفته در کالای تولید شده  و درخصوص مازاد بر درصد مجاز قابل ورود کالا نیز به همین منوال لیکن با اخذ ث
 نسبت به انجام تشریفات گمرکی مربوطه اقدام نمایند.

فتر مقررات صادرات و واردات سازمان توسعه تجارت ایران مبتنی بر اعلام  د  9/12/89مورخ    89210-5992مطابق با نامه شماره    :1تبصره  

مورخ   9283/258228/113/626/73دستورالعمل شماره    دبیرخانه شورایعالی مناطق آزاد و ویژه که طی  1/12/89مورخ    1034/30/892نظر شماره  
)نظیر استاندارد، بهداشت، قرنطینه و...( جهت کالاهای تولید شده در   به گمرکات مناطق ابلاغ گردید، اخذ کلیه مجوزهای قانونی متعلقه  24/1/90

 ناطق)کالای تمام شده( چه در حد درصد مجاز قابل ورود کالا و چه مازاد بر آن، هنگام ورود به سرزمین اصلی الزامی است. م

در هر حالت ورود کالای تولید شده در مناطق به سرزمین اصلی)چه در حد درصد مجاز قابل ورود و چه مازاد بر آن( منوط به    :2تبصره  

 )حسب مورد( خواهد بود. فوق الذکر 3و یا   2خارجی بکار رفته در تولید مطابق با بند ترخیص مواد اولیه و قطعات 
و چه    "درصد مجاز قابل ورود"حقوق ورودی مواد اولیه خارجی بکار رفته در تولید ضمن لحاظ معافیت ارزش افزوده )چه در حد    :3تبصره  

 ( دریافت گردد."مازاد بر آن"
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مدیرکل محترم دفتر ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی سازمان ملی استاندارد    9/2/93مورخ    7558ره  نامه شما  با توجه به  :4تبصره  

صنعتی و ویژه اقتصادی مشمول نظارتهای قانونی سازمان مذکور در محدوده این مناطق   -ایران، چنانچه کالاهای وارده از طریق مناطق آزاد تجاری
ت استاندارد ایران باشد، هنگام ورود این دسته از کالاها از منطقه به سرزمین اصلی نیاز به اخذ مجدد مجوز استاندارد نخواهد  بوده و دارای پروانه علام

 بود. 

کالا و نیز تغییر در نوع تولید بوده باشد منوط به طرح مجدد موضوع در کمیسیون   (CIF)که موثر در قیمت  (5و4)هرگونه تغییر درجداول    -4

تعیین ارزش افزوده بوده و گمرکات مناطق مجاز به جایگزین نمودن اطلاعات در جداول مربوطه نمی باشند مگر اینکه کمیسیون مزبور در این  
مرکز واردات و امور مناطق آزاد و ویژه به گمرکات   و مراتب نیز از سویخصوص ترتیب خاصی مقرر یا نسبت به موضوعی موافقت کلی نماید  

 مربوطه ابلاغ گردد. 

درخصوص مواد اولیه و قطعات داخلی بکار رفته در تولید، در هنگام ورود کالای تولید شده به سرزمین اصلی ارائه اسناد و مدارکی دال بر   -5

 لی و از مسیر مجاز به منطقه الزامی است. ورود این دسته از مواد و قطعات از سرزمین اص

مقرر گردد برای هر واحد تولیدی پرونده ای)سیستمی( تشکیل و در آن کلیه اطلاعات مربوط به واحد تولیدی شامل مصوبات کمیسیون    -6

کام ورود کالای وارد شده به سرزمین  اطلاعات پروانه های مربوط به مواد اولیه و همچنین اح   مربوطه، عملکرد،  5و    4تعیین ارزش افزوده، جداول  
 ثبت و به سهولت قابل دسترسی باشد.  اصلی، اسناد ترانزیتی و سایر موارد مشابه به دقت

هر واحد تولیدی هنگام درخواست ورود کالای تولید شده خود به سرزمین اصلی موظف است آمار تعداد و مقدار کالای مازاد بر درصد مجاز    -7

های  قابل ورود خود را پس از تأیید سازمان عامل منطقه مربوطه، به گمرک ارائه نماید. به هر تقدیر گمرک می بایست اطمینان حاصل نماید کالا
 د بر درصد مجاز قابل ورود که از تولیدات پیشین برجای مانده است در دفعات بعد در کالای موضوع درصد مجاز وجود نداشته باشد. مازا

لذا آن گمرک ملزم است تا با رعایت   . صرفاً جهت دریافت درصد مجاز قابل ورود کالا واجد اعتبار است  5ارزش مندرج در جداول شماره    -8

آئین نامه اجرایی آن نسبت به تشخیص ارزش و سپس اخذ حقوق ورودی بر اساس ارزش استنباطی    (21تا  10) انون امور گمرکی و  ق  (15و  14)مواد  
 اقدام نماید.

و  توسعه (قانون احکام دائمی برنامه های   65: بند ب ماده  خرؤم) قانون  قانون برنامه پنجم  (  112)ماده    )ب(با توجه به اینکه مطابق با بند    -9

هیأت محترم وزیران، تسهیلات مربوط به درصد مجاز ورود کالا و همچنین معافیت ارزش   20/2/91ک مورخ  48003ت/31639مصوبه شماره  

رات و  دفتر مقررات صاد 2/2/92مورخ  210/92-411و با عنایت به نامه شماره  .گیردتولید یا پردازش شده در مناطق تعلق می کالاهایافزوده به 

دفتر حقوقی، در صورتیکه شرکتهای تولید یا پردازش کننده در مناطق    4/9/93مورخ    163226/93واردات سازمان توسعه تجارت ایران و نامه شماره  
ه به سایر  نسبت به انتقال مالکیت کالای موضوع  .که بر اساس مصوبات کمیسیون تعیین ارزش افزوده مبادرت به امر تولید یا پردازش می نمایند

هنگام ورود کالای موصوف به سرزمین اصلی استفاده از تسهیلات فوق الذکر توسط اشخاص  .  اشخاص بر اساس قبض انبار قابل معامله اقدام نمایند
 اخیر پس از احراز مالکیت کالا و ارائه موافقت کتبی تولید کننده مربوطه بلامانع خواهد بود. 

مربوطه از سوی آن گمرک منوط به ابلاغ آن از طریق مرکز واردات و   5و    4ارزش افزوده و جداول    پذیرش مصوبات کمیسیون تعیین  -10

 5و    4امور مناطق آزاد و ویژه و یا دفتر صادرات)حسب مورد( می باشد. بدیهی است درخصوص هر قلم کالا )موضوع هر ردیف مصوبه و جداول  
جداول مذکور تغییری رخ ندهد نیاز به ابلاغ مجدد آن  اطلاعات مندرج در  بوده و مادامیکه در  مختص به آن کالا(، یک بار ابلاغ کافی به مقصود  

 نخواهد بود. 

با   مبارزه  بند مستلزم رعایت دستورالعملهای ستاد  بر رعایت مفاد این  نفتی علاوه  تبصره: صادرات مواد و مشتقات 

 زاد و ویژه ی مجاز امکانپذیر خواهد بود. قاچاق کالا و ارز و بخشنامه های مربوطه و صرفاً از مناطق آ

 کالاهای تولید شده در مناطق که به خارج از کشور صادر می گردد نیازمند اخذ مصوبه کمیسیون تعیین ارزش افزوده می باشند.  -11

ر در مناطق آزاد  کمیسیون تعیین ارزش افزوده درخصوص رفع مشکلات واحدهای تولیدی مستق  493و    467مطابق با مصوبات جلسه    -12

  5صنعتی و ویژه اقتصادی مقرر گردید در صورتیکه واحدهای تولیدی مزبور مواد و قطعات بکار رفته درتولید خود را صرفاً از جدول شماره  -تجاری
و تولید کنندگان    .نمایند)مواد اولیه و قطعات داخلی( بدون هر گونه تغییر در سایر جداول منتقل    4)مواد اولیه و قطعات خارجی( به جدول شماره  
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مذکور نسبت به میزان درصد مجاز قابل ورود کالا و ارزش افزوده کالای تولیدی خود که در جلسات پیشین کمیسیون تعیین ارزش افزوده مصوب 
میسیون تعیین ارزش افزوده  از این پس تا اطلاع ثانوی نیاز به ارائه جداول و طرح توجیهی جدید به ک  . گردیده است هیچگونه ادعایی نداشته باشند

توانند نسبت به ورود کالا به سرزمین اصلی مطابق با میزان تعیین شده پیشین و با رعایت سایر مقررات اقدام نبوده و این دسته از تولید کنندگان می
 نمایند.

کار رفته در محصولات تولیدی شرکتهای با توجه به مصوبات جلسات فوق الذکر، در صورتیکه کلیه مواد اولیه و قطعات خارجی به  تبصره:  

)مواد اولیه و قطعات داخلی( انتقال یابد، درصد مجاز قابل   4( قبل از فرآیند تولید ترخیص گردیده و به جدول شماره5مستقر در مناطق )جدول شماره  
 ورود محصول تولیدی برابر با یکصد درصد تعیین می گردد.

)مواد اولیه و قطعات   4کمیسیون تعیین ارزش افزوده در صورتیکه ملزومات بسته بندی مندرج در جدول    495بر اساس مصوبات جلسه    -13

نیاز به طرح مجدد موضوع  .  لیکن در مجموع ارزش مواد مندرج در جدول مذکور تغییری ایجاد نشود  .داخلی( از حیث کمیت و کیفیت دچار تغییر گردد
 صد مجاز قابل ورود و درصد ارزش افزوده پیشین بلامانع خواهد بود. در کمیسیون نبوده و اقدام بر اساس در

کمیسیون تعیین ارزش افزوده کلیه شرکت هایی که محصولات آنها در کمیسیون تعیین ارزش افزوده    488بر اساس مصوبات جلسه    -14

نند از نام های تجاری مختلف که گواهی نامه ثبت علامت  آنها تغییری ایجاد نگردد(، می توا   5و    4مصوب گردیده اند )مشروط به اینکه در جداول  
وده،  معتبر از سازمان ثبت اسناد و املاک کشور دریافت نموده اند پس از تایید اصالت توسط سازمان منطقه و دبیرخانه کمیسیون تعیین ارزش افز

 د بود. و نیاز به طرح مجدد موضوع در کمیسیون نخواه .برای همان محصولات استفاده نمایند

اعلام گردید در صورتیکه کلیه مواد اولیه و قطعات بکار    20/4/91مورخ    70594/91همانگونه که پیش از این نیز طی دستورالعمل شماره    -15

د کالای تولید رفته در تولید، ساخت ایران بوده و در گذشته از سرزمین اصلی به منطقه وارد شده باشد )مشروط به ارائه اسناد مربوطه(، هنگام ورو
 شده به سرزمین اصلی نیاز به اخذ مصوبه از کمیسیون ارزش افزوده نخواهد بود. 

انتقال مستقیم کالاهای وارده از مبادی ورودی دریایی، زمینی، ریلی و هوایی به مناطق آزاد و ویژه اقتصادی تحت رویه تیر و یا عبور   -16

 یدی مابین مناطق آزاد و ویژه اقتصادی با رویه عبور خارجی امکانپذیر می باشد. خارجی و همچنین انتقال کالاهای تجاری یا تول
ور انتقال کالا از گمرکات داخلی به مناطق مذکور با استفاده از رویه مرجوعی و نقل و انتقال کالا از مناطق به گمرکات داخلی تحت رویه عب

 داخلی میسر خواهد بود.
از مناطق رعایت دستورالعملهای مربوطه، صادره از سوی دفاتر  /تشریفات تیر، عبور و یا مرجوع کالا به  ضمناً درخصوص نحوه و چگونگی انجام

 ستادی ذیربط الزامی است. 

 از محدوده مناطق:/کالا به عمومی ب: چگونگی ورود و خروج

سرزمین اصلی به منطقه و بالعکس راساً تحت نظارت  ترتیبی اتخاذ نمایند تا نسبت به توزین و تشریفات مربوط به کالاهای تجاری وارده از    -1

 و کنترل مأمورین گمرک اقدام لازم صورت پذیرد و آن گمرک بر روند تخلیه و بارگیری کالاهای مزبور نظارت کامل داشته در هر مورد ورود و
 خروج کالا را کنترل و تأیید نمایند.

 مامی مبادی ورودی و خروجی منطقه بایستی تحت نظارت و کنترل گمرک انجام گیرد.در مناطق ویژه ورود و خروج کلیه کالاها از ت تبصره:

ویه  در مناطق آزاد نیز تا اطلاع ثانوی هر گونه ورود و خروج کالا مابین مناطق آزاد و سایر نقاط کشور، خروج کالا از منطقه به خارج تحت ر
 اصلی می بایست تحت نظارت و کنترلهای مستقیم گمرک باشد. صادرات و نیز کلیه مبادی خروجی مسافر از منطقه به سرزمین

قانون امور گمرکی، کلیه گمرکات مستقر در مناطق آزاد می بایست نسبت به استقرار در مبادی خروجی    (76)ماده    (1)ضمناً باستناد مفاد تبصره 
 نمایند. مسافر از مناطق آزاد جهت اجرای مقررات مربوط به مسافران خروجی از کشور اقدام

 دفتر کل آن گمرک بصورت مکانیزه فعال شده، نسبت به ثبت و ضبط اقلام وارده و خارج شده از منطقه اقدام گردد. -2

درخصوص کالاهای تولید یا پردازش شده در منطقه و همچنین کالاهایی که به اعتبار قبض انبار قابل معامله )صادره از سوی سازمان    -3

لیه کالا به سایر اشخاص واگذار گردیده است، با ارائه گواهی مبدأ صادره توسط سازمان منطقه و فاکتور ارائه شده توسط  منطقه( توسط صاحب او
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ری از  صاحب کالا، مشروط بر آنکه این دسته از اسناد مشخصات کامل کالا را بطور دقیق ذکر نموده باشند، نیاز به اخذ فاکتور و گواهی مبدأ دیگ
 اشد. بدیهی است هرگونه مسئولیت در صدور گواهی مبدأ بر عهده سازمان منطقه می باشد. کشور مبدأ نمی ب

 ضمناً گواهی مبدأ صادره توسط سازمانهای مناطق ویژه اقتصادی بایستی به تأیید گمرک مربوطه نیز برسد. 
باشد هنگام ورود به سرزمین اصلی بایستی نام کشور بدیهی است چنانچه کالا در منطقه تولید نگردیده و عیناً از خارج به منطقه وارد شده  

 سازنده در گواهی مبدأ صادره توسط سازمان منطقه قید گردیده باشد و بررسی ارزش نیز بر اساس مقررات مربوطه خواهد بود. 

وسایل نقلیه صورت می    ساعته)شبانه روزی( در دروازه های ورودی و خروجی که تردد افراد و  24ضروری است پرسنل آن گمرک بصورت    -4

 گیرد مستقر و تردد را براساس وظایف محوله کنترل نمایند.

 با عنایت به اینکه مسئولیت نگهداری کالا در مناطق مذکور بر عهده گمرک نمی باشد لذا دریافت حق بیمه وجاهت قانونی نخواهد داشت.  -5

گردند  )از قبیل استاندارد، بهداشت، انرژی اتمی و...( نمی  مجوزهای قانونی مربوطهکلیه کالاهایی که در گمرکات کشور اظهار و موفق به اخذ    -6

معدوم   امکان ترانزیت و یا مرجوع به مناطق آزاد و ویژه اقتصادی را نخواهند داشت و حسب مورد بایستی وفق مقررات و با حضور نماینده دادستانی 
 و یا تحت رویه مربوطه از کشور خارج گردند. 

کالای مذکور در یکی از گمرکات مستقر در مناطق اظهار شده باشد، حسب درخواست ذینفع مبنی بر ابطال اظهارنامه ورود قطعی و در   چنانچه
قانون امور گمرکی نگردد نسبت به ابطال اظهارنامه اقدام لازم معمول و با توجه به اینکه کالا در   (108)صورتیکه مشمول مقررات قاچاق و ماده  

 منطقه آزاد یا ویژه اقتصادی )خارج از قلمرو گمرکی( قرار دارد لذا نیاز به تنظیم اظهارنامه مرجوعی نیز نخواهد بود. محدوده 

آیین نامه اجرایی   (54)ماده   (3)کالای موجود در محدوده مناطق آزاد و یا ویژه اقتصادی که به گمرک اظهار گردیده است مطابق با تبصره    -7

ی آن می باشد و هرگونه تغییر مالکیت و یا جابجایی و دخل و تصرف در کالا  (2و1)این قانون و تبصره های    ( 24)قانون امور گمرکی، مشمول ماده  
اصله اظهار شده بایستی با هماهنگی و اجازه قبلی گمرک ضمن رعایت مقررات مربوطه انجام گیرد لذا مقتضی است مراتب)اظهار کالا به گمرک( بلاف
د این و به نحو بایسته به سازمان منطقه ذیربط اطلاع رسانی گردد. بدیهی است در صورت اطلاع رسانی، مسئولیت احتمالی ناشی از عدم رعایت مفا

 بند بر عهده سازمان مسئول منطقه خواهد بود. 

)کاهش سود بازرگانی    هیأت محترم وزیران  26/9/90هامورخ  47257ت/186994پ: چگونگی اجرای مصوبه شماره  

 کالاهای وارده از مناطق آزاد(
کالاهایی که بصورت تجاری از طریق مناطق سود بازرگانی "هیأت محترم وزیران  26/9/90هامورخ 47257ت/186994باستناد مصوبه شماره 

بر این اساس رعایت موارد    "صنعتی به سرزمین اصلی وارد میشود، معادل پانزده درصد ارزش سیف کالاهای مذکور کاهش می یابد  –آزاد تجاری
 ذیل مورد انتظار می باشد:  

کاهش سود بازرگانی تا سقف مقرر میباشد و مرجع دیگری جهت اخذ مبلغ کاهش   با توجه به اینکه تکلیف گمرک در مصوبه یاد شده صرفاً  –1

و ضمیمه آن به اظهارنامه    یافته مشخص نگردیده است لذا نیازی به ارائه گواهی سازمان منطقه مبنی بر دریافت مبلغ کاهش یافته از سوی ذینفع
 د. نمی باش

ضمناً به لحاظ اینکه میزان واردات کالا از محل مصوبه فوق الذکر تا سقف سه میلیارد دلار در هر سال تعیین گردیده است، گمرکات مناطق  
  لاغآزاد موظفند نسبت به رعایت سقف مزبور بر اساس سهمیه ای که در مقاطع زمانی گوناگون از سوی مرکز واردات و امور مناطق آزاد و ویژه اب

می گردد اقدام نمایند. بدیهی است در صورت عدم رعایت سقف سهمیه ابلاغ شده، مسئولیت پیامدهای احتمالی بر عهده مدیریت آن گمرک خواهد 
 بود.  

 با توجه به اینکه کالای همراه مسافر و کالاهایی که مطابق با قانون ساماندهی مبادلات مرزی درقالب سهمیه مرزنشینان وارد می شود  -2

 جهت مصرف شخصی بوده و جنبه تجاری ندارد لذا مشمول کاهش سود بازرگانی موضوع مصوبه مذکور نمی گردد.

)تخفیفات   22/4/89مورخ    42950/44492با عنایت به اینکه کاهش سود بازرگانی موضوع مصوبه پیش گفت و همچنین مصوبه شماره    -3

لذا مطابق نظر سازمان امور مالیاتی   .پروانه ورودی سود بازرگانی کاهش یافته درج و وصول می گرددمناطق محروم(، از سود بازرگانی کسر و در متن  
گردد مشمول مالیات و عوارض موضوع  کشور)معاونت مالیات بر ارزش افزوده(، هر آنچه در پروانه گمرکی تحت عنوان تخفیف حقوق ورودی اخذ نمی 
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و صرفاً حقوق ورودی وصولی مبنای محاسبه قرار گیرد. ضمناً ملاک محاسبه و اخذ نیم درصد هلال احمر    .قانون مالیات بر ارزش افزوده نخواهد بود
 قانون امور گمرکی نیز میزان حقوق ورودی وصولی مندرج در متن پروانه می باشد.  (163)موضوع ماده 

قانون مناطق آزاد و ماده   (16و 15)درصورتیکه واحدهای تولیدی مستقر در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی صرفنظر از تسهیلات موضوع مواد  -4

)تسهیلات مربوط به درصد مجاز قابل ورود کالا و    هیأت وزیران  2/91/ 20ک مورخ  48003ت/31639قانون مناطق ویژه و مصوبه شماره    (11)
قانون مناطق ویژه باشند، بایستی    (8)قانون مناطق آزاد و ماده    (14)(، خواهان ورود کالای تولیدی خود به سرزمین اصلی بر اساس ماده  ارزش افزوده

)خاصه معافیت ارزش افزوده( و عدم    ابتدا کتباً درخواست خود مبنی بر اعلام انصراف از دریافت تسهیلات مربوط به کالاهای تولید شده در مناطق
شدۀ  رح هر گونه ادعای احتمالی در آینده را به گمرک تسلیم و سپس کالای تولیدی خود را همانند کالای خارجی و ذیل ردیف تعرفه کالای تولید  ط

ه  نهایی اظهار و با رعایت کلیه مقررات قابل ترخیص خواهد بود. بدیهی است در این صورت ثبت سفارش و همچنین قبض انبار و گواهی مبدأ صادر
 از سوی سازمان منطقه آزاد یا ویژه مربوطه بایستی مطابق با کالای اظهار شده باشد. 

 شایان ذکر است شمول تخفیف مناطق محروم به این گروه از کالاها با رعایت مقررات مربوطه امکانپذیر می باشند. 

الاهای تجاری وارده از مناطق آزاد( درخصوص  )کاهش سود بازرگانی ک  26/9/90هامورخ  47254ت/186994اعمال مصوبه شماره    تبصره:

 کالاهای موضوع این بند که از مناطق آزاد به سرزمین اصلی وارد می شوند بلامانع می باشد. 

 ث: نحوه اعمال معافیتها در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی:
)پس از احراز تعلق    ترتیب و نحوه اعمال معافیتهای مذکوربا توجه به انواع معافیت موجود درمناطق آزاد)چهار نوع( و مناطق ویژه)سه نوع( ذیلاً

 هریک از آنها به کالای وارده توسط آن گمرک( تشریح می گردد:

 مناطق آزاد: 

اصلی وارد می گردد و یا مواد اولیه و قطعات خارجی که قبل از انجام فرآیند    درخصوص کالاهای وارده به مناطق آزاد که عیناً به سرزمین  -1

گردند ابتدا معافیت مناطق محروم، سپس تخفیفات تعرفه ترجیحی و در پایان نسبت به ید یا پردازش در محدوده این مناطق اظهار و ترخیص میتول
با  درصد، معافیت مناطق محروم برابر    40محاسبه و اعمال معافیت مناطق آزاد اقدام گردد. بعنوان مثال چنانچه مأخذ حقوق ورودی کالایی برابر با  

 درصد باشد، محاسبات مربوطه به شرح ذیل خواهد بود:   10درصد و معافیت موضوع تعرفه های ترجیحی برابر با  25
 %36 مأخذ سود بازرگانی=

 36(×1-%25=)27  )واحد درصد(مأخذ سود بازرگانی قابل وصول از ارزش گمرکی پس از کسر معافیت مناطق محروم
 تعرفه های ترجیحی اقدام گردد: سپس نسبت به محاسبه و کسر 

 27(×1-%10=)3/24  پس از کسر معافیت تعرفه ترجیحی  )واحد درصد(مأخذ سود بازرگانی قابل وصول از ارزش گمرکی
 و نهایتاً نسبت به کسر معافیت مناطق آزاد از مانده سود بازرگانی اقدام نمایند:

   3/24-15=3/9  گمرکی پس از کاهش سود بازرگانی مناطق آزاد )واحد درصد(مأخذ سود بازرگانی قابل دریافت از ارزش 

در خصوص مواد اولیه و قطعات خارجی بکار رفته در تولید که پس از انجام فرآیند تولید اظهار و ترخیص می گردد به ترتیب نسبت به    -2

 نهایتاً کاهش سود بازرگانی مناطق آزاد اقدام نمایند.  محاسبه و کسر معافیت ارزش افزوده، معافیت مناطق محروم، تخفیفات تعرفه ترجیحی و
درصد باشد، با عنایت به اینکه معافیت ارزش افزوده از مجموع حقوق    30با توجه به مثال پیشین چنانچه میزان معافیت ارزش افزوده برابر با  

 ورودی کسر می شود آنگاه:  
   4(×1-%30=)8/2   مأخذ حقوق گمرکی پس از کسر معافیت ارزش افزوده 
 36(×1-%30=)2/25    مأخذ سود بازرگانی پس از کسر معافیت ارزش افزوده 

 2/25(×1-%25=)9/18     مأخذ سود بازرگانی پس از کسر معافیت مناطق محروم
 9/18(×1-%10=)01/17   مأخذ سود بازرگانی پس از کسر معافیت تعرفه ترجیحی 

 01/17-15=01/2   هش سود بازرگانی مناطق آزاد بازرگانی نهایی پس از کا مأخذ سود
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 مناطق ویژه:

و صرفنظر از   2و1لذا نحوه محاسبه همانند مثالهای قسمت قبل در بند های    .به لحاظ اینکه درمناطق ویژه معافیت مناطق آزاد موضوعیت ندارد
 معافیت مناطق آزاد خواهد بود. 

رعایت اولویتهای به ترتیب    .گرددصرفاً از سود بازرگانی کسر می   )باستثنای معافیت ارزش افزوده(  در اعمال معافیتهای مذکور که جملگی  تذکر:

 الزامی است.  "مناطق آزاد-4تعرفه ترجیحی و -3م مناطق محرو-2ارزش افزوده -1"
د و  بدیهی است پس از اعمال معافیت در اولویتهای نخست چنانچه باقیمانده سود بازرگانی تکافوی تأدیه درصد کامل اولویتهای پایانی را ننمای

 کسری از آن را شامل گردد نسبت به اعمال معافیت بمیزان باقیمانده اقدام نمایند. 

دلار باشد، در صورتیکه پس از لحاظ نمودن تخفیفات موضوع سه اولویت نخست میزان باقیمانده    1000با فرض اینکه ارزش کالا برابر با    :مثال

درصد    15)مناطق آزاد( علیرغم اینکه میزان مصوب آن    درصد ارزش سیف کالا باشد، در محاسبه معافیت اولویت چهارم  5از سود بازرگانی برابر با  
درصد معافیت اقدام نمایند لیکن با توجه به اینکه برای واردات کالا از محل معافیت مذکور سهمیه ارزی تعیین    5ش سیف است، نسبت به اعمال  ارز

 .ددلار( محاسبه و لحاظ گرد  1000)  )به میزان سه میلیارد دلار در سال(، لذا در محاسبه میزان سهمیه ارزی بایستی ارزش کامل کالا  گردیده است
 مگر اینکه صاحب کالا تمایل به دریافت معافیت اخیر نداشته و از دریافت آن صرفنظر نماید.

 ج: مقررات و ضوابط ورود ضایعات حاصل از تولید در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی به سرزمین اصلی

)اعم از ساخت داخل و یا خارجی ترخیص    مواد اولیه داخلیجای مانده از کالای تولید شده در منطقه تماماً حاصل از    چنانچه ضایعات بر  -1

  شده( باشد، ورود آن به سرزمین اصلی )در حد کیل مصرف و درصد ضایعات تولید(، بدون نیاز به اخذ ثبت سفارش و پرداخت حقوق ورودی و صرفاً
 با ارائه مستنداتی دال بر عدم زیان بهداشتی و زیست محیطی امکانپذیر خواهد بود. 

چنانچه ضایعات حاصل از انجام فرآیند تولید متشکل از مواد اولیه خارجی ترخیص نشده باشد، ورود آن به سرزمین اصلی)در حد کیل مصرف   -2

اخذ کلیه  و  واردات  و  مقررات صادرات  با رعایت  و  اخذ حقوق ورودی  تعرفه خود)ضایعات(، ضمن  بایستی تحت ردیف  تولید(،  و درصد ضایعات 
 باشد. نونی و مقرراتی امکانپذیر میمجوزهای قا

باشد و درخصوص ضایعات غیر قابل بازیافت منجر به معدوم که  آنچه در موارد فوق الذکر آمده است مربوط به ضایعات قابل بازیافت می   توجه:

ت مستقیم آن گمرک و سازمانهای  گردند، می بایست اقدام لازم نسبت به معدوم نمودن کالا تحت نظار موفق به اخذ مجوزهای ورود مربوطه نمی
 ذیربط و مسئول در منطقه صورت پذیرد.

به  ضمناً   نباشد، نسبت  برای آن گمرک قابل تشخیص  برآورد میزان ضایعات(  تولیدی )جهت  در مواردی که کیل یا ضرایب مصرف کالای 
 استعلام از سازمان ذیربط اقدام نمایند. 

 چ: سایر ضایعات موجود در منطقه
ه ضایعات موجود در مناطق به منظور صدور از کشور اظهار گردد، چنانچه بر اساس مقررات جاری مشمول عوارض صادراتی باشد با  در صورتیک

 پرداخت عوارض متعلقه و رعایت سایر تشریفات مربوطه نسبت به مورد اقدام گردد.
 ماهنگی لازم با دفتر نظارت بر ترانزیت بعمل آورند. ضمناً درخصوص کالاهای ضایعاتی که قصد ترانزیت از منطقه را دارند بایستی ه

 .کلیه دستورالعمل های مغایر پیشین لغو می گرددنامه شیوه با صدور این  
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 ی قانون امور گمرک  یینامه اجرانییآ (66)ماده  ییدستورالعمل اجرا -3

 09/1401/ 05مورخ  1298964/1401 کلیه گمرکات اجرایی
شماره  پ و  22/1/1394مورخ    6039/94یروبخشنامه  گمرکی  تشریفات  انجام  سازی  شفاف  راستای  منظور  در  اطمینان  به  مورد  حصول  در 

آیین نامه اجرایی قانون   )66(اصلاحیه دستورالعمل اجرایی ماده  انطباق ِماهیت، مبدأ، شرایط، مقدار و ارزش کالا با مشخصات ارائه شده در اظهارنامه؛
 گمرکی بشرح ذیل ابلاغ می گردد: امور

، انجام ارزیابان موظفند ارزیابی کالا را با رعایت کامل اصول و ترتیباتی که در قانون امورگمرکی،آیین نامه اجرایی آن و این دستورالعمل آمده-1
 و نتیجه را همان روزگزارش نمایند.

 امانه های گمرکی ویا دراسناد فیزیکی درخصوص فرآیند های غیر سیستمیمنظور ازگزارش؛ درج نتایج ارزیابی کالا توسط ارزیابان در س
عملیات ارزیابی کالا پس از ارجاع خودکار اظهارنامه ثبت شده به ارزیاب )حسب مورد تعیین غیر خودکار ارزیاب توسط مسوؤل سرویس    -2

 ارزیابی و ارجاع به وی( ؛ آغاز شده محسوب می گردد.

آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، به تشخیص گمرک یا تقاضای صاحب کالا، ارزیابی کالا می   )66(ذیل ماده  در راستای تبصرهتبصره:

 تواند با حضور صاحب کالا یا نماینده قانونی وی انجام شود. 
ه یک اظهارنامه  معاینه وارزیابی کالا از مشخصات ظاهری بسته ها شروع می شود، بنابراین ارزیابان گمرک مکلفند مجموع بسته های مربوط ب-3

رجات  را به دقت شمارش نموده و به نوع بسته ها)صندوق، عدل یا هر نوع بسته بندی دیگر(، علامت و شماره آنها یک به یک رسیدگی کرده و با مند
ها با رعایت اصول مقرر  اظهارنامه واسناد ضمیمه از هرنظر تطبیق نمایند. چنانچه اختلافی وجود نداشت، نسبت به ارزیابی و معاینه محتویات بسته  

 در قانون امورگمرکی، آیین نامه اجرایی آن و این دستورالعمل اقدام نمایند.

برای احراز صحت مندرجات اظهار نامه نسبت به مشخصات محتویات بسته ها؛ به طورکلی باید بسته های موضوع هر اظهار نامه باز و به    -4
ش ، وزن وسایرویژگی هایی که درتشخیص و تعرفه بندی ، مأخذ حقوق ورودی، وجوه متعلقه وسایر  محتویات آنها از لحاظ نوع جنس، مقدار، ارز

 به شرح ذیل رسیدگی شود:  قوانین و مقررات، مؤثر باشد

،  ارزیاب به صورت تصادفی و متناسب با تعداد کل محموله  چنانچه بسته ها از حیث حجم، وزن ویا نوع جنس، یکسان و یکنواخت باشند، الف(

 به باز نمودن و رسیدگی به محتویات یک یا چند بسته اکتفا کرده و از باز نمودن بقیه بسته ها صرف نظر خواهد نمود. 

دارای صورت عدل بندی باشدکه نوع جنس، وزن ،تعداد، مقدار،    ولی کالاچنانچه بسته ها ازحیث حجم، وزن ویا نوع جنس، یکسان نبوده    ب(

به صورت  با توجه به مأخذ، نوع کالا، ارزش و...  سته ها را جداگانه نشان دهد؛ دراین صورت ارزیاب یک یا چند بسته را  محتویات و شماره هریک از ب
 تصادفی انتخاب کرده و از باز نمودن بقیه بسته ها صرفنظر خواهد نمود. 

دادن محتویات کانتینر ونوع کالای اظهاری با توجه به   چنانچه کالای اظهارشده دارای عدلبندی کانتینری باشد، ابتدا ارزیاب با مد نظر قرار  ج(

اقدام و در صورت عدم وجود مغایرت فی مابین عدلبندی کانتینری   نمودن کانتینریا کانتینرهای منتخب  باز  به  ارزش؛ نسبت  نوع کالا،  با مأخذ، 
 از باز نمودن بقیه کانتینر ها صرف نظر خواهد شد. محتویات کانتینر؛ 

ارزیابان باید ضمن احصاء دقیق    ؛اختلافی در تعداد بسته ها، نوع ، علامت ،شماره، وزن وسایر ویژگی های آنها دیده شود  هرگاه  –1تبصره

و دستور رئیس گمرک یا قائم مقام وی نسبت به اختلاف و علت و منشأ آن   وگزارش موارد اختلافی، عملیات ارزیابی را متوقف نمایند تا با اطلاع
 رسیدگی شود.  

  استثناء  چنانچه بسته ها وکالا از حیث حجم، وزن وتعداد، تعرفه و ارزش یکسان نباشد و فاقد صورت عدل بندی باشد؛ تمام بسته ها بدون  د(

 باز و مورد معاینه و رسیدگی قرار گیرد.
وارد مؤثر در تصمیم گیری از قبیل؛کالا نما )کاتالوگ(، نقشه فنی، بروشور، اسناد تکمیلی و سایر ویژگی های کالا را به صورت کارشناسان م-5

 شفاف از ارزیاب درخواست نموده تا ارزیاب نسبت به اخذ وگزارش موارد استعلامی، اقدام لازم معمول بعمل آورد. 
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ق کالای مورد ارزیابی، حسب مورد؛ نام، علامتِ تجاری، سال ساخت، نو یا مستعمل بودن،  ارزیاب گمرک مکلف است مشخصات دقی-تبصره 

کشور سازنده و... را به نحوی در گزارش ارزیابی قید نماید تا امکان بررسی و انطباق   تاریخ تولید و انقضاء، شماره سریال، سری ساخت، رنگ، وزن،
 زوم بررسی وانطباق کالاهای مکشوف با اسناد و گزارش ارزیابی میسر گردد.کالا با قوانین و مقررات موضوعه و در صورت ل

هرگاه درنتیجه ارزیابی، بین مندرجات وضمائم اظهار نامه با مشخصات کالا؛ اختلافی کشف شود، ارزیاب موظف است مغایرت ها را بصورت    -6
 مشروح به مسوؤل سرویس ارزیابی گزارش نماید. 

اث  -1تبصره در  این صورت  هرگاه  نباشد در  متعلقه  تفاوت حقوق ورودی وسایر وجوه  اختلافاتی کشف شود که مستلزم دریافت  ارزیابی،  ر 

 مشهودات مأموران گمرک نیز می بایست دراظهارنامه درج و به اطلاع مقام مافوق برسد. 

مواد)-2تبصره ازجمله  قاچاق  مقررات  با  موارد منطبق  امور گمرکی و 113در خصوص  قانون  و  2ماده)  (  ارز  و  قاچاق کالا  با  مبارزه  قانون   )

اصلاحیه های بعدی، مأمورین گمرک موظفند بلافاصله صورتمجلس کشف کالای قاچاق راتنظیم وضمن درج هشدار لازم در اظهارنامه، اقدامات  
 قانونی لازم را بعمل آورند. 

صورتجلسه ویا گزارشی را امضاء نمایند، مکلفند قبل از امضاء نام و نام خانوادگی  مأمورانی که به اقتضای وظایف محوله، می بایست    کلیه-7
 با قید تاریخ، امضاء نمایند. ذیل آن خود را در محل مخصوص نوشته و سپس

، بررسی  کارشناس سرویس ارزیابی موظف است اظهارنامه ارجاع شده را بر اساس گزارش ارزیابی و اسناد تسلیمی از لحاظ تعرفه بندی  -8
 ارزش، مجوزهای لازم، محاسبه حقوق ورودی و سایر وجوه متعلقه مورد بررسی قرار داده و درصورت صحتِ انجام تشریفات گمرکی نسبت به تأیید

 اظهارنامه اقدام نماید.

ارزیابان و کارشناسان، نخواهد  رسیدگی به اظهارنامه و انجام کنترل های مربوطه در مراحل درب خروج و بازبینی و... رافع مسئولیت های    -9

 بود. 
 وظایف و مسؤلیت های کارشناسان مجازی در حدود اسناد و اطلاعات بارگزاری شده و نظرات در اظهارنامه الکترونیکی خواهد بود. -10
به گمرک، ارائه ویا در   ارزیابی کالا وبررسی های بعدی، اسنادی توسط گمرک مورد استناد قرار خواهد گرفت که در زمان اظهارکالا جهت-11

 بارگزاری شده باشد.   زمان ثبت اظهارنامه الکترونیکی
تبعیت از فرآیندهای مصوب در سامانه های اجرایی گمرک الزامی می باشد. بدیهی است تغییرات سیستمی در فرآیند های فوق الذکر که با -12

 الاجرا می باشد.  موافقت این معاونت در سامانه های گمرک اعمال می گردد نیز لازم
 بدیهی است مسؤلیت نظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل برعهده بالاترین مقام اجرایی آن گمرک می باشد. 
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 از گمرکات  کیبه هر  اعلام شده یها  هیرو ضیدستورالعمل تفو -4

 19/05/1394مورخ   91776/94/73  ناظرین گمرکات استان، کلیه گمرکات
امور و تسهیل در  ایران و در راستای سیاست تمرکز زدایی  پیرو مفاد مندرج در بسته حمایتی ریاست محترم کل گمرک جمهوری اسلامی 

حدت عمل، رویه  تشریفات امورگمرکی و در اجرای بهبود فضای کسب و کار و صرفه جویی در وقت اربابان رجوع و جلوگیری از اعمال سلیقه و و
 های اعلام شده به شرح ذیل به هر یک از گمرکات عنوان شده در هر بند تفویض می گردد.

 خواهشمند است دستور فرمائید نسبت به موارد تفویضی بر اساس دستورالعمل های ذکر شده با رعایت کامل مقررات اقدام لازم مبذول نمایند.
قابل اجرا بوده و جهت    گمرکاتی که نام آنها در متن هر یک از بندهای تفویضی اشاره گردیده استلازم به ذکر است این بخشنامه صرفاً جهت  

 سایر گمرکات صرفاً به منظور اطلاع و اعلام مراتب به ذینفعان اقتصادی خواهد بود. 

 قانون امورگمرکی: (50)الف ( ورود موقت موضوع ماده  
ناظرین گمرکات استان و مدیران کل  قانون امورگمرکی با رعایت شرایط ذیل به    50بدینوسیله صدور و تمدید مجوز ورود موقت موضوع ماده  

ن،  وین، زنجاگمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان، شیراز، یزد، اراک، قم،کرمان،کرمانشاه،کردستان، مازندران، البرز، قز
 گردد: تفویض می  سمنان و گلستان

 آئین نامه قانون امورگمرکی بوده باشد.  (72)بایست صرفاً دارای مطابقت با فهرست کالاهای موضوع ماده کالاهای ورود موقت شده می -1
ورگمرکی در صدور و تمدید مجوز  آئین نامه اجرایی قانون ام  (80)الی    (73)قانون امورگمرکی و مواد    (123)ماده    ( الف، ب، پ)رعایت بند    -2

 الزامی است.  ورود موقت و انجام تشریفات گمرکی و تسویه پروانه های ورود موقت صادره
 اخذ تضمین به میزان پنجاه درصد ارزش کالا به علاوه حقوق ورودی بصورت سپرده نقدی، ضمانت نامه بانکی یا تضمین بیمه ای معتبر  -3

  22924/93/19837/768/73و منابع( با رعایت مفاد نامه شماره    ری اسلامی ایران )معاونت محترم توسعه مدیریتدارای قرارداد با گمرک جمهو
 مرکز واردات لحاظ گردد. 14/2/93مورخ 
بند    -4 به میزان یاد شده در  از مجوز ورود موقت، اخذ تضمین  حسب رعایت دستورالعمل شماره   (3)در صورت دولتی بودن استفاده کننده 

ریاست محترم کل و پس از هماهنگی با حوزه معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع با اخذ تعهد ذیحسابی    26/12/92مورخ    256178/92/320/303
 گردد. اقدام

ماه و   6صدور پروانه ورود موقت )به استثنای خودروهای سواری، ماشین آلات راهسازی، معدنی و ساختمان موضوع قانون خودرو( به مدت  -5
 آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی اقدام گردد. (77)ماهه با رعایت ماده  6تمدید حداکثر آن برای یک دوره 

 الزامی است.  سویه و تعیین تکلیف پروانه های ورود موقت صادرهپیگیری مداوم در جهت ت -6

ر  چنانچه به هنگام خروج کالا از کشور مهلت مجاز توقف ان در کشور سپری شده باشد و یا در هنگام تمدید، پروانه فاقد اعتبار بوده باشد د-7

 ی است. قانون امورگمرکی ضرور (109)صورت عدم اقدام قضائی اخذ جریمه موضوع ماده 
ها و )حامل مواد اولیه و یا ماشین آلات و تجهیزات خط تولید(، سیلندرهای گاز، فلکسی تانک ها، ایزوتانک   ورود موقت کانتینرهای خالی  -8

یض اختیار  مرکز واردات نیز شامل تفو  24/5/90مورخ    105612/87436/768/8282/73سایر محفظه های مشابه با رعایت مفاد دستورالعمل شماره  
 فوق خواهد بود.  

 (97)در خصوص اخذ تضمین جهت کالاهای این بند درصورت واردات توسط شرکت های حمل و نقل و یا شرکت های تولیدی در اجرای ماده  
 آئین نامه به اخذ تعهد کتبی اکتفا خواهد شد.  (75)ماده  )ب(قانون امورگمرکی و بند 

هیات محترم وزیران صدور مجوز    26/2/86هـ مورخ  36992ت/17721قانون امورگمرکی و مصوبه شماره    (97)الی    (95)در اجرای مواد    -9
شوند گمرکی می  رت ورود موقت وارد قلمرو ورود موقت کامیونهای خارجی که به منظور حمل کالاهای صادراتی و یا بارگیری کالاهای ترانزیتی بصو

  مرکز واردات   18/3/93مورخ    46004/93/21270/53986/757/73و شماره    26/3/92مورخ    92/768/757/73/ 53986با رعایت مفاد دستورالعملهای  

شیراز، یزد، اراک، قم،کرمان،کرمانشاه،کردستان،مازندران،  به ناظرین گمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان،    "صرفا
 شامل تفویض اختیار فوق خواهند بود.   البرز، قزوین، زنجان، سمنان و گلستان نیز
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آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی نیز شامل تفویض    (73)های خارجی موضوع ماده  ورود موقت لوازم و قطعات یدکی هواپیما و کشتی  -10
 ر فوق خواهد بود.  اختیا

نباشد و زیر کلید گمرک  انبار مخصوص که کالاهای دیگری  بر اساس ماده مزبور تحت نظارت آن گمرک در  بدیهی است کالاهای وارده 
با    شود ثبت و در موقع استفاده و بهره برداریگمرک نگهداری می   نگهداری و فهرست آن در دفاتر که دارای سیم و سرب باشند و یک جلد آن در

 درخواست شرکت و تحت نظر مامورین گمرک کالا از انبار خارج و مراتب در ظهر پروانه مربوطه منعکس خواهد گردید.
 به اخذ تعهد کتبی اکتفا خواهد شد.  ( 75)ماده  (الف)در خصوص اخذ تضمین جهت کالاهای فوق بر اساس بند 

با رعایت کامل    با رعایت اخذ مجوز استاندارد پرواز سازمان هواپیمایی کشوریورود موقت هواپیمای خارجی تحت اجاره شرکت های داخلی  -11
 مقررات جهت گمرکات هوائی نیز مشمول تفویض فوق می باشد.  

به    گمرکات شامل دستورالعمل، موظف خواهند بود نسبت به ارسال آمار مشخصات کامل پروانه های ورود موقت صادره بصورت سه ماهه -12
 اقدام نمایند. مرکز واردات

ورود موقت تجهیزات، ماشین آلات و کالاهای مرتبط با امر اکتشاف، حفاری، استخراج نفت، گاز اعم از تجهیزات لرزه نگاری، تجهیزات    -13
 حفاری، تجهیزات و لوازم نمودار گیری و نفت و ..... به شرط رعایت موارد ذیل مشمول موضوع تفویض می باشد:

وارد گردیده و درخواست ورود موقت توسط    30/3/94مورخ    56053/94/74فت و یا شرکتهای تابعه موضوع بخشنامه شماره  الف( توسط وزارت ن 
 شرکت صادر شده باشد.  /بالاترین مقام دستگاه

نفت و یا شرکت های   ب( در صورت واردات توسط شرکتهای خارجی و یا شرکت های ایرانی تحت قرارداد ، ارائه قرارداد مورد تائید با وزارت
 تابعه الزامی است. 

 سال تجاوز ننماید، قابل تمدید می باشد.   2ماهه و تا مدت اعتبار قرارداد ارائه شده که حداکثر از  6ت( مدت پروانه ورود موقت برای بار اول 
 ث( کالاهای وارده غیر مصرفی بوده و امکان انطباق آن در زمان برگشت وجود داشته باشد. 

 ضروری می باشد.  4و   3تضمین بر اساس مفاد بند س( اخذ 

ورود موقت تجهیزات و ماشین آلات وارده توسط پیمانکاران خارجی مجری طرحهای عمرانی وزارتخانه ها و سازمانهای دولتی مشروط بر   -14

تائید کرده و کالای وارده از اقلامی باشد که با رعایت  اینکه سازمان یا وزارتخانه واگذارنده طرح ضرورت ورود موقت کالا جهت اجرای پروژه را  
با حداکثر    .مبحث دوم از فصل اول از بخش هفتم آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی قابل ترخیص ورود موقت بوده و از اقلام یدکی موصوف نباشد

  سال تجاوز ننماید،  2ان یا وزارتخانه واگذارنده طرح که حداکثر از  ماهه بلامانع خواهد بود و تا اعتبار مدت قرارداد پروژه با درخواست سازم  6مدت  
 قابل تمدید خواهد بود. 

ورود موقت ماشین آلات راهسازی، معدنی و ساختمانی از شمول این تفویض اختیار خارج بوده و در هر مورد از طریق مرکز واردات مجوز   -15
 گردد.مربوطه به آن گمرک ابلاغ می

 آلات راهسازی و معدنیاختیار ورود موقت ماشینتفویض موضوع: 

 1402/ 6/1مورخ  5236/1402/2 کلیه گمرکات اجرائی
قانون امورگمرکی و در راستای تمرکز   50موضوع تفویض اختیار ورود موقت ماده    19/5/1394مورخ    91776/94/161پیرو بخشنامه شماره  

وسیله  اجرای بهبود فضای کسب و کار و صرفه جویی در وقت خدمت گیرندگان گمرک ایران، بدینزدایی امور و تسهیل در تشریفات گمرکی و در  

برداری معتبر معدنی و یا مبتنی به قرارداد پیمانکاری متعلق به دارندگان پروانه بهره  آلات راهسازی و معدنیصدور مجوز ورود موقت ماشین

با رعایت شرایط  به مدت شش ماه  قسمت الف بخشنامه یادشده،    5داری معدن، موضوع مستثنیات بند  برمعتبر مابین پیمانکار با دارنده پروانه بهره

)بیل مکانیکی با قدرت بیش از    20/11/1399مورخ    281262/60اعلامی دفتر مقررات صادرات و واردات وزارت صمت موضوع نامه شماره  

اسب بخار و دامپتراک با ظرفیت    360دوزر با قدرت بیش از  اسب بخار، بول  350اسب بخار، لودر با قدرت بیش از    300

قانون امورگمرکی( به میزان پنجاه درصد ارزش گمرکی بعلاوه حقوق ورودی و    1و با اخذ تضمین لازم)مطابق بندح ماده    تن(  100بیش از  
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  اهه )صدور و تمدید درمجموع م   6ماه در فواصل    18های ورود موقت بمدت  همچنین تمدید پروانهمالیات و عوارض متعلقه و  

 حداکثر تا سقف دو سال از تاریخ صدور پروانه( با رعایت موارد ذیل : 
 احراز مالکیت کالا بر اساس قبض انبار صادره و مطابقت آن با پروانه بهره برداری -

 بخش تصدیق گواهی    و:cadastre.mimt.gov.ir//httpsبرداری معدن از طریق سامانه  کنترل اصالت و اعتبار زمانی پروانه بهره -

 ثبت دقیق مشخصات کالا و احراز شرایط اعلام شده   -

 پیگیری به موقع تسویه پروانه های ورود موقت صادره   -

 .به کلیه گمرکات اجرایی تفویض می گردد 

 ضمنا ارسال فهرست مشخصات ماشین آلات ورود موقت شده در قالب فایل اکسل بصورت ماهانه به این دفتر تاکید می گردد. 

 آلات راهسازی و معدنیاعلام شرایط جدید ورود موقت ماشینموضوع: 

 30/5/1402مورخ   725749/1402/81 کلیه گمرکات اجرائی
آلات راهسازی و معدنی، با عنایت به نامه  موضوع تفویض اختیار ورود موقت ماشین  06/01/1402مورخ    5236/1402/2پیرو بخشنامه شماره  

  16/2/1402مورخ    195446دفتر مقررات صادرات و واردات وزارت صنعت، معدن و تجارت و نامه های شماره    24/2/1402مورخ    243427شماره  

ماشین28/4/1402مورخ    638935و   ورود  دفتر  شرایط  پیوست(،  مزبور)تصاویر  وزارت  معدنی  و  ساختمانی  کشاورزی،  تجهیزات  و  موقت  آلات 

 گردد: جهت اقدام لازم با رعایت کلیه مقررات مربوطه و سایر مفاد بخشنامه یادشده به شرح زیراعلام می آلات راهسازی و معدنی ماشین

( به وزن ماشین  G.V.W) Gross Vehicle Weightلودر ، گریدر و بلدوزر و ...  ماشین آلات راهسازی و معدنی مانند بیل مکانیکی ،-1
این مشخصه در کاتالوگ ها   در حالت آماده به کار گفته می شود که شامل وزن ماشین ، مخازن سوخت، دیگر مایعات مورد نیاز و راننده می باشد .

 نیز بیان می گردد .   Operating Weightدر قالب 

( به میزان مجاز بار که توسط سازنده ماشین مشخص شده ، گفته می  Play Loadراک ها و تراک های معدنی ، وزن بارگیری )در دامپت-2
 شود . 

 

 مشخصات و شرایط ماشین آلات معدنی و راه سازی 

 ردیف 
 توضیحات  نوع دستگاه

ظرفیت  

 بارگیری
 قدرت موتور/وزن کاری

 - تن   50بالاتر از  - دامپتراک 1

2 
 تراک معدنی

کامیون معدنی ده 

 چرخ 
 - تن   70بالاتر از 

3 
 - - لودر

از   بالاتر  از  یا  تن    30وزن کاری  بالاتر  موتور    310قدرت 

 اسب بخار 

4 
 - - بیل هیدرولیکی

از   بالاتر  از    یاتن    40وزن کاری  بالاتر  موتور    350قدرت 

 اسب بخار 

5 
 - - بلدوزر 

از   بالاتر  از    یاتن    38وزن کاری  بالاتر  موتور    320قدرت 

 اسب بخار 

 تن  20وزن کاری بالاتر از  - - گریدر 6

https:////cadastre.mimt.gov.irو
https:////cadastre.mimt.gov.irو
https:////cadastre.mimt.gov.irو
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ضمنا به پیوست لیستی از ماشین آلات راهسازی و معدنی به همراه برند ، مدل دستگاه و مشخصات فنی که می تواند برای تعیین وزن کاری 
 و بارگیری مجاز به عنوان معیار در نظر گرفته شود جهت بهره برداری لازم ارسال می گردد.  

نمایندگی رسمی درکشور باشند مراتب با قید کلیه مشخصات  تصریح می نماید؛در مواردیکه ماشین آلات وارده فاقد   

  دستگاه جهت استعلام از دفتر تخصصی مربوطه در وزارت صمت، به این دفتر منعکس نمایند.

ثبت سفارش دریافت مجوز مستلزم مزبور آلات و تبدیل به قطعی ماشین بدیهی است پذیرش ورود موقت به منزله موافقت با ورود قطعی نبوده
 باشد.  می انجام تشریفات گمرکیو 

 ب( ورود موقت خودروهای سواری با صدور پروانه الکترونیکی با رعایت شرایط ذیل مشمول تفویض اختیار خواهد بود: 
ن،کرمانشاه،کردستان، مازندران،  ناظرین گمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان، شیراز، یزد، اراک، قم،کرما "صرفا

 شامل تفویض اختیار این بند خواهد بود.  و کلیه گمرات مرزی البرز، قزوین، زنجان، سمنان و گلستان
 قانون امور گمرکی .  78( با رعایت کامل مفاد ماده 1
ماهه بوده و در صورت   3خلیج فارس و افغانستان  به کشور به استثنای حوزه    ( مدت پروانه ورود موقت خودرو، جهت مسافرین وارده غیر مقیم2

 ماه نیز قابل تمدید می باشد.   3در این مدت به مدت  عدم خروج مسافر بدون خودروی ورود موقت شده
مرکز    20/7/93مورخ    132707/93( مدت پروانه ورود موقت خودرو جهت مسافرین وارده از کشور امارات با رعایت مفاد بخشنامه شماره  3

 اردات یک ماه و غیر فاقد تمدید می باشد. و
 ماهه و یک ماهه قابل تمدید می باشد.  2( مدت پروانه ورود موقت خودرو جهت مسافرین وارده از کشورهای حوزه خلیج فارس و افغانستان 4
و ورود موقت خودروهای وارده از  ( ورود موقت خودروهای وارده مشمول ورود موقت خودرو از مناطق آزاد تجاری و ویژه اقتصادی نمی باشد  5

و صرفاً جهت خودروهای    24/12/92مورخ    253246/92و نامه شماره    92/ 18/12مورخ    248789/92مناطق آزاد صرفاً بر اساس دستورالعمل شماره  
 سی سی و پائین تر قابل اقدام خواهد بود.  2500با حجم موتور 

، پس از مطالبه و کنترل اصل گذرنامه صاحب  دستورالعملموضوع ورود موقت بخش ب این  ( جهت صدور و تمدید مهلت تردد خودروهای  6
  خودرو که شخصاً مبادرت به ورود خودرو از طریق مرزهای ورودی نموده اند و به گمرک مراجعه نموده و صرفاً در صورتیکه در مدت ورود موقت 

 نامه وی فاقد مهر خروج باشد اقدام نمایند.از کشور خارج نشده باشد و گذر  بدون خودروی ورود موقت شده
ه و  لازم به ذکر است ارائه وکالت نامه به عنوان وکیل واردکننده خودرو برای استفاده از خودرو و یا تمدید آن به هیچ وجه قابل پذیرش نبود

 اقامت داشته، قابل پذیرش می باشد.  صرفاً با حضور صاحب خودرو و بررسی اصل گذرنامه مبنی بر اینکه از کشور خارج نشده و در کشور

مرکز واردات قبل از صدور اجازه   17/11/91مورخ    216516/91بایست با رعایت مفاد بخشنامه شماره  می  گمرکات خروجی پروانه ورود موقت(7

 خروج نسبت به اخذ گواهی ناجا مبنی بر فک و اخذ پلاک خودروهای گذرموقت اقدام نمایند. 

 درج و مراتب به راهور ناجا نیز منعکس شود.  "گذاری و واگذاری   عدم اعتبار جهت شماره"ه های صادره الکترونیکی عبارت( در روی پروان9
اخذ جریمه موضوع ماده    ( چنانچه به هنگام خروج خودرو از کشور مهلت مجاز توقف آن در کشور سپری شده باشد در صورت عدم قضایی8

 قانون امورگمرکی ضروری است. (109)

 موضوع: دستورالعمل ورود موقت خودروی سواری  

 20/4/1402مورخ  511924/1402/61کلیه گمرکات 
تمرکز  ی،  از صنعت گردشگر  ت یحما،  خارج از کشور  میهموطنان مق  میتکر  یدر راستا19/05/1394مورخ    91776/161بخشنامه شماره    رویپ

تشر  لیتسه   یی،زدا و صرفه جو  فاتیدر  گ  ییگمرک  ا  رندگانیدر وقت خدمت  و    اراتیاخت  ران،یگمرک  تردد  تردد   دیدتم  ایصدور مجوز  مهلت 
( قانون  78( و )50کامل مفاد و مندرجات مواد)  تی( با رعاکیپتیو د  کیپت یکارنه دوپاساژ تر  ،یورود موقت )تحت صحابت پروانه گمرک  یخودروها

کشور    مرکات جهت اقدام به ادارات کل گ   ل ی قانون مزبور مراتب به شرح ذ   یی نامه اجرا   ن یی ( آ 144)   ی ( ال 142) ( و 80) ی( ال72و ) یامور گمرک
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خواهد بود. ضروری است مدیران کل محترم ضمن رعایت دقیق   غیر قابل تمدیدد. شایان ذکر است مهلت های قانونی اعطا شده گرد ی ابلاغ م 

 مفاد دستورالعمل از مکاتبات درخصوص تمدید جداً خودداری فرمایند.

 

 ورود موقت خودرو سواری 

 نوع تضمین 

 کشور مبداء 
حداکثر مهلت  

 تردد
 ردیف متقاضی شرایط قانونی 

کارنه در مهلت  

اعتبار )دوپاساژ، 

تریپتیک ،  

 دیپتیک( 

ضمانتنامه  

 بانکی

سپرده  

 نقدی 

* * * 
تمام کشور  

 ها

ماه توسط   5

ادارات کل  

 گمرکات 

(  142( ماده )2تبصره)

 آ.ا.ق.ا.گ. 

 ایرانیان مقیم خارج

 کشور از
1 

* * * 
تمام کشور  

 ها

ماه توسط   5

ادارات کل  

 گمرکات 

 ( 142ماده)

 آ.ا.ق.ا.گ. 

مسافران غیر مقیم 

 ایران 

 

2 

 * * 
تمام کشور  

 ها
 پنج سال 

( ماده  3تبصره )

 ( آ.ا.ق.ا.گ. 142)

سرمایه گذاران 

 خارجی

3 

 یک ماه - * * 
 92/ 248789بخشنامه 

 14/12/1392مورخ 

 4 ساکنان مناطق آزاد 

 

 :ملاحظات

گذاران خارجی که مجوز موضوع ماده   تواند برای آن دسته از سرمایه (آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی: گمرک می  142( ماده)3تبصره)  *
اند، پس از شروع عملیات اجرایی طرح و ورود تمام یا بخشی   را دریافت نموده -1380مصوب  -گذاری خارجی  ( قانون تشویق و حمایت سرمایه  6)
گذاری خارجی ( هزار دلار سرمایه 300های اقتصادی و فنی ایران، به ازای هر ) گذاری و کمکز سرمایه خارجی به کشور با تأیید سازمان سرمایه ا

یه جواز  یا معادل آن به ارزهای دیگر که جذب و وارد شده باشد، یک دستگاه و حداکثر تا سقف سه دستگاه خودروی سواری نو مورد نیاز را بدون ارا
( قانون امور گمرکی به مدت یک سال و قابل تمدید )با  1عبور و صرفاً پس از انجام تشریفات گمرکی و اخذ تضامین لازم در اجرای بند )ح( ماده )

 .تأیید سازمان مذکور( تا پنج سال و با رعایت استانداردهای مربوط، ورود موقت نماید

ماه خواهد بودکه توسط گمرکات اجرایی کشور اعطا می گردد تصریح می نماید این 5داکثر  جدول، ح  2و  1ورود موقت ردیف    * سقف مهلت
 مهلت قابل تمدید نبوده و می بایست قبل از آخرین انقاضای مهلت، خودرو را به گمرک تحویل و یا مرجوع نمایند.

 .خارج از کشور اقامت داشته باشند* ایرانیان مقیم خارج از کشور قبل از ورود به ایران حداقل سه ماه متوالی در 
  * میزان تضمین: یک برابر ارزش گمرکی بعلاوه جمع وجوه متعلقه
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سی    2500هیات محترم وزیران، تردد خودروهای با حجم بیش از    24/12/1393هـ مورخ    5104ت/157885* در اجرای تصویب نامه شماره  

  .و ویژه به خارج از این مناطق ممنوع می باشد آمریکا یا سایر کشورها( از مناطق آزاد ساختسیی ) 
دبیرخانه شورایعالی مناطق با گمرک ایران مدت ورود موقت خودروهای مناطق به   14/12/1392* براساس تصمیمات متخذه در جلسه مورخ  

 سرزمین اصلی در هر سال یک ماه می باشد. 
 و احراز شرایط، میسر خواهد بود. * انجام تشریفات ورود موقت الزاماً با حضور صاحب خودرو 

 پ( ورود موقت خودرو بر اساس جواز کارنه دوپاساژ : 
به ناظرین گمرکات استان تهران )تهران،    "صرفاورود موقت خودرو بر اساس جواز دوپاساژ با رعایت شرایط ذیل مشمول تفویض اختیار فوق  

کلیه گمرکات و  رمان،کرمانشاه،کردستان، مازندران، البرز، قزوین، زنجان، سمنان و گلستانغرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان، شیراز، یزد،اراک، قم،ک
 خواهند بود.  مرزی

آئین نامه و تبصره های ذیل آن قابل اقدام خواهد    ( 143و  142)قانون و    (78)( ورود موقت خودرو بر اساس جواز دوپاساژ صرفاً بر اساس مفاد  1
 بود. 

د  ( کارنه دوپاساژهای صادره از کشور امارات صرفاً به مدت یک بار به مدت تعیین شده در کارنه حداکثر به مدت یک ماه اجازه تردد می گیرن 2
 و قابل تمدید نمی باشد. 

ایر کشورها، پس از مطالبه و کنترل اصل گذرنامه صاحب خودرو که شخصاً  ( جهت تمدید مهلت تردد خودروهای موضوع کارنه دوپاساژ س3
مبادرت به ورود خودرو از طریق مرزهای ورودی نموده اند و به گمرک مراجعه نموده و صرفاً در صورتیکه در مدت ورود موقت از کشور بدون  

مشروط بر اینکه از    . ماه قابل تمدید می باشد  3حداکثر برای مدت  خودرو ورود موقت شده خارج نشده باشد و گذرنامه وی فاقد مهر خروج باشد  
 ماه تجاوز ننماید.  6مدت اعتبار کارنه تجاوز ننماید و حداکثر مهلت کل تردد بیش از زمان صدور گواهی تردد خودرو از 
یا تمدید آن به هیچ وجه قابل پذیرش نبوده و  لازم به ذکر است ارائه وکالت نامه به عنوان وکیل واردکننده خودرو برای استفاده از خودرو و  

 صرفاً با حضور صاحب خودرو و بررسی اصل گذرنامه مبنی بر اینکه از کشور خارج نشده و در کشور اقامت وجود داشته، قابل پذیرش می باشد. 
 گیری خروج بلافاصله اعلام گردد. ( در صورت تمدید کارنه توسط گمرکی غیر از گمرک ورودی مراتب را به گمرک ورودی جهت اطلاع و پی4
( در صورت عدم خروج خودرو از کشور در مهلت مقرر کماکان باید مراتب در اسرع وقت و قبل از اتمام مهلت یک ساله مقرر در کنوانسیون  5

ز از طریق کانون  مربوطه ضمن ارسال یک برگ تصویر سوش کارنه و میزان حقوق ورودی خودروی موصوف به مرکز واردات اعلام تا آن مرک
 اتومبیلرانی موضوع را )وصول حقه دولت( پیگیری نماید.

قبل از صدور اجازه خروج   مرکز واردات  17/11/91مورخ    216516/91( گمرکات خروجی کارنه می بایست با رعایت مفاد بخشنامه شماره  6

 نمایند.نسبت به اخذ گواهی ناجا مبنی بر فک و اخذ پلاک خودروهای گذرموقت اقدام 
قانون امورگمرکی    109ن در کشور سپری شده باشد اخذ جریمه موضوع ماده  آ( چناچه به هنگام خروج خودرو از کشور مهلت مجاز توقف  7

 ضروری است. 
ش( نظر به اینکه واحد شماره گذاری ذیربط برای اتومبیل های مذکور بر اساس مهلت تعیین شده توسط گمرک پلاک موقت تردد صادر و 

شد  نصب می نماید لذا ضروری است در مهر مندرج در وله کارنه نام استفاده کننده از خودرو که حائز شرایط ورود موقت خودرو طبق مقررات میبا
 و نیز زمان مجاز تردد به دقت و صراحت قید و درج گردد.

ود، ضمناً بروشور و اطلاعیه ای به زبان های انجام ش  مشخص( معرفی خودروهای مذکور به نزدیکترین واحد شماره گذاری مطابق فرم  8
فرم   مختلف تهیه و در اختیار مسافرین ورودی قرار گیرد تا به آنها آگاهی داده شود که پس از خروج از گمرک به اولین واحد شماره گذاری )طبق

ر سطح شهر توسط نیروی انتظامی ممانعت  تحویل شده( جهت نصب پلاک مراجعه نمایند و بدیهی است در صورت عدم مراجعه از تردد خودرو د
 بعمل خواهد آمد.

( برای خودروهایی که اقدام به تمدید جهت مهلت تردد توسط آن گمرک می شوند نیز صدور فرم مذکور در بند ص الزامی است و بایستی 9
 به واحد شماره گذاری اولیه جهت تمدید پلاک تردد معرفی شوند. 
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خودروهای سواری با صدور پروانه الکترونیکی که جهت تست جاده ای وارد می شوند با رعایت شرایط  ت( ورود موقت  

 : ذیل مشمول تفویض اختیار خواهد بود

ناظرین گمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان، شیراز،یزد،اراک، قم،کرمان،کرمانشاه،کردستان، مازندران،    "صرفا
 شامل تفویض اختیار این بند خواهد بود. قزوین،زنجان، سمنان و گلستان البرز، 
 سی سی و پائین تر بوده باشند.  2500خودروهای موصوف دارای حجم موتور -1

توسط نمایندگی رسمی خودروهای موصوف وارد گردیده باشد و بنام آن نمایندگی ورود موقت گردد. احراز اصالت    "خودرهای موصوف راسا-2
 توسط آن گمرک صورت می پذیرد.  معدن و تجارت قرار گرفته باشد بایست مورد تائید اصناف وزارت صنعت، ایندگی ارائه شده که می نم

 مدت مجوز ورود موقت سه ماه و یک ماه نیز قابل تمدید می باشد. -3

 درج و مراتب به راهور ناجا نیز منعکس شود.  "ری عدم اعتبار جهت شماره گذاری و واگذا"در روی پروانه های صادره الکترونیکی عبارت -4
 گمرک مربوطه از جمله گمرکات تخصصی مجاز به ترخیص خودرو بوده باشد.  -5

 س( انبارهای اختصاصی :
چک لیست کلیه امور مربوط به اخذ درخواست احداث انبارهای اختصاصی، بازدید از انبارهای اختصاصی، مطابقت شرایط انبار درخواست شده با 

 32لغایت  27مدیریت م منابع جهت اخذ قرارداد موضوع مواد  های ابلاغی و اعلام موافقت با احداث انبار اختصاصی به حوزه معاونت محترم توسعه 
فهان، شیراز،  ناظرین گمرکات استانها، مدیران کل گمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصقانون امورگمرکی به شرح ذیل به  

 گردد:تفویض می  یزد،کرمانشاه،کردستان،کرمان،مازندران،سمنان،البرز،قزوین،زنجان،گلستان
 .مرکز واردات 29/2/93مورخ  33391/93رعایت دستورالعمل شماره  -1
 .مرکز واردات 24/2/93مورخ  31077/93رعایت دستورالعمل شماره  -2
   . معاون توسعه مدیریت و منابع گمرک جمهوری اسلامی ایران  4/12/87مورخ  304/88/83و  317682/93رعایت دستورالعمل شماره  -3
 .مرکز واردات 13/8/92مورخ  156267/92رعایت بخشنامه شماره  -4
 .مرکز واردات 13/8/92مورخ  381رعایت بخشنامه شماره  -5
 .واردات مرکز 25/7/91مورخ  240رعایت بخشنامه شماره  -6
 .مرکز واردات 23/5/90مورخ  165رعایت بخشنامه شماره  -7
 .مرکز واردات 12/4/90مورخ  128رعایت بخشنامه شماره  -8

 ش( ترخیص نسیه )درصدی از کالا( : 
قانون الحاق    (12)ماده  (  3)آئین نامه اجرایی جزء    (3)بسته حمایتی ریاست محترم کل گمرک جمهوری اسلامی ایران و ماده    2-1پیرو بند  

هیات محترم وزیران و به منظور    10/1/87ک مورخ  37914ت/718موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و تصویب نامه شماره  
وق ورودی کالاهای  تسریع و تسهیل ترخیص مواد اولیه و قطعات مورد نیاز واحدهای تولیدی معتبر نگهداری بخشی از کالا به عنوان وثیقه حق

ناظرین گمرکات استانها، مدیران کل گمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان، شیراز، یزد،  ترخیصی به شرح زیر به  
 گردد: تفویض می  کرمانشاه، کردستان، کرمان، مازندران، سمنان، البرز، قزوین، زنجان، گلستان

 . ریاست محترم کل وقت گمرک ایران 14/6/88مورخ  132090/10دستورالعمل شماره رعایت  -1
 مرکز واردات. 25/9/87مورخ  260149/113/750/73/385رعایت دستورالعمل شماره  -2
اجرایی جزء  (  3)رعایت مفاد ماده    -3 نامه  از   (12)ماده    (3)آئین  به قانون تنظیم بخشی  الحاق موادی  به شماره م  قانون  قررات مالی دولت 
 . .10/1/87ک مورخ 37914ت/718

 .مرکز واردات 26/1/88مورخ  14139/336936/113/750/73/20رعایت مفاد بخشنامه شماره  -4
واحدهای مزبور ترخیص درصدی کالا صرفاً جهت کالاهای وارداتی توسط واحدهای تولیدی که در خط تولید یا در محصول تولید شده در    -5

 گیرد و راساً توسط واحدهای تولیدی مزبور وارد می شوند تعلق می گیرد.مورد استفاده قرار می 
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تنظیم اظهارنامه به میزان کل کالا )در صورت بانکی بودن اسناد پس از ظهرنویسی توسط بانک مربوطه و ارائه اصل اسناد( و بدون اخذ    -6
 حقوق ورودی صورت می پذیرد. 

 قانون امورگمرکی باشد.  (14)متقاضی نمی بایست در زمره بدهکاران موضوع ماده  -7
از کالا و نگهداری پروانه ورودی )با توجه به اینکه در حال حاضر پروانه الکترونیکی    %40در ترخیص درصدی هر مورد نسبت به ترخیص    -8

و در سامانه تسویه نشده   پروانه گمرکی که تشریفات آن به اتمام نرسیده تلقی،و پروانه به عنوان    صادر می گردد در باکس مربوطه در سامانه درج
 باقی می ماند( به مدت حداکثر دو ماه تا تسویه نهایی توسط ذینفع اقدام می گردد.

هت رفع  قانون امورگمرکی نسبت به پیگیری در ج  (8و7)در صورت عدم ایفای تعهدات در مهلت مقرر گمرک محل، ضمن اجرای مواد    -9
 تعهدات تودیع نشده اقدام و مراتب را به گمرک ایران جهت عدم ارائه تسهیلات گمرکی به صاحب کالا اعلام نمایند.

که میزان  وگمرک مربوطه موظف است آن قسمت از کالاهای نگهداری شده را در موعد مقرر قانونی، متروکه اعلام و در متن اظهارنامه متر  -10
 ورد توجه قرار داده و نسبت به پیگیری اخذ حقوق ورودی کل کالا از سازمان اموال تملیکی تا حصول نتیجه اقدام نمایند.بدهی صاحب کالا را م

هزینه های گمرکی و همچنین هزینه های متعلقه و مالیات ارزش افزوده به کالاهای ترخیص شده و باقیمانده کالای نگهداری شده در    -11
 قانون امورگمرکی باید نقداً پرداخت گردد. (109و  108) ادر شده و همچنین جریمه های متعلقه موضوع موادگمرک برای مدتی که مجوز ص

 امکان استفاده از ضمانت نامه بانکی بعد از مدت استفاده از تسهیلات نسیه جهت ترخیص باقمیانده کالا وجود ندارد.  -12
درصد کالا به آن    60دارند با توجه به صدور قبض انبار توسط منطقه مراتب نگهداری    در گمرکاتی که همجوار مناطق آزاد و ویژه قرار  -13

 منطقه به نحو مقتضی اعلام تا از واگذاری و مرجوع نمودن کالا خودداری و آن گمرک بر نگهداری کالا نظارت کامل اعمال فرمایند. 
بطور مرتب  مشخص شده  گردد را بر اساس مشخصات مندرج در فرم  می   آمار دقیق سه ماهه کالاهایی که به شرح فوق بطور نسیه ترخیص  -14

 به مرکز واردات ارسال نمایند.

 :   (38)ماده  ( 1)ج( تفویض اختیار واردات از محل بند 
ترخیص اجزاء و قطعات ماشین آلات خط تولید واحدهای تولیدی، نمونه کالا برای تحقیق و کپی برداری جهت واحدهای تولیدی، آموزشی یا 

اتی  تحقیقاتی که مطابق فعالیت واحدهای مزبور باشد )طبق محصول مندرج در پروانه تولیدی و تحقیقاتی( و همچنین تجهیزات آزمایشگاهی و تحقیق
بدون در نظر گرفتن سقف ارزش با   (38)ماده  (1)توسط واحدهای دانشگاهی که مستقیماً بنام واحدهای مذکور وارد گردیده باشد، باستناد بند وارده 

ت به مدیر محترم کلیه گمرکات کشور به شرط رعایت موارد ذیل تفویض می  امقرراخذ کلیه مجوزهای قانونی و مقرراتی لازم و با رعایت کامل  
 :گردد
 کالا مستقیماً بنام واحدهای موصوف وارد گردیده باشد.  -1
 نمی باشد. (38)ماده  (1)تولید شده واحدهای تولیدی مشمول بند  اجزاء و قطعات مورد مصرف در کالای کالای مواد اولیه -2
 نمی باشد.  (38)ماده  (1)دستگاه و ماشین آلات کامل مشمول بند  -4
 منوط به احراز اصالت پروانه های بهره برداری و تحقیقات ارائه شده توسط آن گمرک می باشد.  (38)ماده  (1)استفاده از بند  -3
در خصوص خودروهای وارداتی به عنوان نمونه از محل مصوبه شماره   (38)ماده    (1)تفویض اختیار موصوف مشمول اعطای مجوز بند    -4

 هیات وزیران نیز با رعایت شرایط زیر خواهد بود:  12/2/91ه مورخ 47875ت/23458
الف( اخذ مجوز اولیه از اداره کل نیرو و محرکه وزارت صنعت، معدن و تجارت که شامل کلیه مشخصات خودرو و اعلام شماره مصوبه مربوطه  

 در متن مجوز صادره توسط آن اداره کل می باشد. 
 ب( دارا بودن پروانه بهره برداری جهت تولید خودروی وارداتی و مطابقت مندرجات پروانه ارائه شده با خودروهای موصوف وارداتی .  

 ج( درج عبارت )عدم اعتبار جهت شماره گذاری و واگذاری( در روی اظهارنامه و پروانه الکترونیکی. 
 ها به منظور ارائه به راهور نیروی انتظامی.د( عدم صدور گواهینامه خودرو جهت این گونه خودرو

 ر( گمرک مربوطه از جمله گمرکات تخصصی مجاز به ترخیص خودرو بوده باشد. 
سی سی و پائین تر و کامیون و کامیونت و ماشین آلات راهسازی، معدنی موضوع قانون خودرو نیز با رعایت    250ز( ترخیص موتورسیکلت  

 مشمول تفویض می باشند.  جهت واحدهای تولیدی "ل مصوبه مربوطه صرفاشرایط مورد اشاره فوق و از مح
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 آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات و حمل یکسره   38( ماده 1دستورالعمل بند ) 
 1402/ 17/2مورخ  186152/1402/23  گمرکات هیکل

آیین نامه اجرایی قانون مقررات   38خصوص اجرای صحیح »بند یک ماده  با توجه به بررسی بعمل آمده و ابهام برخی گمرکات اجرایی در  

بخشنامه  بیشتر؛پیرو  تبیین  لزوم  و  یکسره«  و»حمل   » واردات  و  مورخ   1400/ 1275215و    5/1394/ 19مورخ    94/ 91776های  صادرات 

برداری همکاران  مراتب به شرح ذیل جهت بهره   1401/ 1/ 30مورخ    1401/ 125001و    1401/ 1/ 25مورخ    1401/ 88426و  1400/ 9/ 21

 گردد: گیرندگان اعلام می و خدمت 

قطعات یدکی، ابزار برشی، قالب نو یا مستعمل و »   ( آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات: 38الف( بند یک ماده) 

های دارویی، مواد اولیه و مواد  ی واحدهای تولیدی، آموزشی یا تحقیقاتی همچنین نمونۀ دارو )فرآوردهبرداری( برانمونۀ کالا )برای تحقیق و کپی

بندی آن، تجهیزات و ملزومات پزشکی، آزمایشگاهی و بهداشتی، شیر و غذای کودک، کتب و نشریات و تجهیزات  جانبی( و مواد مورد نیاز برای بسته 

، رأساً به نام واحد تولیدی  »جنبۀ تجاری نداشته باشد«های علوم پزشکی در صورتی که  ی برای دانشگاهآزمایشگاهی و ملزومات تحقیقات علم

 یا موسسۀ آموزشی یا تحقیقاتی یا درمانی مربوط، قابل ورود و ترخیص است.«  

از طرفی    ایران است./ تعیین نموده و تشخیص این امر برعهده گمرک    تجاری نبودن کالا هیأت وزیران شرط لازم برای اجرای این مقررات را  

گردند، اعم از اینکه به همان شکل  کالاهایی که به تشخیص گمرک ایران، برای فروش، وارد یا صادر میت؛ » گفنامه پیش ( آیین10مطابق با ماده ) 

لذا مشروط نمودن اجرای تکلیف قانونی  بندی( به فروش برسند، تجاری تلقی خواهند شد.«  یا پس از انجام عملیات)تولیدی، تفکیک و بسته

طعات یدکی و نمونه کالا برای تحقیق وکپی برداری و...، برخلاف اراده قانونگذار  به موضوع ارزش کالا، تعداد دفعات برای ق

 می باشد. 

موتورسیکلت و  کپیب(خودرو  و  معکوس  مهندسی  برای  وارده  )  برداری:های  بند  مفاد  شمارۀ 5مطابق  بخشنامۀ   )

ا  19/5/1394مورخ    91776/94/73/161 و  واردات  کامیون،  مرکز  وارداتی)سواری،  خودروهای  ترخیص  ایران،  گمرک  آزاد  و  ویژه  مناطق  مور 

هیأت وزیران نیز با رعایت شرایط زیر    12/2/1391هـ مورخ    47875ت/ 23458موتورسیکلت، دوچرخه و...( به عنوان نمونه از محل مصوبۀ شمارۀ  

 خواهد بود:  

اعلام شمارۀ مصوبه مربوطه در متن مجوز    تخصصی وزارت صنعت، معدن و تجارت شامل کلیۀ مشخصات خودرو ، دفتر    اخذ مجوز اولیه از   -

 صادره توسط اداره کل مزبورو ابلاغ مراتب در هر مورد توسط این دفتر به گمرک اجرایی مربوطه، 

 شده با خودروهای موصوف وارداتی، ت پروانه ارائه برداری برای تولید خودروی وارداتی و مطابقت مندرجادارا بودن پروانه بهره -

( اظهارنامه مقابل شرح کالا و همچنین به صورت پیغام پارامتریک قابل 31درج عبارت )عدم اعتبار جهت شماره گذاری و واگذاری( در خانه)  -

 گذاری،توجه پلیس و عدم صدور هرگونه گواهینامه خودرو برای شماره

یکسره: دارویی، با  ج(حمل  اقلام  فاسدشدنی،  اساسی،  کالاهای  همچون:  اقلامی  ترخیص  تشریفات  موقع  به  انجام  ضرورت  به  توجه 

تجهیزات پزشکی،کالاهای یخچالی، موجودات زنده و... در صورت ارائه درخواست از سوی صاحب کالا یا نماینده قانونی وی، مدیران محترم 

کالا را فراهم   اظهار  های همجوار، تمهیدات لازم)ازجمله صدورقبض دستی( به منظور ازمان بایست ضمن هماهنگی با س گمرکات اجرایی می

 نمایند.بدیهی است ترخیص کالا از گمرک منوط به انجام کامل تشریفات گمرکی می باشد. 

بخشنامه شماره ( و حمل یکسره؛ به موجب بند )ج( و )ز(  38( ماده ) 1شایان ذکر است موافقت با درخواست بند) 

 به مدیران اجرایی گمرکات سراسر کشور تفویض شده است.  1394/ 19/5مورخ    161/ 94/ 91776

 د( تفویض اختیار تمدید قبض انبار : 
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های  قانون امورگمرکی در صورت تقاضای کتبی صاحب کالا یا شرکت    24تمدید مدت مجاز نگهداری کالا در انبارهای گمرکی موضوع ماده  
 به کلیه مدیران محترم گمرک تفویض می گردد. ماه  2حمل و نقل با پرداخت هزینه های انبارداری به مدت 

 آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی: 58ماده  2ذ( تفویض اختیار موضوع تبصره 
واردی که کشور سازنده به نحوی برای آن گمرک آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی در م  58ماده    2اختیارات ناشی از موارد موضوع تبصره    -

به ناظرین محرز شده و آن کشور از جمله کشورهای ممنوع المعامله نباشد و از تعرفه های ترجیحی و یا محدودیت های مقداری استفاده ننموده باشد  
اصفه  خمینی(،  امام  فرودگاه  غرب،  )تهران،  تهران  استان  گمرکات  کل  مدیران  و  استان  یزد،  گمرکات  شیراز،  ان، 

 تفویض می گردد.کرمانشاه،کردستان،کرمان،مازندران،سمنان،البرز،قزوین،زنجان،گلستان ،اراک و قم 

 قانون امور گمرکی : 121و ماده  119ر( تفویض اختیار در پذیرش معافیت موضوع بند غ ماده 
به کلیه مدیران  فاد بخشنامه های مورد اشاره به شرح ذیل  بسته حمایتی ریاست محترم کل موضوع فوق با رعایت م  4-1با عنایت به بند  

 .  دگمرکات اجرایی تفویض می گرد

 .مرکز واردات  13/12/92مورخ  22977/43042/113/774/73/48شماره  -1
 .مرکز واردات  9/6/93مورخ  88197/113/774/73/244شماره  -2
 مرکز واردات.92 /22/4مورخ  74214/92/113/747/73/180شماره  -3
 . مرکز واردات  90 /30/3مورخ  43042/149868/113/774/73 -4

 ز( تفویض اختیار در ارزیابی حمل یکسره با توجه به درخواست متقاضی:  
 15/11/92مورخ    313/73/504/ 223399/778بسته حمایتی ریاست محترم کل موضوع فوق با رعایت مفاد بخشنامه شماره    2-2با عنایت به بند  

 .گردد به کلیه مدیران گمرکات اجرایی تفویض می  ردات مرکز وا 27/6/90مورخ  73/199/ 124556/94274/778/313و شماره 

تبصره  ط موقت موضوع  اختیار ورود  بند    (8)ماده    (3)(تفویض  و  اقتصادی  مناطق ویژه  مقررات   (9)ماده    (7)قانون 

 صادرات و واردات و امور گمرکی مناطق آزاد:
مقررات صادرات و واردات و امور گمرکی مناطق آزاد با   (9)ماده    (7) قانون مناطق ویژه اقتصادی و بند  (8) ماده  (3)ورود موقت موضوع تبصره  

 گردد.تفویض می  ناظرین گمرکات استان و کلیه مدیران گمرکات همجوار در مناطق آزاد و ویژه اقتصادیرعایت شرایط ذیل به  
ضمانت نامه بانکی یا تضمین  به صورت سپرده نقدی یا حقوق ورودی و وجوه متعلقه( اخذ تضمین به میزان دو برابر ارزش گمرکی به علاوه 1
شماره   بیمه نامه  مفاد  رعایت  با  منابع(  و  مدیریت  توسعه  محترم  )معاونت  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک  با  قرارداد  دارای  معتبر  ای 

 مرکز واردات لحاظ گردد.  14/2/93مورخ  22924/93/19837/768/73
پذیرش درخواست صرفا از واحدهای مستقر در منطقه که دارای پروانه فعالیت در آن منطقه بوده و مطابقت کالای درخواستی با موضوع   (2

 فعالیت شرکت.
 ( ارائه جداول مربوط به میزان ضایعات و کیل مصرف مورد تائید از وزارت صنعت ،معدن و تجارت. 3

ده کالا به آن منطقه با امعان نظر به ضرایب مصرف و درصد ضایعات و مطابقت کالای برگشتی تسویه پروانه های ورود موقت پس از اعا (4
 با کالای موضوع ورود موقتامکان پذیر بوده باشد. 

ماه    6صدور پروانه ورود موقت )به استثنای خودروهای سواری، ماشین آلات راهسازی، معدنی و ساختمان موضوع قانون خودرو( به مدت   (5
 آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی اقدام گردد. (77)ماهه با رعایت ماده   6و تمدید حداکثر آن برای یک دوره 

 (:  ATAارنه آ.ت.آ)ظ( تفویض اختیار ورود موقت به اتکاء ک
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به مرکز واردات  17/12/1387مورخ    326835/768/5444/73انجام تشریفات ورود موقت به اتکاء کارنه آ.ت.آ با رعایت مفاد بخشنامه شماره  
شاه،کردستان،کرمان، ناظرین گمرکات استانها، مدیران کل گمرکات استان تهران )تهران، غرب، فرودگاه امام خمینی(، اصفهان، شیراز، یزد، کرمان

 تفویض می گردد.  مازندران، سمنان، البرز، قزوین، زنجان، گلستان

لازم بذکر است کلیه گمرکات موظف می باشند نسبت به اطلاع رسانی موارد تفویضی به نحو مطلوب به اربابان رجوع  

 خوداری نمایند.   "واردات جدااقدام نموده و از انعکاس مراتب تفویض شده و ارجاع اربابان رجوع به مرکز 
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   (A.T.A)پذیرش و تسویه دفترچه کارنه  دستورالعمل -5

 03/06/1399مورخ  631587/99 (A.T.A)   هیگمرک مجاز به انجام رو رمحترمیمد/رکل یمد/ناظر 

  / 30/11و با توجه به برگزاری دوره آموزشی مورخ    A.T.Aدر خصوص انجام امور مربوط به رویه    326835/768/5444/73پیرو بخشنامه شماره  
 و الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون استانبول به عنوان یک سند بین المللی واحد به ویژه در زمینه ورود موقت که در گسترش 98

ذیل منضم به فایل های مربوط به نحوه ی اقدام گمرکات در پذیرش و تسویه دفترچه کارنه    لعملدستوراتجارت بین الملل تاثیر بسزایی دارد،  

A.T.A    و ممهور نمودن وله های مربوطه به تفکیک گمرک ورودی و خروجی به عنوان رویه اجرایی ضمیمه شماره یک کنوانسیون استانبول تحت

لذا خواهشمند است ضمن در اختیار قراردادن فایل های آموزشی مورد .  ابلاغ می گرددمنظور اجرا در گمرکات مجاز   به  A.T.Aکنوانسیون  نام  

 اشاره به عوامل ذیربط، دستور فرمایید به منظور عدم بروز مشکل در سلسله مراتب رویه مورد اشاره دقت لازم مبذول نمایند.

 الف: ورود موقت 

درکشور و یا ترخیص    ی ورود موقت شده و قابل فروش و عرضهصرفا جهت مدت محدود  A.T.Aکالای وارده تحت پوشش دفترچه   -1

منوط به ارائه موافقت کتبی کشور   در شرایط بسیار خاصقطعی نمی باشد، واردات قطعی کالای ورود موقت شده تحت صحابت دفترچه مزبور  

 می  مبداء و اعلام آن از طریق اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران و پس از ارائه ثبت سفارش و انجام تشریفات گمرکی واردات کالا
 باشد.  

که ضرورت دارد  باشد  یم   ر ی دسته از کالاها به شرح ز  چهار  یعضو برا  یدر تمام کشورها A.T.A عمده مصارف دفترچه 

 :اقدام گردد ربطی مقررات در گمرکات ذ هیکل  تیبا رعا 

) موضوع   یالملل  نیب  ای  یداخل  یها  شگاهیشرکت در نما  ایو    یابیبازار  ، یصنعت  یکه به منظور الگو بردار  یتجار   ینمونه ها  ایکالاها و    :الف-1

مدل و مارک کالا و در صورت لزوم نصب   ال،یگردد. با درج شماره ثبت، سر  یوارد م  یبروکسل( جهت مدت محدود  1961ژوئن    8  ونیکنوانس

 .اظهار شده یکاتالوگ کالا ای ریتصاو

رده توسط  وا  یقاتیو تحق یعلم ،یپژوهش یبروکسل از جمله ابزارها  1961ژوئن  8 ونیموضوع کنوانس یحرفه ا زاتیدستگاهها و تجه  :ب-1

  نما،یس  ،ی ونیزیتلو  یشبکه ها  ،یمطبوعات  ، یشناس   نیزم  ، یشناس  ستیز  ، یپزشک  یدستگا ها  ریو...سا  انیدانشجو  د،یاسات  ، یدانشگاه  یمراکز علم

 .گردد یوارد م ،یآلات، لوازم برق نیتست کننده ماش یدستگاه ها ت،و جلسا ناریسم

وارد   یشرکت در مسابقات ورزش  ایو    یورزشکاران به منظور برگزار ای  یورزش  یها  تهیها و کم  ونیکه توسط فدراس  یابزار و لوازم ورزش  :ج-1

  .گردندیم

 خودرو بر.  ایحمل  لهیوس یرو یثبت نشده ورود ایفاقد پلاک  یمسابقه ا یها لیاتومب :د-1

توانند تحت همان کارنه در قلمرو گمرکی چند کشور عضو و  )یکسال(، کالاها می  A.T.Aبا توجه به اینکه در طول مدت اعتبار کارنه   -2
طور موقت وارد شوند، پذیرش بیش از یکبار یک کارنه برای یک کالای واحد در مدت اعتبار آن بلامانع می  به   هر موقع که دارنده آن مایل باشد، 

  باشد.

تواند مورد شناسایی گمرکات کشورهای  الصاق شده یا مشخصات کالاهایی که از طرف گمرک قبلی ارائه شده است می   بپلم از آنجا که -3

کشور مبدا که در کشورهای طول مسیر باز نشده   بپذیرش کالای واصله با پلم  .قرارگیرد  A.T.Aعضو دیگر در مسیر عبور کالای تحت صحابت  
 است بلامانع می باشد. 

مهلت مرور زمان مطالبات موضوع حقوق ورودی حداکثر یک سال از تاریخ انقضای مدت اعتبار دفترچه    توجه گردد که 

    A.T.Aلذا به منظور جلوگیری از تضییع حقوق دولت در صورت عدم خروج کالای ورود موقت شده از محل کارنه    .می باشد

ق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران اعلام مراتب به قید فوریت پیگیری و به نحو مقتضی به مراجع ذیربط و اتا

  گردد.

 ب: ترانزیت 
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 دهد ی تحت پوشش قرار م  (، گریمرز و عبور از مرز د  کی)ورود از    یگمرک  تیونقل کالاها را در ترانزحمل   A.T.A از آنجا که کارنه   -1

کارنه، الزاما   ارندهد  دیضوابط از جمله رواد  تیمنوط به رعاA.T.A از کشور تحت پوشش  ت یبه منظور ترانز  کلت ی موتورس  و  دوچرخه  ورود  رشیپذ

  .باشد یم یورود یورود توسط شخص دارنده و مشخص نمودن مرز خروج در هنگام ورود به گمرک مرز

 شد. با یم  یران ل یو اتومب یبا کانون جهانگرد یبه هماهنگ ازی: در صورت لزوم توقف در داخل کشور نتوجه
جهت ورود موقت و یا عبور کامیون های پر و خالی) به جز کامیون هایی که بصورت ثبت نشده و فاقد پلاک بر    A.T.Aپذیرش کارنه   -2

 ارائه گردد(، مجاز نمی باشد.  A.T.Aروی کامیون دیگری به عنوان کالای دارای دفترچه 

 ج: ممنوعیت ها 

 نیازی به تنظیم اظهارنامه ورود موقت ندارد.   A.T.Aقانون امورگمرکی، پذیرش کالا تحت پوشش کارنه  40با توجه به بند الف ماده  -1

برای کالای تحت صحابت، اخذ سایر تضامین طبق بند ح ماده یک قانون امور گمرکی مجاز    A.T.Aبا توجه به پوشش کامل تضامین   -2
 نمی باشد. 

   برای کالاهای مصرفی و یا فاسد شدنی از جمله مواد غذایی و یا مواد اولیه جهت واحد های تولیدی مجاز نمی باشد.   A.T.Aپذیرش کارنه   -3

جهت ورود ماشین آلات و دستگاه ها به منظور استفاده و کارکردن در خطوط تولید و غیره)همانند : ماشین آلات   A.T.Aاز پذیرش کارنه    -4
 راه سازی( خودداری گردد. 

 مجاز نیست.  A.T.Aرود کالا یا دستگاه به منظور تکمیل یا تعمیر بصورت ورود موقت و تحت صحابت کارنه و  -5

کارنه های صادره از آن .  گرددخودداری و تاکید می  ساخت کشورآمریکا و اسرائیلکالاهای    جهت ورود     A.T.Aاز پذیرش کارنه   -6

 مبادی نیز قابل پذیرش نمی باشد . 

 د: گمرکات تخصصی 

شامل: نمایشگاه تهران، غرب تهران، تهران، فرودگاه امام خمینی ره، شهیدرجایی، شهید باهنر،     A.T.Aمرکات اختصاصی مجاز به عملیات گ
بادان،  د، سرخس، آانزلی، آستارا، نوشهر، امیرآباد، اینچه برون، تبریز، سهلان، جلفا، بازرگان، قزوین، زاهدان، چابهار، میرجاوه، اصفهان، دوغارون، مشه 

 . خرمشهر، بندرامام خمینی ره، خسروی، شیراز، بوشهر، اراک، نوردوز، خرمشهر، انزلی، کرمان
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 ی پنجره واحد تجارت فرامرز  ستمیسدستورالعمل  -6

استانها  نیناظر مد  رانیمد ،  گمرکات  و  اجرا  نرا یکل  مورخ   20493/94/163039/73  مستقل  ییگمرکات 

29/10/1394 
پنجره   ستمیس  ییدقت و ارتقاء کارا  شیافزا  رندگان، یبه امورخدمت گ  یدگیرس  لیو تسه   عیسازمان جهت تسر  یتحقق اهداف عال  یدر راستا

 مبذول دارند: یدقت و اهتمام جد ل،یموارد ذ قی دق تیبر رعا دییدستور فرما ربطیهمکاران ذ هیبه کل  ،یواحد تجارت فرامرز
پنجره واحد   ستمیس  قی، صرفاً از طر  یدفاتر ستاد  قی از طر  یو مقررات  یقانون  یمجوزها   هیابلاغ کل  یسالجار  ماهید  یاز ابتدا  نکهیبه ا  تیباعنا-1

 است. دهیسامانه صدور مجوزها متوقف گرد  قیابلاغ مجوزها از طر لذا . ردیگ یصورت م یتجارت فرامرز
مناطق،    یمجر  ی تا سازمانها  دهیمقرر گرد   ،یاقتصاد  ژهیو و  یصنعت  -  یمناطق آزاد تجار  یعالیشورا  رخانهیمطابق تفاهم نامه گمرک و دب-2

  است یمقام محترم ر  داتیتأک  یلذا در اجرا.  ندیآن به گمرکات مستقر در مناطق اقدام نما  یستمیو ارائه س  یکیالکترون   ینسبت به صدور قبض انبارها
 .  ندینما یریگیسازمان منطقه مربوطه پ قیکامل از طر یموضوع را تا مرحله اجرا  ربط،یمحترم گمرکات ذ رانیاست مد ستهیکل شا
اظهارنامه   کی( در  فستیفهرست کل بار )مان  کیاز    فی چند رد  یاظهار کالا  رشیاز پذ  یقانون امورگمرک  یی نامه اجرا  نییآ  (60)مطابق ماده  -3
 . ندینما یخوددار
و   یعیتجم  یقبض انبارها  رشی، از پذ16/10/93مورخ    190308/93/438،  18/3/93مورخ    45999/93/119شماره    یبخشنامه ها  یدر اجرا-4

از ده قلم )با   شیب یاظهارنامه، اظهارنامه ها کیمتفاوت در  یمأخذها یدارا  یهااظهارنامه، اظهارنامه پارچه وستیقبض انبارها به صورت پ ستیل
بند    28/10/93مورخ    197057/93/457استثنائات مذکور در بخشنامه    تیرعا و ن19/11/93مورخ    213204/93/484بخشنامه شماره    (4)و    ز ی( 

  ر یدهم با سا  تیاولو  یاست در صورت ورود کالاها  یه ی. بدندینما  یخوددار  تهایاولو  ریسا  یدهم به صورت توأمان با کالاها  تیاولو  یاظهارکالاها
(منوط    ی کیتفک  ی)قبض انبارها  یکی تفک  یمربوط به اظهارنامه ها  یآن ،خروج کالا  یجداگانه برا  یاظهارنامه ها  میمحموله و تنظ  کی  یط  تهایاولو

 و قبض باسکول جداگانه خواهد بود. جکیجداگانه هر بخش از محموله و صدور ب نی( و توزپیکالا)استر هیبه تخل
شده آن توسط    قیتصد  ریتصو  ایاظهارکننده کالا موظف است اصل اسناد حمل )  ،یقانون امورگمرک  یینامه اجرا   نییآ (58)مستفاد از ماده  -5

مورد    قاًیت صحت مشخصات کالا و صاحب کالا مطابق با مندرجات بارنامه دقاس  ستهی. لذا شادی( را به گمرک ارائه نمایالملل  نیشرکت حمل و نقل ب
اطلاعات   یدفتر فناور  یاز سو  یالمللنیحمل و نقل ب  یشرکتها  یاطلاعات بارنامه از برخ  یکیاخذ الکترون  طیشرا  نکهیبه ا  تی. با عناردیقرار گ  رلکنت

 .ندیاطلاعات موصوف اقدام نما  یکیدفتر مذکور، نسبت به اخذ الکترون یبا هماهنگ . است دهیو ارتباطات فراهم گرد
امر   ی. لذا بر حسن اجراندیاظهارنامه درج نما  41در باکس شماره    ح یباشند تا تعداد واحد کالا را به صورت صح  یاظهارکنندگان موظف م-6

 نظارت مستمر معمول دارند.
رقابت    دیقانون رفع موانع تول  38بند )ج( ماده    یمحترم کل در اجرا  استیر  7/10/94مورخ    190736/73به مفاد بخشنامه شماره    تیبا عنا-7

  یمجوزها  هیتا کل  ندیاقدام نما  یموضوع به گونه ا  یجد  یریگینسبت به پ  تیفور  دیموظف است به ق  تیری کشور آن مد  یو ارتقاء نظام مال  ریپذ
صادر کننده مجوزها   صلاحیمرجع ذ اریتام الاخت ندهینما نکهیا ایاخذ نموده و  یپنجره واحد تجارت فرامرز قیکالاها را از طر  صیبه امر ترخ بوطمر

 .ندیاقدام نما ستمیس  قیدر محل گمرک مستقر و نسبت به صدور مجوزها از طر
کشور   یو ارتقاء نظام مال  ریرقابت پذ  دیقانون رفع موانع تول  38بند »ح« ماده    یط  یقانون امور گمرک  119بند »غ« ماده   نکهیابه    تیبا عنا-8

تشخ و  ن  صیاصلاح  اعطا  زیگمرک  ماش  تیمعاف  یدر  تول  نیواردات  خط  گرد  دیآلات  اجرا  .است   دهیمؤثر  ها  قیدق  یبر  شماره   یبخشنامه 
است    یه ی. بدگرددیم  دیتأک  9/6/93مورخ    103766/93/244و    22/4/92مورخ    74214/92/180،  13/2/91مورخ    22977/43042/113/774/73/48

پس از راه    ،یدیتولبه نام واحدها    دی خط تول  زاتیقطعات و تجه   اجزاء،  تیاحکام معاف  رشیاشاره شده، پذ  یو بخشنامه ها  یمستفاد از متن ماده قانون
با   دیآلات خط تول  نیصادره جهت واردات ماش  تیاحکام معاف  رشیپذ  کنیندارد. ل  یوجاهت قانون  ،یو صدور پروانه بهره بردار  یدیواحد تول  یندازا

 . تباشد نخواهد داش دیپس از صدور پروانه تول ایقبل  نکهیا ثیاز ح یتی توسعه خطوط باشد محدود ای یممکن است جهت راه انداز نکهیبه ا تیعنا
مشروحه در   یبازرگان یاظهارشده است )ازجمله کارتها ی مظنون به اجاره ا یبازرگان یکه به نام کارتها ییکالاها یگمرک فاتیدر انجام تشر-9

(،  یرسو حساب  ینیدفتر بازب  1/9/94م مورخ  /17395/3526/109/52و    94/ 14/6م مورخ  / 11449/3526/109/52  یمحرمانه شماره ها  یبخشنامه ها
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 ینیبازب  دفتر  28/6/94مورخ    119055/94/11/102/52معاونت و بخشنامه شماره    نیا  14/09/94مورخ    174981/94/73/305مفاد بخشنامه شماره  
مرکز واردات )از    19/5/94مورخ    91776/94/73/161شماره    مندرج در بخشنامه  لات ینموده و از ارائه هرگونه تسه   تیرا به دقت رعا  ی و حسابرس

 .ندینما ی( خودداریضمانتنامه بانک رشیجمله پذ
ثبت سفارش شده و اظهارشده   یآن بند، مطابقت کالا  لیذ  3مقررات صادرات و واردات و تبصره    یینامه اجرا  نییآ  10ماده    2به بند  تیبا عنا-10

مندرج در کارت   تیوارده و اظهارشده با رشته فعال  یکالا  رتیو در صورت مغا  ندیمربوطه را کنترل نما  یمجاز مندرج در کارت بازرگان  تیبا رشته فعال
 .ندیمنعکس نما ژهی، مراتب را به مرکز واردات و امور مناطق آزاد و و یبازرگان

، 28/9/94مورخ    183629/94/589/1140/109/54و نظارت به شماره    ی معاونت و معاونت محترم حقوق  نیمشترک ا  مطابق مفاد بخشنامه-11
 خواهد بود.   رشیمندرج در بخشنامه موصوف قابل پذ یمطابق فرمها یگمرک یصرفاً وکالتنامه ها  15/10/94 خیاز تار

  ی گمرک  فاتیکارمند تمام وقت خود جهت انجام تشر  ینسبت به معرف  یزاران گمرککارگ  ای(  یصاحبان کالا )اشخاص حقوق  کهیدر موارد-12
 .ندیصحت مراتب را احراز نما شان،یا تیمربوطه و اسناد هو مهیب ستیدر هر مورد با اخذ ل ند،ینما یاقدام م
 باشد.  یم یابیارز یسها یسرو نی( بر عهده مسئولیقانون امورگمرک 1کالا )موضوع بند»ش« ماده  تیاحراز مالک تیمسئول-13
اظهارشده تحت عنوان اجزاء و    ی هماهنگ شده به خصوص درمورد لوازم خانگ   ستمیس  ریتفس  یالف« از قواعد عموم-2قاعده »  یدر اجرا-14

ارز در  کامل  دقت  تشر  یاب یقطعات، ضمن  انجام  بخشنامه شماره    یکالاها   یگمرک  فاتیو  مفاد  مورخ    172366/94/108/11/72/303موصوف، 
 . ندینما تیرعا قاًیتعرفه را دق نییو تع یدفتر بررس 9/9/94

اظهارشده دقت   یکالا  حینوع جنس، ارزش و مأخذ صح  قیدق  نییاعم از تع  ستالیبلور و کر  شه، یمصنوعات ش  یگمرک  فاتیدر انجام تشر-15
 .ندیاقدام نما شگاهیآزما هیمبذول و در هر مورد نسبت به اخذ نظر یکاف

  ی در فاکتورها   22/1/1394مورخ    6039/94/11و دستورالعمل مربوطه به شماره    یقانون امور گمرک  یینامه اجرا  نیآئ  66ماده    یدر اجرا-16
 قیمشخصات دق  ر ی: نام، نوع جنس، تعداد، وزن، ارزش، کشور سازنده و سالیامل کالا از قبمشخصات ک   یستیبای اظهارنامه ها م  مهیارائه شده به ضم

 . ندینما یناقص و نامفهوم خوددار ،یاسناد کل رشیگردد از پذ یم دیشده باشد . لذا تأک حیوارده تصر یکالا
به اعلام نظر آزما  تیماه  نییتع  کهیدر موارد-17 از    تیماه  نیینحوه استعلام سئوالات تع  یباشد، مطابق راهنما  یم  شگاهیکالا منوط  کالا 

  ،   ابیارز  دیتعرفه(ضمن ارسال نمونه مورد تائ  نییو تع  یدفتر بررس  3/3/93مورخ    36940/93/108/11/72/78)موضوع بخشنامه شماره    شگاهیآزما
 .ندیالزاماً استعلام نما را صلاحیذ شگاهیآزما هینظر

وزن خالص    نییجهت تع  ژه،یمرکز واردات و امورمناطق آزاد و و  8/94/ 3مورخ    144704/94/136931/73/253مطابق مفاد بخشنامه شماره  -18
وزن خالص    نییجهت تع  نکهی. ضمن اندینما  نیتوز  گرددیعرضه م  یکه به همان صورت به مشتر  یکالا را با لفاف  ،ی و ناخالص محمولات واردات

 یگاه پارچه ها خوددار  ه یاقدام نموده و از کسر وزن تک  سهیشده است، صرفاً نسبت به کسر وزن ک  یبسته بند  سهیکه در ک  ی واردات  یهاپارچه  
  یحداقل حقوق ورود  س یرنویفاقد ز  یواردات  یوزن کالاها  نییجهت تع  ، یقانون امورگمرک  یی نامه اجرا  نییآ  62از اعمال ماده    نی. همچنندینما

 . ندینما یخوددار
 یکالا  گرددی م  دیتأک  ی واردات  یوزن خالص موزها  نییدرخصوص نحوه تع  یی گمرکات اجرا  یبرخ   یبه ابهامات مطروح از سو  ت یبا عنا  -19

خواهد بود که پس از کسر   یقیحق  یآن خارج بوده و وزن خالص آن، همان وزن   یی نامه اجرا  نیآئ  62و    یقانون امورگمرک  44موصوف از شمول مواد  
قابل    یکارتن زمان  ی. لذا وزن خالص درج شده بر رودیآی موجود در گمرک بدست م  ط یو به همان شرا  نیتوز   ق یاز طر  ک،یپلاست  ووزن کارتن  

 به وزن محاسبه شده به روش فوق باشد.  کیباشد که نزد یم رشیپذ
لازم است    م،یحج  ی لوازم خانگ  یمرکز واردات در اظهارنامه ها  18/11/1388مورخ    260918/525/385/73/322ق بخشنامه شماره  مطاب-20

است    یه ی. بدندیاقدام نما  یپنجره واحد تجارت فرامرز  ستمیس  ق یواردکنندگان از طر  هیمدل و مارک اقلام وارده از کل  ال،ینسبت به اخذ شماره سر
محترم    سی رئ  ی مراتب از سو  د ییو کارشناس مربوطه و تأ  ابیتوسط ارز  یواردات   یاقلام موصوف منوط به مطابقت اطلاعات اخذ شده با کالا  صیرخت

 . باشدیم یابیارز سیسرو
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اجرا-21 ماده    یدر  »ر«  امورگمرک  122بند  ها  یقانون  بخشنامه  ، 17/5/86مورخ    140492/45754/113/214/73/189شماره    یو 
 یدارخود لیموارد ذ ص یازترخ، مرکز واردات 5/5/88مورخ  100211/83276/113/214/73/104و  15/11/87مورخ  303635/113/214/73/427

 :ندینما
است، اعم از    شده   دیق  (باشدیمبدأ م  ی از آنچه در اسناد و گواه  ریکه مشخص کننده نام کشور سازنده )غ  یآنها عبارت   یکه بر رو  یی: کالاهاالف

 اشاره شده باشد.  ایمدل کالا و ... درج  ای( آن کشور Designبه صورت طرح ) ایبه نام آن کشور  میبه طور مستق نکهیا

از کشور محل ساخت )ذکر شده در اسناد و    ر یغ  ی( همراه با نام کشورMade inلفاف آنها عبارت )   ایکارتن    ایآنها    ی که بر رو  یی: کالاهاب
 مبدأ( درج شده باشد.  یگواه

 .گرددیم دیداخل کشور تول یدیتول یتوسط واحدها ناًی که ع ی رانیوارده با برند ا ی: کالاهاج
  ی گریمطابق اسناد ساخت کشور د  یکالا باشند ول  ی شناخته شده بر رو  ینام معروف کشورها  ایمارک، علامت    یکه دارا  ییکالاها  -1تبصره

کالا، مشمول بند »ر« ماده    ی( بر روMade inمبدأ به صورت عبارت ) ینام کشور سازنده مندرج در گواه  یباشد، پس از الصاق برچسب جدانشدن 
 باشند.   یشده نم ارهاش یقانون

درج شده و    یرانیا  یآن علامت تجار  یکه بر رو  ییکالاها  زیو ن  رانیبا علامت استاندارد ا  یخارج  یهرگونه کالا  صیجهت ترخ  -2تبصره
 .ندیمکاتبه نما ژهیبا مرکز واردات و امور مناطق آزاد و و  باشدیم یفارس زین یبسته بند  یمشخصات درج شده بر رو

مرکز واردات    3/8/94مورخ    144435/94/251متمرکز اظهارنامه ها موضوع بخشنامه شماره    ریغ یطرح کارشناس  یی اجرا  ندیفرآ  یدر اجرا-22
 :  ژهیو امورمناطق آزاد و و

 . ردیاظهارنامه ها انجام پذ یمتمرکز، درچارچوب ضوابط زمان سنج  ریاظهارنامه ها به صورت غ یو کارشناس ی: دقت گردد تا زمان بررسالف
طرح مذکور را برعهده   حیو صح ق یدق یاجرا تیمتمرکز(، مسئول ری)محل استقرار کارشناس غ طرح یمجر ییجرامحترم گمرکات ا ران ی: مدب

 . ندینما میاتخاذ تصم یبه معاون امورگمرک اریاخت ض یخواهند داشت. لذا در صورت ضرورت نسبت به تفو
شود. چنانچه لازم است    فیتکل  نییتع  هر روز  یوقت ادار  انیمتمرکز در پا  ریتا کارتابل کارشناسان غ  ندیاتخاذ نما  یبیترت  ربطیذ  نی: مسئولج

 .ردیبا اطلاع و موافقت مسئول مافوق صورت پذ در کارتابل به روز بعد موکول گردد یاز امورجار یانجام بخش
فعال نمودن کارشناس    ریضمن غ  ی، معاون امور گمرکربطیو موافقت مسئول ذ  متمرکز  ر یکارشناسان غ  یاز سو   ی : در صورت درخواست مرخصد

 . دیلازم را اتخاذ نما ماتیمزبور تصم
  یبرا  ینمره منف  صیتخص  ای  قیمتمرکز، ملاک تشو  ریغ  یطرح کارشناس  یدر اجرا  ییگمرکات اجرا  یزمان سنج   یبررس   جیاست نتا  یه یبد

 کارشناسان خواهد بود. 
پنجره   ستمی(، در سیقانون امورگمرک  یینامه اجرا  نییآ  58)مذکور در ماده    یگمرک  فاتیلازم است دقت شود، تا اسناد لازم جهت انجام تشر-23

 باشد.  تیقابل رؤ یک یاظهارنامه الکترون مهیاسکن شده و ضم یبه درست یواحد تجارت فرامرز
  یره واحد تجارت فرامرزپنج  ستمیاسکن شده در س  ریو انطباق اصل اسناد با تصاو  ینسبت به بررس  ، یابیارز  یسهایمحترم سرو  نی مسئول-24

  س یعملکرد عوامل سرو  قیدق  یابیکارشناسان، ارز  یاسکن شده از سو  ر یتصاو  دییعدم تأ  ای  دییو کامل بودن اسناد اسکن شده، کنترل تأ  حی)صح
  ی ک ی الکترون  یپروانه ها  فاتیاظهارنامه ها( اقدام و پس از اخذ اسناد لاک و مهر شده، صحت تشر  یگمرک  فاتیلحاظ صحت انجام تشر  زا  یابیارز

خواهد   یقانون امورگمرک  (135)آن، مبدأ مرور زمان موضوع ماده    خیبوده و تار  یپروانه گمرک  یبه منزله امضا  هیدییتأ  نی. )اندینما  دییرا تأ  ستمیدر س
 . دبو

 صادرخواهدشد. ستمیتوسط مسئول درب خروج در س یریاجازه بارگ  ،یابیارز  سیتوسط مسئول سرو  یکیترونپروانه الک دییپس از تأ-25
بارگ  -تبصره حق  یواردات  ی هامحموله  یریاجازه  اشخاص  به  حقوق  ی قیمتعلق  مسئول  ی و  رعا  تیبا  با  شماره    تیمحدود،  بخشنامه  مفاد 
 صادر خواهد شد.  ستمیدر س ینیبازب نیتوسط مسئول، ی و حسابرس ینیدفتر بازب 6/94/ 28مورخ  119055/94/11/102/52
وف  دهم ( در ج  تیگروه اولو  یکالاها   ریماخذ تعرفه بالا ) نظ  ایبا ارزش بالا و    یممنوع الورود و کالاها   ی با توجه به احتمال ورود کالاها -26
  ی اب یباشد، در هنگام ارزی تر منیپائ  ز یمزبور ن  یحمل کالا  نهیاز هز  یاظهار  یو ....، که گاهاً ارزش کالا  شهیش  عاتیضا  ریکم ارزش نظ  یکالاها 



     
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       

28 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

نموده و مشخصات کامل   یابیارز قاًیمحموله وارده را دق دقت لازم معمول و کل . باشند ی حمل بالا م نه یو هز نییارزش پا یمزبور که دارا یکالاها 
 .ندیدرج نما یابیدرگزارش ارز کالا را

، به ارتباط نوع  یدیتول  یوارده واحد ها  یها به کالا  تیو ...( و اعمال معاف  ی ضمانت نامه بانک  لاتیتسه   ری) نظ  لاتیدر هنگام ارائه تسه -27
 دقت گردد. سیسأجواز ت  ای یمندرج در پروانه بهره بردار یدیواحد تول تیوارده با رشته فعال یوارده و حجم کالا یکالا

آئ  209( ماده )  1بموجب تبصره )-28 اجرانی(  ارجاع پرونده ها  رشی، پذیقانون امور گمرک  یینامه    ی هاونیسیبه کم  یاختلاف  یدرخواست 
تبصره مزبور هرگونه    یباشد. لذا در اجرا  ین مموضوع بخش دوازدهم قانو  یدگیحق رس  یمنوط به پرداخت سپرده ها  یبه اختلافات گمرک  یدگیرس
ماده    2و تبصره    144ماده    5تبصره    موضوع  ی دگیمنوط به پرداخت سپرده حق رس  ونهایسیبه کم  یو ثبت درخواست ارجاع پرونده اختلاف  رشیپذ

   خواهد بود.  یقانون امور گمرک 146
و   27/10/1393مورخ    196265/187687/8/451بخشنامه شماره    تی، ضمن رعایبه دفاتر ستاد  یاختلاف  یدر هنگام ارسال پرونده ها  -29

به مرحله وقوع اختلاف   یدر نامه ارسال  یو  یقانون  ندهینما  ایو درج شماره تلفن همراه صاحب کالا    یاقامتگاه صاحب کالا و کدپست  قیدرج آدرس دق
اسکن شده مطالبه نامه ابلاغ شده (،    ریعدم صدور مطالبه نامه ) با ارسال تصو  ایآن (، صدور    ر یغ  ای  ینیبازب  رهی، درب خروج ، دا  ی ابیارز  سی) سرو

موضوع   ونیسیدر کم  ی دگیحق رس  افتیعدم در  ای  افتیعدم پرداخت مبلغ مورد اختلاف و نحوه پرداخت آن ) با اسکن اسناد پرداخت (، در  ایپرداخت  
  دیبودن پرونده و ... ق  صیبعد از ترخ  ای(، مبلغ مورد اختلاف، قبل  یقانون )با اسکن اسناد سپرده پرداخت  146ماده    2و تبصره    144ماده    5تبصره  
 گردد.

جهت    3/8/1394مورخ    144435/94/251بخشنامه شماره    5و بند    26/7/1394مورخ    140810/94/8/245بخشنامه شماره    یدر اجرا  -30
 رونده اوراق و اسناد موثر در پ  ریاوراق و اسناد اظهارنامه و سا  هیبه همراه کل  یضمن ارسال پرونده اختلاف.  که در سامانه وجود ندارد  یاظهارنامه هائ

 سیسرو  نیو مسئول  نیبر عهده معاون  مایصحت اسناد اسکن شده مستق  تیلسئو، مربطیذ  یبه دفاتر ستاد  ECE  ستمیاسکن شده در س  لیبصورت فا
  ی ستاددفاتر    یریگ  میو تصم  یآن در بررس  ریدر هنگام اسکن اسناد )بلحاظ تاث  یفن  نیو معاون  یابیارز  سیسرو  نیلذا مسئول  .باشدیم  یو فن  یابیارز

دقت لازم    یستیبایاظهار ( م  خیقبض انبار و تار  خیبارنامه حمل ،تار  خیپروفورم، تار  خیاز اسناد مانند تار  یبرخ  خ ی بخصوص از لحاظ تار  ونهایسیو کم
 معمول دارند. 

کشور، اقدام لازم جهت اعمال موارد    ییدر گمرکات اجرا  یپنجره واحد تجارت فرامرز  ستمیبه توسعه س  تیاست که با عنا  یآور  ادیبه    لازم
 . باشدیو اجرا م یری گیدر حال پ زین ستمیس قی فوق از طر
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 تمدید کارت کارگزاران گمرکی دستورالعمل  -7

 09/04/1397مورخ  392866/97    و مدیران کل گمرکات استانها ناظرین ستاد نظارت گمرکات کشور 
و در راستای سیاست تمرکز زدایی و در اجرای قانون بهبود فضای کسب و کار و همچنین صرفه جویی در    94سال    161پیرو بخشنامه ردیف  

کارگزاران گمرکی بابت تمدید کارت کارگزاری و نظر به اینکه سالیانه تعداد قابل توجهی از کارگزاران جهت تمدید کارت خود از تمام وقت و هزینه 
رکات  نقاط کشور به این مرکز مراجعه می نمایند. لذا فرآیند تمدید کارت کارگزاران با رعایت موارد ذیل به ستاد نظارت گمرکات و اداره کل گم

 گردد:ها تفویض می استان

آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی کارگزاران گمرکی موظفند قبل از اتمام مهلت کارت کارگزاری خود نسبت به ارائه    191در اجرای ماده   -1
راین خصوص خودداری احراز هویت کارگزار مربوطه در هر مورد الزامی و از پذیرش وکالتنامه د اقدام نمایند. گمرک /درخواست به آن ستاد نظارت  

 گردد.

  یی نامه اجرا  نیآئ  191ماده    لی( ذ4درخصوص اصلاح تبصره )  رانیمحترم وز  ئتیه  2/10/97مورخ    53301ت/129340شماره    بنامهیتصومطابق  
سازمان امور    یاز سو یتایمال یموضوع عدم بده یبار پس از ارائه گواه ک یمربوطه هر دو سال  یپروانه کارگزار دیبر تمد  یمبن یقانون امور گمرک

 باشد. امکانپذیر می شده(   ادی بنامهیتصو 2)موضوع بند  یاتیمال

 مطابق بند )ب( ماده قانونی فوق الاشاره ارائه گواهی سوء پیشینه کیفری از مراجع قانونی مربوطه الزامی است.  -2

بر عدم وجود سابقه قاچاق گمرکی استعلام از طریق سیستم از مرکز محترم مبارزه با جرائم سازمان یافته جهت بررسی وا علام نظر مبنی   -3
 بعمل آید.  اتوماسیون

 مطالبه گردد. 186مفاصاحساب مالیاتی مطابق فرم شماره  -4

بصورت سیستمی از طریق اتوماسیون به این مرکز اعلام تا نسبت به    پس از ارائه مدارک فوق الاشاره و وصول پاسخ استعلام ها مراتب را -5
 اقدام گردد.    کارگزاری مربوطه به مدت دو سال از تاریخ انقضاء در سامانه مربوطهتمدید کارت 

 متعاقبا پرونده های مربوط به کارگزارن بر اساس محل سکونت درج شده در پرونده مربوطه به آن گمرک ارسال می گردد. -6

 گمرک  /ونده الکترونیکی توسط آن ستاد نظارت  پس از دریافت پرونده کارگزاران ضمن اعلام وصول نسبت به اسکن اوراق و تشکیل پر -7
 اقدام گردد و یک نسخه از فایل تهیه شده را به این مرکز ارسال نمایند.

جرائم سازمان    مبارزه با  بازرسی، حراست و مرکز  دفاتر محترم  ارسالی )طبق اعلام  کارگزارانی که با توجه به اسناد قبلی مندرج درر پرونده -8
قانون امور گمرکی و یا سایر مراجع قضایی باشند. تمدید کارت کارگزاری آنها بصورت دائم)دو    129در کمیسیون موضوع ماده    دارای پرونده  یافته(

 حراست و مرکز مبارزه با جرائم سازمان یافته می باشد.  ساله( به ترتیب منوط به اعلام نظر دفتر محترم بازرسی، و مدیریت عملکرد،

قانون امور گمرکی و یا مرجع قضایی تمدید کارت کارگزاری طی دوره های سه ماهه بلامانع می   129کمیسیون ماده ی توسط أتا صدور ر -9
در اجرای این بند درخواست ذینفع بررسی و در صورت تایید توسط آن گمرک از طریق اتوماسیون به این مرکز ارسال تا نسبت به تمدید موقت    باشد.

 دد.در سامانه مربوطه اقدام گر

منوط به طی    کارگزارانی که بیش از یکسال از تاریخ اعتبار کارت کارگزاری آنها سپری گردیده است و درخواست تمدید کارت خود را دارند -10
  پس از تایید آن مرکز و اخذ مدارک مربوط به   لذا ضمن معرفی آنها به مرکز مزبور  دوره آموزشی در مرکز آموزش و تحقیقات گمرک ایران می باشد. 

 باشد.فوق الاشاره تمدید دو ساله کارت کارگزاری بلامانع می  4الی  2بندهای 

تبدیل کارت کارگزاری از حقیقی به حقوقی منوط به ارائه درخواست، مفاصا حساب مالیاتی بنام شخص حقیقی و اساسنامه مربوطه می   -11
 باشد. 

مهلت کارت کارگزاری پاسخ استعلام های مربوطه توسط کارگزار تحویل    ای باشد تا انقضاءتاریخ ارائه درخواست جهت تمدید باید به گونه  -12
 گردد. در صورت آماده نبودن مدارک مربوطه صرفا تمدید موقت پانزده روزه برای یکبار بلامانع می باشد.  

 اولین درخواست ذینفع به این مرکز ارسال گردد. جهت ارسال پرونده کارت کارگزاری -13
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فرآیند تمدید کارت کارگزاری در این مرکز صرفا محدود به تمدید اعتبار در سامانه مربوطه پس از اعلام نظر آن   رالعملدستواز تاریخ ابلاغ این 
 گمرک محدود می گردد.
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 دستورالعمل تلورانس وزن خالص و ناخالص مجاز و عدم نیاز به اصلاح ثبت سفارش -8

 02/03/1397مورخ  242886/97      اجرایی کشور کلیه گمرکات 
شماره    و نامههیات محترم وزیران    22/1/97ه مورخ    55300ت/4353شماره    موضوع مصوبه  9/2/97مورخ    130068/36شماره    یرو بخشنامه

مصوبه فوق، در   14منضم به برگ صورتجلسه هفتم کارگروه ماده  ایران  اسلامی  جمهوری معاون محترم بانک مرکزی 22/2/97مورخ  51933/97
 ارتباط با ساماندهی و مدیریت بازار ارز در سال جاری و موارد مرتبط با عملکرد گمرک به شرح ذیل جهت اجرا، ابلاغ واعلام می دارد : 

وزن ناخالص مجاز بشرح   و صورتجلسه مذکور و بمنظور تسهیل در فرآیند تجارت فرامرزی، اختلاف و تلورانس وزن خالص 6اساس مفاد بند بر

اصلاح ثبت سفارش نداشته    به   نیازی  حدود تعیین شده زیر،   در  "و ناخالص( صرفا  اختلاف وزن خالص  ترخیص کالا )در صورت وجود  ذیل بوده و 
  از ترخیص به وزارت صنعت ، معدن و تجارت اعلام گردد. پس مراتبولازم است 

 بدون تغییر در شرح تجاری   کالاهای فله از جمله کالاهای اساسی )مواردی که دارای تعداد نیستند( حداکثر یک در صد وزن-
 تغییر در شرح تجاری و تعداد ماشین الات خط تولید ، حداکثر ده درصد وزن و بدون -

 تجاری و تعداد کالا  سه درصد وزن و بدون تغییر در شرح وص سایر کالاها ، حداکثردر خص-
شایان ذکر است میزان کسری اعلام شده فوق صرفاً مربوط به عدم نیاز اصلاح ثبت سفارش بوده و ارتباطی به اعمال قانون امور گمرکی و   

خذ حقوق ورودی نداشته است و در این موارد طبق قوانین جاری قابل اقدام خواهد آئین نامه اجرایی آن ، مقررات مربوطه در امر ترخیص کالا و ا
 بود.  
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 دستورالعمل تشریفات کالاهای متروکه  -9

 12/06/1399مورخ  664459/99        شنامه های گمرکات اجرائیبخ
مهوری اسلامی  اجرایی و اعلام مشکلات فی مابین سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی و گمرک جبازگشت به مکاتبات متعدد گمرکات  

ه مورخ   50544ت    42210موضوع مصوبه    752925/96دلیل انقضاء تاریخ اعتبار تفاهم نامه شماره    در انجام تشریفات کالاهای متروکه به  ایران

تا عقد تفاهم نامه جدید و صدور دستورالعمل کلی جهت وحدت رویه  ، مراتب  22/7/98هیات محترم وزیران در تاریخ    18/4/1393

 :به شرح زیر ابلاغ می گردد   گمرکات

به تنظیم اظهارنامه برای هر ردیف انبار کالایی که مشمول   گمرک موظف،  قانون امور گمرکی  34ماده    2از آنجا که با توجه به تبصره   -1

)با توجه به    سازمان اموال تملیکی به عنوان صاحب کالا و    گمرک به عنوان اظهار کنندهباشد با تعیین  مقررات متروکه شده است می 

 شناسه ملی سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی هر منطقه( نسبت به تنظیم اظهارنامه و انجام تشریفات ارزیابی اقدام گردد. 

ساعت از ابلاغ بخشنامه نسبت به اعلام شناسه ملی سازمان جمع   24ی مکلفند ظرف  کلیه گمرکات اجرای  1به منظور اقدام در خصوص بند    -2
 آوری و فروش اموال تملیکی مناطق خود به دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات اقدام نمایند.

 گردد. یری صادر میحقوق ورودی کالا با تعیین تعرفه و ارزش گذاری وفق مقررات انجام و شناسه پرداخت همزمان با صدور مجوز بارگ -3

با صدور مجوز بارگیری اطلاعات اظهارنامه متروکه بصورت سیستمی از طریق پنجره واحد تجارت فرامرزی در اختیار سازمان اموال تملیکی   -4
 گیرد.قرار می

نظر منوط به    در صورت ارسال اظهارنامه متروکه به سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی هر گونه اقدام در خصوص کالای مورد -5
 انون امور گمرکی و اعلام نظر سازمان مزبور می باشد.  ق 33درخواست صاحب کالا در اجرای تبصره یک ماده 

 توجه:
مورخ   282/93/120299و بند یک بخشنامه شماره    1393/6/23هـ مورخ  51030/ت  70441مفاد بند یک مصوبه هیئت وزیران یه شماره    به -1

سی سی و مشمول مقررات متروکه قابل عرضه به بازار نبوده و صرفا امکان    2500مبنی بر » خودروهای سواری با حجم موتور بالای  1393/6/31
 مراجعه گردد. از کشور دارند«  مرجوع نمودن به خارج

مبنی بر اعاده اظهارنامه متروکه از سازمان اموال تملیکی منوط به دارا بودن ثبت    11/2/1400مورخ    170407/1400/20بخشنامه شمارهبه   -2
 .دگرد مراجعهسفارش، اخذ و ارائه مجوز های قانونی و مقرراتی، اخذ کد رهگیری بانک جهت ترخیص کالا از سوی ذینفع« 

مبنی بر » در هنگام انجام تشریفات ترخیص کالاهای متروکه ، لزوم اخذ مجوزهای مورد    2/2/1398مورخ    105426/98/12شماره  بخشنامه    به -3
 د.گرد مراجعهنباز به سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی اعلام و تاکید گردد.« 

 102موضوع ماده    یین نامه اجرایی قانون امور گمرکیآ  58وص ابلاغ ماده  در خص  1401/8/16مورخ    233/1401/1182399بخشنامه شماره    به -4
 .دگرد مراجعهقانون امور گمرکی در مورد کالاهای متروکه مناطق آزاد و ویژه ،  152و 
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 دستورالعمل موارد مرتبط با مهلت اعتبار ثبت سفارش  -10

 09/1399/ 24مورخ    99/ 1145027    گمرکات اجراییناظرین ، مدیران کل و مدیران محترم حوزه های نظارت و  
در راستای تسهیل و تسریع در انجام تشریفات گمرکی و ترخیص کالاهای موجود در بنادر و گمرکات کشور و جهت ایجاد وحدت رویه در این  

 گردد:خصوص، موارد مرتبط با مهلت اعتبار ثبت سفارش، بشرح ذیل ابلاغ می

وارداتی که در زمان اعتبار ثبت سفارش، دارای قبض انبار باشند، اظهار کالا به گمرک و صدور مجوزهای قانونی )مانند درخصوص کالاهای   -1
 ؛ استاندارد، بهداشت ، قرنطینه، دامپزشکی و...( با رعایت سایر مقررات ، بدون تمدید ثبت سفارش ، بلامانع است

ی اساسی گروه یک، نیازی به ارائه ثبت سفارش معتبر از نظر مهلت اعتبار نبوده و با جهت اظهار، انجام تشریفات گمرکی و ترخیص کالاها -2
 رعایت سایر مقررات، ثبت سفارش کالاهای مذکور، نیازی به تمدید ندارد؛ 

مان خروج چنانچه در زمان اظهار کالای وارداتی به گمرک، ثبت سفارش، معتبر بوده و پس از اظهار، در حین انجام تشریفات گمرکی یا ز -3
 کالا ، مهلت اعتبار ثبت سفارش مزبور به اتمام برسد، جهت ترخیص قطعی کالا با رعایت سایر مقررات، نیاز به تمدید ثبت سفارش نمی باشد؛ 

چنانچه برای ثبت سفارش کالای واردات قطعی، کد رهگیری بانک یا اعلامیۀ تأمین ارز صادر شود، لیکن مهلت اعتبار ثبت سفارش مذکور   -4
 ه پایان برسد ، جهت اظهار، انجام تشریفات گمرکی و ترخیص قطعی کالا، نیاز به تمدید ثبت سفارش اشاره شده نمی باشد؛ ب

با توجه به لزوم کنترل ثبت سفارش کالاهای ترانزیتی که به منظور واردات قطعی، از گمرکات مرزی به گمرکات داخلی، تحت رویه ترانزیت   -5
چنانچه ثبت سفارش ارائه شده به گمرک مبدأ معتبر نباشد، نیازی به تمدید ثبت سفارش در گمرک مزبور نبوده و ضمن   .)عبور(، در تردد می باشند

 ادامه مسیر کالا، توجه لازم به گمرک مقصد در این خصوص داده شود؛ 

با این موضوع ابلاغ و تأکید گردد ضمن  مقتضی است دستور فرمائید مراتب به کلیه معاونین امورگمرکی، کارشناسان و متصدیان محترم مرتبط
مرکی  اجرای دقیق مفاد بخشنامه با رعایت سایر مقررات موضوعه، از ایجاد هرگونه ایستائی در این زمینه، علی الخصوص در مورد انجام تشریفات گ

نامۀ فوق درخصوص ثبت سفارش های  وترخیص کالاهای اساسی، ضروری و مواد اولیه واحدهای تولیدی ممانعت نمایند. بدیهی است مفاد بخش
(، قابلیت اجرا نداشته، همچنین باید توجه داشت اگر در مصوبه  27و کالاهای دارای اولویت ارزی غیرفعال )گروه    4خودرو، کالاهای ممنوعه گروه  

 لزامی است. ای، مهلت ترخیص کالا تصریح شده باشد رعایت این مهلت برای ترخیص کالا با رعایت سایر مقررات مربوطه ا
  5شایان ذکر است درخصوص ثبت سفارش هایی که ردیف تعرفه اظهاری آنها با ردیف تعرفه استنباطی گمرک، مغایر باشد رعایت مفاد بند  

 الزامی است.  18/8/99مورخ  978554/99بخشنامۀ شمارۀ 
مسئولیت حسن اجرای دقیق مفاد این بخشنامه برعهده بالاترین مقام اجرایی گمرکات کشور و مسئولیت نظارت بر اجرای دقیق آن برعهده  

 ناظرین محترم حوزه های نظارت و دفتر واردات گمرک ایران می باشد.  

 توجه:
 اجعه گردد.معاونت امور گمرکی مر1399/ 24/9مورخ  1145027/99/192شماره بخشنامه   به
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 دستورالعمل موارد اختلافی بین گمرک و اظهار کننده  -11

 29/03/1400  مورخ 408658/1400    بخشنامه های گمرکات اجرائی

مجاز، مشروط یا ممنوع  در مواردی که بین گمرک و اظهار کننده جز در موارد    "قانون امور گمرکی    45با توجه به مفاد ماده  

بودن کالا اختلاف حاصل شود و ترخیص کالا بر اساس نظر گمرک مستلزم پرداخت مبلغی بیش از آنچه اظهار شده است  

تواند حقوق ورودی را بر اساس اظهار خود، نقدی و به طور قطع پرداخت و تفاوت و جریمه احتمالی  گردد، اظهار کننده می

قانونی مذکور، و    45در راستای اجرای صحیح ماده    لذا  ".نقدی یا ضمانتنامه بانکی تودیع و کالا را ترخیص کندرا به صورت سپرده  

توانند  صاحبان کالا در اظهارنامه های واردات قطعی می  التفاوت حقوق ورودیه در صورت وجود اختلاف مابین اظهارکننده با گمرک در پرداخت ماب
 ودی را بصورت سپرده نقدی یا ضمانت نامه بانکی تودیع و کالا را ترخیص نمایند.  مابه التفاوت حقوق ور غمبل

با صدور و اخذ شناسه پرداخت بصورت قطعی و الزام به اصلاح    بعضاً مشاهده می شود این روند در بعضی ازگمرکات اجرایی کشور صرفا  
مغایر می باشد. علی ایحال با عنایت به متن قانون، راهکارهای اجرائی این    اظهارنامه در سرویس تجاری صورت پذیرفته که با نص قانون مارالذکر

 موضوع درگمرکات اجرائی بشرح ذیل :

  ،قطعی گمرک از تفاوت حاصله و اصلاح اظهارنامه و پرداخت نقدی همراه با ترخیص کالا تمکین ذینفع به استنباط _الف

 عدم پذیرش استنباط گمرک و مکاتبه با دفاترستادی تاحصول نتیجه وعدم خروج کالا با رعایت تبصره های ذیل ماده مذکور،  _ب

 تودیع سپرده در صورت اعتراض اظهارکنندگان درگمرکات اجرائی،  _پ

سان مجازی محاسبه و  مابه التفاوت و جریمه مزبور در مرحله سرویس ارزیابی توسط کارشنااحصاء گردیده که بایستی   

ضمن درج مبلغ یاد شده طی کامنت در اظهارنامه، نسبت به صدور شناسه پرداخت بصورت سپرده اقدام و از ایجاد هرگونه  

ها خودداری و تشریفات  در اظهارنامه  بابت   این  از  الخصوص ارزش اظهاری مندرج در اظهارنامه(علی   تغییرات احتمالی) 

 ترخیص صورت پذیرد . 
ت حسن اجرای این بخشنامه بر عهده مدیران محترم گمرکات اجرائی، معاونین محترم امور گمرکی گمرکات مربوطه و کلیه متصدیان  مسئولی

 . باشدذیربط در انجام تشریفات گمرکی و مسئولیت نظارت کامل بر حسن اجرای آن برعهده ناظرین محترم حوزه های نظارت گمرکات استان ها می 
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 واردات  و مقررات صادرات آئین نامه اجرایی 38دستورالعمل ورود و ترخیص کالاهای مشمول ماده  -12

 29/11/1398مورخ  1539821/98    محترم گمرک...ناظر/مدیرکل/مدیر 
وزیر صنعت، معدن  معاون محترم امور گمرکی گمرک ایران با عنوان قائم مقام محترم  26/11/98مورخ  1521647/98با عنایت به نامه شماره 

در خصوص ورود و ترخیص    98  /27/11مورخ    60/  314338و تجارت در امور بازرگانی و پاسخ واصله از دفتر مقررات صادرات و واردات به شماره  
کمیته ماده یک   26/11/98آیین نامه اجرائی قانون مقررات صادرات واردات، منضم به دو برگ تصویر صورتجلسه مورخ   38کالاهای مشمول ماده 

گردد. خواهشمند است آیین نامه اجرایی قانون اشاره شده، جهت اطلاع و اقدام لازم با رعایت مفاد صورتجلسه ابلاغی و سایر مقررات ارسال می 
ارزش کالا صورت دستور فرمائید ترتیبی اتخاذ گردد تشریفات گمرکی و ترخیص کالاهای مشمول بندهای قانونی مذکور با ارزیابی و بررسی دقیق 

 پذیرد. 

گردد.  بدیهی است مواد اولیه و دستگاههای کامل وارده توسط واحدهای تولیدی و بازرگانی که جنبه تجاری دارد، مشمول مفاد این بخشنامه نمی
از شمول این   راهبردی و...   ضمناً کالاهای وارده از محل مصوبات خاص مانند اقلام وارده توسط شرکتهای هواپیمائی و اقلام مربوط به پروژه های

 بخشنامه خارج و اقدام وفق مصوبات ابلاغی در خصوص آنها بلامانع می باشد.  
آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی برای تفکیک قبض انبار کالای تجاری و تبدیل این   60گمرکات اجرایی توجه داشته باشند از ظرفیت ماده  

آیین نامه اجرائی قانون مقررات صادرات و واردات    38ی اظهارنامه های متعدد جهت استفاده از ظرفیت ماده  کالا به کالای غیر تجاری و اظهار ط
استفاده نگردد. همچنین توجه لازم به این موضوع معمول گردد که یک قلم کالا بصورت مکرر و پارت شیپمنت، توسط صاحب کالای واحد وارد و 

 نون موصوف ترخیص نگردد. آئین نامۀ اجرائی قا 38از محل ماده 
مسئولیت حسن اجرای مفاد بخشنامه فوق برعهدۀ کلیۀ مدیران و معاونین محترم امور گمرکی گمرکات اجرایی و مسئولیت نظارت بر حسن  

به  اجرای آن برعهدۀ ناظرین محترم حوزه های نظارت گمرکات استان های مربوطه بوده، ترتیبی اتخاذ گردد تا ضمن توجه دقیق به موضوع از مکات
 ر در این خصوص بصورت موردی خودداری شود. با این دفت

 (14جلسه شماره ) کمیته ماده یک  26/11/1398صورتجلسه مورخ 
نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات موضوع نامه  ( آئین38( ماده )1گیری در خصوص ثبت آماری واردات از محل بند )تصمیم .1
 ج.ا.ایران. گمرک  26/11/1398مورخ  1531647/98شماره 

 الذکر مقرر گردید: نظر کمیسیون ماده یک: با توجه به بندهای مندرج در نامه فوق

های تجاری، نامه اجرایی قانون مربوطه، تشخیص نمونه آئین   10و    5قانون مقررات صادرات و واردات و مواد    8و    3طبق مفاد مواد    :1بند  

تواند نمونه تلقی شود، به تشخیص گمرک ایران بدون اخذ مجوز ثبت سفارش و با اخذ  ی تولیدی و نمونه برای بررسی و آزمایش در حدی که م
 باشد. حقوق ورودی متعلقه قابل ترخیص می

 باشد. نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات می آئین 10ماده  4-5موارد معافیت از داشتن کارت بازرگانی، مطابق بند  :2بند 

          ----  :4و  3بند 

درمان و آموزش پزشکی  های دارو، مواد اولیه دارو و تجهیزات پزشکی منوط به تأیید مرجع صدور مجوز از وزارت بهداشت  ترخیص نمونه :  5بند  

 . باشد. مجوز قانونی ترخیص نیز در همین تأییدیه و یا مجوز جداگانه به گمرک ارائه خواهد شدمی"نمونه یا غیرتجاری"و با قید عبارت 

 (1با توجه به مفاد بند ) :6بند 

نامه آئین 38( ماده 4های خام مشابه غیر قابل فروش مشمول بند )ها و یا فرمهای پرواز و سایر کارنهها، کارتهای خام، بارنامهکارنامه :7بند 

 باشد. اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات می

             ----  :8بند 

اخذ و ارائه مجوزهای قانونی برای ترخیص اقلام وارده غیر تجاری الزامی بوده، در خصوص اقلامی که به تشخیص گمرک جنبه تجاری    :9بند  

 باشد.نامه فی مابین گمرک و استاندارد نیازی به اخذ و ارائه مجوز استاندارد نمی باشند، مستند به تفاهمندارد و در حد نمونه می 
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های مرتبط قانون امور گمرکی، ترخیص نمونه   127نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات و ماده  آئین  5ماده    2ره  مطابق تبص  :10بند  

باشد. مجوز قانونی ترخیص  می   "نمونه"با بخش کشاورزی )مانند: بذر، کود نپال( منوط به تأیید مرجع صدور مجوز از وزارت کشاورزی وبا قید عبارت  
 ییدیه و با مجوز جداگانه به گمرک ارائه خواهد شد. نیز در همین تأ

 (1مطابق مفاد بند ) :11بند 

 -- :12بند 

نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات و تبصره آئین  39در خصوص کالاهای وارده از طریق پست، ملاک اقدام گمرک ماده  :  13بند  

 باشد. آن می

بنیان )مرتبط با زمینه فعالیت( بدون اخذ ثبت سفارش منوط به تأیید معاونت علمی  های دانش وارده توسط شرکت ترخیص اقلام نمونه  :  14بند    

 باشد. بنیان به عهده معاونت مذکور میها و مؤسسات دانش بنیان بوده شرکتو فناوری ریاست جمهوری است. تشخیص دانش 

 (1مطابق مفاد بند ): 15بند 

 ( اقدام شود.1بودن کالای مستعمل، مطابق بند )در صورت نمونه  : 16بند 

 ---- :17بند 

 ---- :18بند 

 (1مطابق مفاد بند ): 19بند 

 (1مطابق مفاد بند ): 20بند 

 (1مطابق مفاد بند ): 21بند 

گمرک ایران و بدون  مرکز واردات و امور مناطق آزاد و ویژه    19/05/1394مورخ    91776/94/73/161بخشنامه شماره   5مطابق بند  :  22بند  

 رعایت ضوابط فنی خودرو اقدام گردد. 

 توجه:
 . گردد مراجعه 21/09/1400مورخ  1275215/1400و  17/02/1402مورخ  186152/1402به شماره  های دفتر واردات بخشنامه  به
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 دستورالعمل ترخیص اقلام دارویی همراه مسافر و مرسولات پستی  -13

 31/05/1400مورخ   684248/1400   اجرائیبخشنامه های گمرکات  
 19454/665ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز منضم به نامه شماره    12/05/1400ص مورخ  /201848/00مطابق رونوشت نامه شماره  

همراه مسافر و مرسولات پستی از گمرک و خروج دستورالعمل ترخیص اقلام دارویی  به همراه آخرین ویرایش    15/04/1400مورخ  

جهت آگاهی و اقدام لازم وفق مفاد دستورالعمل مذکور با رعایت کامل مقررات   داروهای همراه مسافر یا ارسال پستی به خارج از کشور

 ارسال می گردد.

همراه مسافر و یا ارسال    دستورالعمل ترخیص اقلام دارویی همراه مسافر و مرسولات پستی از گمرک و خروج داروهای

 پستی به خارج از کشور 

 مقدمه  -1

مجلس شورای ملی و   3/1334/ 29این دستورالعمل بر اساس قانون مربوط به مقررات امور پزشکی ، دارویی ، مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب 
از کشور از وزارت بهداشت درمان و آموزش    بیولوژیک به/سنا مبنی بر نیاز به دریافت مجوز ورود و خروج هر گونه فرآورده دارویی شیمیایی و یا  

 پزشکی تهیه شده است . 

 هدف   -2

هدف از تهیه این دستورالعمل ساماندهی به ترخیص اقلام دارویی همراه مسافر و مرسولات پستی از گمرکات کشور و نیز خروج فرآورده های 
 شد. دارویی همراه مسافر و یا ارسال پستی به خارج از کشور می با

 دامنه کاربرد -3

و  مرسولات پستی حاوی ماده اولیه و ماده جانبی دارو و ماده استاندارد دارویی، داروهای شیمیایی ،نمونه هایی جهت انجام تحقیقات دارویی  
همچنین  .  ر می شودداروهای بیولوژیک که به میزان مشخص شده برای افراد حقیقی یا حقوقی از سایر کشورها ارسال شده یا همراه مسافر وارد کشو

 این ضابطه در مورد داروهای اهدایی کاربرد ندارد.  دارو و یا خروج دارو همراه مسافر وجود دارد. درخواست هایی که برای ارسال پستی

 اختصارات و تعاریف  -4

  Division of pharmaceutical and Narcotic Affairs (DPNA)اداره کل امور دارو و مواد تحت کنترل : -

 GMP Inspectorate office (GIO) اداره بازرسی فنی :  -

 Good manufacturing Practice (GMP)  روشهای بهینه تولید : -

 Form (FRM)  فرم: -

   TTAC: Tracking Tracing and Authentication Control  سامانه -

 کشور می باشد. گمرک :منظور گمرکات پست و مبادی ورود کالا به  -

 استاندارد دارویی : منظور ورکینگ استاندارد یا رفرانس استاندارد بوده که برای مقاصد آنالیز با روش های دستگاهی کاربرد دارد. -

 ماده موثره یا اکسی ییان بوده که به شکل بالک وارد می شود : ماده اولیه دارویی -

تواند فرد حقیقی یا حقوقی  و گذر نامه از نظر قانونی به نام وی می باشد و می فردی است که قبض انبار نگهدار ی کالا  :  صاحب کالا -
 باشد. 

 مسئولیت ها  -5

  :نظیر هورمون    صدور مجوز ورود و ترخیص اقلام دارویی با قابلیت سو مصرف در دوپینگ و بدنسازی  مدیر کل امور دارو و مواد تحت کنترل(
 آنابولیک( داروهای تحت کنترل )مخدر ،روانگردان و بیهوشی ( و صدور مجوز خروج داروهای گران قیمت و با ارز بری بالا از کشور  

  : رئیس اداره بازرسی فنی 
 وی با بررسی گزارش مربوطه  انتخاب کارشناس مورد نظر جهت حضور در گمرکات پست و نظارت بر عملکرد -
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اقلام دارویی با قابلیت سو مصرف در دوپینگ و بدنسازی )نظیر هورمون آنا بولیک( داروهای تحت کنترل )مخدر   ورود و ترخیص د مجوزتایی -
 ،روان گردان و بیهوشی ( و تائید مجوز خروج داروهای گران قیمت و با ارز بری بالا از کشور

   : کارشناس اداره بازرسی فنی 
 ور نمودن قبض انبار با مهر شخصی پس از بررسی محموله )محمول های همراه مسافر و پستی ( حضور در گمرکات و مهم -
  .نامه ترخیص از گمرک هایی که نماینده اداره در آنها حضور ندارد تهیه -
 تهیه نامه مجوز خروج از کشور داروهای همراه مسافر یا ارسال پستی به خارج از کشور  -

 روش اجرا  -6

 شرایط وارد کننده حقوقی   6.1
و  شرکت های دارویی هستند که دارای موافقت نامه اصولی در زمینه واردات مواد اولیه و استاندارد با تاریخ معتبر از اداره کل دارو بوده    -6.1.1

 یا در زمینه تولید دارو یا واردات دارو فعالیت داشته باشد. 
 هدف از واردات ملی نامه ای به اداره دارو اعلام شود )بازاریابی و تحقیقات و ...( - 6.1.2

ر باشد همچنین بچ صنعتی مربوط به پائین ترین دوز شکل دارویی بیشت  10/1مقدار واردات مواد اولیه برای امور تحقیقاتی نباید از    -6.1.3 
مصارف تحقیقاتی در صنایع داروسازی  ترخیص مواد اولیه دارویی ) موثره ، جانبی و بسته بندی( و سایر فرآورده های دارویی به عنوان نمونه جهت

عدم استفاده تجاری امکان  یا مرکز تحقیقاتی و پژوهشی دارویی و یا بازاریابی با ارائه تعهد مسئول فنی و مدیر عامل شرکت یا مرکز ذینفع مبتی بر 
 پذیر می باشد. 

 هزار دلار بیشتر نباشد در غیر اینصورت نیاز به ثبت سفارش دارد.  ارزش اظهار شده کالا ازیک - 6.1.4

 شرایط وارد کننده حقیقی   - 6.2
ارسالی و برآورد مصرف حداکثر درمانی  شخصی با نظر کارشناس اداره بازرسی فنی و بررسی مدارک و مستندات  ترخیص دارو به عنوان مصرف

رار شش ماهه مجاز می باشد. اظهار نظر کارشناس اداره بازرسی فنی صرفا جهت ورود کالا بوده و صلاحیت تولید کننده و کیفیت آن مورد تایید ق
 .  لذا در صورت بروز عوارض ناشی از مصرف داروی ترخیص شده مسئولیت آن به عهده صاحب کالا خواهد بود نمیگیرد،

 همچنین در موارد خاص کارشناس اداره دارو می تواند از صاحب کالا در خواست نسخه پزشک معالج را بنماید.

 شرایط ترخیص  - 6.3
ترخیص فرآورده های داروی همراه مسافر بر اساس فهرست رسمی دارویی کشور انجام می گیرد ولی در خصوص داروهای خارج از این   -

 سازمان غذا و دارو خواهد بود )مکانیسم تک نسخه ایی( 9صرفا نظر کمیته ماده فهرست، ملاک ترخیص 

باید اصلی ، سالم و دارای اطلاعات لازم ) نام دارو ، نام سازنده ، تاریخ انقضا ( به روی   - بسته بندی کلیه اقلام دارویی همراه مسافر 
کارشناس اداره بازرسی و فنی ارائه ترجمه رسمی    ج شده باشد در صورت درخواستاگر این اطلاعات به زبانی جز فارسی یا انگلیسی در  برچسب باشد.

 آن الزامی خواهد بود. 

 در سقط جنین ) نظیر پروستاگلاندین ها( مجاز نمی باشد.  ترخیص فراورده های دارویی با قابلیت مصرف -

گانه ( پس از بررسی در اداره بازرسی فنی به اداره    مجوز ورود و ترخیص داروهای تحت کنترل )مطابق فهرست کنوانسیون های سه  -6.3.1
ست  مواد و داروهای تحت کنترل ارجاع داده میشود و مجوز آزاد سازی نهایی توسط مدیر کل امور دارو و مواد تحت کنترل صادر خواهد گردید. لی

 موجود است . (1)برخی از داروهای این گروه در پیوست 
دارویی با قابلیت سو مصرف در دوپینگ وبدنسازی )نظیر هورمون آنابولیک( باید پس از بررسی در اداره فنی    مجوز ورود و ترخیص اقلام  -6.3.2

 یید رییس اداره ،توسط مدیر کل امور دارو و مواد تحت کنترل صادر شود.أو ت
بین المللی دارویی غیر قابل مصرف  ورود و ترخیص اقلام دارویی که به دلیل بروز مشکلات یا عوارض جدی از سوی مراجع ملی و    -6.3.3

 اعلام شده است، مجاز نمی باشد. 
  مجوز واردات دارو با مقاصد تجاری و غیر از مصرف شخصی موضوع این ضابطه نبوده و مستلزم طی مراحل قانونی و صدور مجوز کتبی  -6.3.4

 این اداره کل است . 
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ر مجوز ترخیص کالا از گمرکات صرفا در خصوص داروهای همراه مسافر و  بررسی مدارک ارسالی از سوی گمرکات کشور برای صدو  -6.3.5
 رفرانس استاندارد و ورکینگ استاندارد ( صورت خواهدگرفت .  مرسولات پستی و همچنین نمونه های تحقیقاتی )مواد اولیه دارویی،

 شرایط صدور مجوز خروج دارو از کشور  - 6.4
از سوی    -  6.4.1 از کشور )بپیوستبررسی مدارک ارسالی  انضمام    FRM-DPNA-GIO-2متقاضی شامل فرم درخواست خروج دارو  ( به 

 نسخه پزشک جهت صدور مجوز خروج داروهای شخصی از طریق پست و یا همراه مسافر از گمرکات کشور صورت خواهد گرفت . 
 7/8/1382/د مورخ  8646گمرک مطابق بخشنامه شماره    برای اقلام دارویی با تعداد کم و داروهای غیر مخدر ، ارسال داروها توسط  -  6.4.2
 تعریف شده بلامانع است .  ( براساس شکل دارویی و تعداد3)پیوست 

ماه شخص براساس نسخه و دستور مصرف پزشک مجاز می    3برای مصرف    خروج دارو های همراه مسافر و یا از طریق پست نهایتا  -6.4.3
 باشد. 

داروهایی با ارز بری بالا، داروهایی که دچار کمبود هستند و نیز داروهای گران قیمت مقدار مجوز صادره با تشخیص رئیس  تبصره : در خصوص  
 شخص بر اساس نسخه و دستور پزشک مجاز می باشد.   برای مصرف یک ماه  ادراه بازرسی فنی و تایید مدیرکل امور دارو و مواد تحت کنترل، نهایتا

 منابع  -7

 داخلی 

 -REG-DPNA-GIO) 002ضابطه کیفیت اداره بازرسی فنی )

                                              Not applicabeخارجی 

 پیوست   -8

 لیست برخی از داروهای مخدر ،رونگردان و بیهوشی   -1پیوست 

 (-057FRM-DPNA-GIOفرم درخواست خروج دارو از کشور ) -2پیوست 

  7/8/1382/د مورخ 8646شماره  بخشنامه -3پیوست 

 1پیوست 
 داروهای روانگردان و بیهوشی  دارو های مخدر

 Methyl phenidate میتیل فنیدات Morphine مرفین 

 Dexamphetamine دگزامفنامین  Methadone متادون

 Pentazocin پنتازوسین  Petidine پتیدین 
 Buspiromorphine بوسپیرومورفین Alfentanyl آلفنتاتیل 

 Tramadol ترامادول  Sufentanyl سوفنتانیل

 Triazolam تریازولام Thalamonal تالامونال 

 Alprazolam آلپرازولام  Dihydro Codeine دی هیدروکدئین 

 Clonazepam کلونازپام  Codeine Phosphate کدئین فسفات

 Flurazepam فلورازپام  Diphenoxylate دیفنو کسیلات

 Meprobamate مپروبامات Tebaiene تبائین

 Nitrazepam نیترازپام  

 Phenobarbital فنوباربیتال  

 Seconalo سکونال  

 Chlordiazepoxide کلردوپازیوکساید   

 Diazepam دیازپام   
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 Lorazepam لورازپام   

 Midazolam میدازولام  

 Oxazepam اکسازپام   

 2پیوست 
 -057FRM-DPNA-GIOدارو از کشورر  فرم درخواست خروج

 جناب آقای دکتر ....................... 
 مدیر کل محترم امور دارو و مواد تحت کنترل 

 با سلام واحترام 
لطفا در صورت امکان دستورات    ............می باشم،اینجانب .............. خواستار ارسال داروهای نسخه پیوست از گمرک ................. به مقصد کشور  

 لازم را مبذول فرمایید. 
 قبلا از همکاری شما کمال تشکر را دارم.

 شماره تماس:
 آدرس:

 امضا 

 3پیوست 
 جناب آقای بهشتیان

 معاون محترم امور گمرکی جمهوری اسلامی ایران 
 سلام علیکم  

رجوع به اطلاع میرساند که از تاریخ این نامه ارسال اقلام دارویی مورد مصرف و یا نیاز مسافران   احتراما به منظور تکریم و تسریع در کار ارباب
عدد قطره از نظر این   5عدد )کرم ، پماد ،ژل (   5عدد )شربت سوسپانسیون (،   5عدد آمپول .....،  10بسته )قرص ،کپسول (   2خارج از کشور در حد 

ت ترخیص اقلام دارویی همراه مسافر از مبادی گمرکی کشور کما فی السابق خواهد بود لذا خواهشمند است  معاونت بلا مانع می باشد. بدیهی اس 
 .دستور فرمایید به نحو شایسته به گمرکات کشور اعلام گردد
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   قانون امورگمرکی( " 51"های ورود موقت جهت پردازش )موضوع ماده  دستورالعمل نحوه بررسی درخواست -1

 16/04/1397مورخ 430858/97  مستقل ییگمرکات اجرا ن رایکل و مد رانیمد ، هاگمرکات استان  نیناظر 
، دستورالعمل نحوه بررسی درخواست های ورود موقت جهت پردازش 8/8/90مورخ    158449/136005/113/14/71/265بخشنامه شماره    پیرو

قانون رفع بخشی از موانع تولید رقابت پذیر( به    38آیین نامه اجرایی آن و بند »ث« ماده    88لغایت    81ومواد    قانون امورگمرکی  51)موضوع ماده  

  گردد:می تفویض و ابلاغ  6/5/97از تاریخ  جهت اقدام توسط آن گمرکشرح ذیل تعیین و 

 موارد ذیل جهت اقدام در چهارچوب مشخص شده در این دستورالعمل تفویض اختیار میگردد:حیطه شمول اختیار تفویض شده:  -1

ی برای کلیه کالاها به استثنای کالاهای ممنوع الورود، قانون امور گمرک  51صدور و تمدید مجوز ورود موقت جهت پردازش موضوع ماده   -1-1
روغن، کره، میوه، خشکبار و سایر   )به ویژه انواع شیر خشک،انواع شکر، گندم،  6/11/95مورخ    360اقلام کشاورزی موضوع بخشنامه ردیف

تخته    انواع ورق فولادی وآهنی ،انواع پارچه،  فرآورده های نفتی،  اقلام مذکور در قانون تمرکز وظایف کشاورزی در وزارت جهاد کشاورزی(، 
ه  سه لایی وکالاهایی که مقرر است برای استفاده در پروژه های نفت، گاز وپتروشیمی بصورت ورود موقت وارد تا پس از انجام فرایند تولید ب 

ردد. ضمناً بررسی درخواست صدور مجوز  آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی ارسال گ  87منطقه ویژه اقتصادری پارس براساس مفاد ماده  
 برای مستثنیات یاد شده پس از وصول درخواست متقاضی توسط دفتر صادرات رسیدگی خواهد شد. 

آیین نامه   72صدور و تمدید مجوز ورود موقت ظروف و لفاف های آماده برای بسته بندی کالاهای صادراتی )موضوع بند »د« ماده    -1-2
 اجرایی آن(. 

دید پروانه های ورود موقت مربوط به مجوزهایی که از سوی آن گمرک صادر گردیده است. )بدیهی است تشریفات اجرایی  صدور مجوز تم -1-3
مربوط به تمدید پروانه، توسط گمرک ورودموقت کننده صورت خواهد پذیرفت ومراتب به صورت ثبت پیام برروی پروانه جهت آگاهی گمرک  

 ت مشروح اعلام خواهد شد.( صادرکننده مجوز وسایر گمرکات به صور

قانون تشکیل و اداره    8ماده    3کالاهای وارده از طریق مناطق ویژه اقتصادی جهت پردازش و تکمیل و اعاده به منطقه )موضوع تبصره    -1تبصره

شمول ضوابط مقرر در این    صنعتی جهت پردازش واعاده به منطقه از حیطه  -مناطق ویژه اقتصادی( وکالاهای وارده از طریق مناطق آزاد تجاری
و در صورت تفویض اختیارات صورت گرفته توسط آن گمرک بررسی خواهد    خارج بوده وتوسط مرکز واردات وامور مناطق آزاد وویژه   دستورالعمل

توسط    ز کشوررسیدگی به درخواست های ورودموقت فرش دستباف، دستگاه ها، ماشین آلات وقطعات جهت تعمیر و صادرات به خارج ا  شد. ضمناً
 دفتر صادرات صورت خواهد پذیرفت. 

ورود موقت بشکه خالی، فلکسی تانک، سیلندر خالی و بارگنج از حیطه شمول ضوابط مقرر در این دستورالعمل خارج بوده و با رعایت    -2تبصره

 ته توسط آن مرکز بررسی خواهد شد. ضوابط مربوطه توسط مرکز واردات و امور مناطق آزاد و ویژه وبراساس تفویض اختیارات صورت گرف

کلیه واحدهای تولیدی مستقر در آن استان، فارغ از اینکه تشریفات گمرکی ورود موقت آن از کدام گمرک انجام   خدمت گیرندگان:  -2

 خواهد شد. 

صادرات صورت خواهد  بررسی درخواست های واحدهای بازرگانی که با واحدهای تولیدی قرارداد منعقد می نمایند صرفاً از طریق دفتر   -1-2
 پذیرفت و لازم است متقاضیان درخواست خود را رأساً واز طریق پورتال گمرک جمهوری اسلامی ایران به آن دفتر ارائه نمایند.

 کماکان توسط دفتر صادرات صورت خواهد پذیرفت.   دستورالعملاین  1-1صدورمجوز ورود موقت برای مستثنیات مندرج در بند  -2-2

 مدارک مورد نیاز:   -3

آدرس   -3-1 به  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک  پورتال  در  متقاضیان  استفاده  جهت  )که  پیوست  فرمهای  درقالب  درخواستها  کلیه 

www.irica.gov.ir    نیز بارگذاری شده است( توسط متقاضی تکمیل و به صورت تایپ شده یا فایل کامپیوتری به ضمیمه مدارک لازم ارائه
خواهد شد و رسیدگی به آنها بایستی بصورت روزانه ودر حداقل زمان ممکن وبا بررسی موضوع درخواست در گمرکات اجرایی در جلسه ای متشکل  

احد ورود موقت آن گمرک صورت پذیرد. )همچنان که درخواستهایی که صرفاً از طریق دفتر صادرات قابل بررسی  ازمدیرکل، معاون فنی ومسئول و

http:////www.irica.gov.ir
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لیف  میباشند نیز در جلسه ای متشکل از معاون محترم فنی و امورگمرکی، مدیرکل، معاون و رئیس گروه ورود موقت دفتر صادرات بررسی و تعیین تک
که به فرم تقاضا منظم بوده و در سامانه اتوماسیون اداری اسکن خواهد شد عبارت است از: تصاویر برابراصل کارت   میگردد.( ضمناً مدارک مورد نیاز

واحد تولیدی مربوط به یکی از چهار ماه منتهی   بازرگانی معتبر و پروانه بهره برداری، تصویر پیش فاکتور وتصویر برابراصل رسید پرداخت حق بیمه 

)احراز اصالت کارتهای بازرگانی، پروانه های بهره برداری و رسید بیمه پس از برقراری   misسوابق صادراتی از طریق سامانه  به درخواست و بررسی  
 ارتباط سیستمی گمرک وسازمانهای مزبور میتواند از طریق پورتال سازمانهای مربوطه نیز صورت پذیرد.(  

شده درخواست منضم به تصویر پیش فاکتور یا فاکتور کافی به مقصود بوده و   در درخواست های بعدی متقاضی، صرفاً ارائه فرم تکمیل -2-3
   قبلی نمیباشد.  نیازی به تکرار اخذ مدارک )تا پایان اعتبار مربوطه(

گمرکات اجرایی که صدور مجوز ورود موقت به آنها تفویض اختیارشده است مکلفند در زمان وصول درخواست متقاضیان ضمن مراجعه  -3-3
در صورت عدم وجود نام متقاضی   طلاعاتی اشخاصی که در مهلت قانونی نسبت به انجام تعهدات قبلی خود اقدام ننموده اند )فایل پیوست( به بانک ا

جامع امورگمرکی در رویه    در بانک مزبور نسبت به بررسی درخواست وصدور مجوز اقدام و تا زمان راه اندازی کامل فرآیند صدور مجوز در سامانه

(، اطلاعات کامل Excelوقت وامکان گزارشگیری از مجوزها، ضمن نگهداری آمار مربوطه )مطابق فرمت فایل پیوست در محیط نرم افزاری  ورود م
مجوز های ورود موقت صادره )از جمله مشخصات متقاضی، کالای مورد درخواست، واحد تولیدی مربوطه، نوع تضمین تعیین شده و ...( به همراه 

ار های تکمیلی در این خصوص )همچون تمدید مجوز، ترخیص کالا، تمدید پروانه و... که گمرک ورود موقت کننده یا از طریق  اطلاعات و آم
ال فرمایند.  گزارشگیری از سامانه جامع امور گمرکی اخذ مینمایند( را در پایان هر ماه طبق جداول فایل ازطریق اتوماسیون اداری به دفتر صادرات ارس

صدور مجوز برای متقاضیانی که نام آنها در بانک ذکر شده باشد منوط به تعیین تکلیف پروانه های ورود موقت از سوی ذینفع واعلام    بدیهی است
 مراتب از سوی دفتر صادرات خواهد بود.

ه مجوز ورود موقت ترخیص انواع نخ جهت تولید وصدور محصولاتی از قبیل فرش ماشینی ، پارچه و.... صرفاً از طریق گمرک صادرکنند -3-4
 و با رعایت سایر مقررات وتشریفات امکانپذیر خواهد بود. 

قانون امور گمرکی )سپرده نقدی، ضمانتنامه بانکی و بیمه نامه معتبر(   1نوع تضمین وفق بند»ح« ماده  میزان و نوع تضامین قابل تودیع:   -4

رقابت پذیر وارتقا نظام مالی کشور )معادل یک برابر حقوق ورودی و سایر مبالغ متعلق قانون رفع موانع تولید  38و میزان آن مطابق بند »ث« ماده 
ارداد  به ورود قطعی کالا( پس از بررسی پرونده و سوابق متقاضی تعیین خواهد شد. ضمناً در خصوص اخذ تضمین بیمه ای، موضوع منوط به انعقاد قر

 و ابلاغ مراتب از سوی معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع خواهد بود.  با شرکت های بیمه در رویه ورود موقت برای پردازش

 سقف مجوز قابل صدوربرای ورود موقت های تفویض اختیار شده :   -5

ظرفیت اسمی مندرج در    )سی درصد(  %30حداکثر معادلمیزان مجوز قابل صدور    با درنظرگرفتن سوابق صادراتی متقاضیدرمرتبه اول      -5-1

ظرفیت موصوف خواهد بود.    )چهل درصد(  %40برداری وبرای متقاضیان نمونه ملی واستانی ، فعالان مجاز اقتصادی، حداکثر معادل  پروانه بهره  
)ده درصد( ظرفیت اسمی اشاره شده و احراز فعالیت شرکت    %  10به میزان    حداکثردر صورت عدم وجود سابقه صادرات، اولین مجوز ورود موقت  

   قابل صدور می باشد. 

% تعهدات صادرات مربوط   20منوط به انجام حداقل  1-5ارائه درخواست مجدد برای کالای مشابه تقاضای اولیه برای متقاضیان بند  -2-5

به مجوز قبلی خواهد بود. لیکن در صورتی که کالای درخواستی مرحله دوم مکمل کالای مرحله اول باشد با رعایت بندهای اشاره شده فوق  
بط نسبت به صدور مجوز اقدام خواهد شد. ضمناً صدور مجوز سوم برای کالای مشابه منوط به تسویه کامل تعهدات موضوع مجوز  و سایر ضوا

 تعهدات صادراتی موضوع مجوز دوم خواهد بود.  %20اول و انجام حداقل 

زان مواد اولیه ورود موقت شده ای که هنوز تعهد آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی، حداکثر می  81ذیل ماده    3مستفاد از تبصره    -1تبصره

 صادراتی آن ایفاد نگردیده است، نباید بیش از ظرفیت اسمی سالانه واحد تولیدی ذیربط باشد. 

 ورود موقت کالای نهایی صرفاً جهت بسته بندی یا جهت تغییرات جزیی قابل پذیرش نبوده و در صورت درخواست اینگونه کالاها، لازم  -2تبصره

 است بدواً مراتب را از دفتر صادرات استعلام نمایند.
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 صدور مجوز: -6

کلیه گمرکاتی که صدور مجوزهای ورود موقت »جهت پردازش« به آنها تفویض گردیده است لازم است پس از بررسی های لازم، نسبت  -6-1
صوف  به صدور مجوز در سیستم اتوماسیون اداری )با بهره برداری از متن نمونه مجوز ضمیمه( اقدام و متعاقباً کاربر مربوطه، اطلاعات مجوز مو

بارگذاری نماید. ضمناً از ارجاع مجوزها به گمرکات ورود موقت کننده در سیستم اتوماسیون اداری   EPLفرم مربوطه در سامانه  را به همراه پر
 خودداری نمایند و تا زمان سیستمی شدن کامل فرآیند اطلاعات مجوز به نحو مقتضی در اختیار متقاضی قرار گیرد.

کدام گمرک انجام خواهد شد، مقرر است مجوز ورود موقت کالاهای مورد نیاز واحدهای   فارغ از اینکه تشریفات گمرکی ورود موقت از -6-2
تولیدی )جهت تولید محصولات صادراتی( توسط ناظر یا مدیرکل محترم گمرک استان محل وقوع واحد تولیدی صادرگردد، لذا لازم است 

جوز برای استفاده در سایر گمرکات را نیز داشته باشند و در  جهت بارگزاری م  EPLگمرکات صادرکننده مجوز، دسترسی لازم در سامانه  
 صورت عدم وجود دسترسی اشاره شده، میبایست موضوع را از دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات پیگیری نمایند. 

مستقر در استان حوزه های نظارت یا گمرکات مراکز استانها )که اختیار صدور مجوز ورود موقت جهت پردازش برای واحدهای تولیدی   -6-3
آنها به ایشان تفویض گردیده است( توجه نمایند که مجوز ورود موقت را صرفاً به عنوان گمرکات اجرایی )که قرار است تشریفات ورود موقت 
در آنجا انجام شود( صادرنمایند که دارای رویه »ورود موقت جهت پردازش« باشند. همچنین در صدور مجوزها، فهرست گمرکات تخصصی 

 واردات را نیز لحاظ نمایند.

هر مجوز ورود موقت صرفاً میبایست جهت واردات از طریق یک گمرک صادرگردد و صدور یک مجوز جهت استفاده در گمرکات مختلف  -6-4
اظهارنامه یا  امکان اظهار کالا از محل دو یا چند مجوز ورود موقت در یک    اکیداً ممنوع میباشد. همچنین در سامانه جامع امور گمرکی فعلا

لیکن اظهار کالای موضوع یک مجوز طی دو یا چند اظهارنامه متعدد، با رعایت سقف میزان کالای   تنظیم اظهارنامه چند قلمی وجود ندارد.
 موضوع مجوز و مهلت اعتبار آن در یک گمرک بلامانع است. 

مجوز منوط به رعایت کلیه مقررات مربوطه و عدم  در انتهای مجوزهای صادره تصریح گردد »بدیهی است ترخیص کالای موضوع این   -6-5
 قانون امورگمرکی به نام دارنده مجوز در زمان انجام تشریفات گمرکی ورود موقت میباشد.« 7وجود بدهی موضوع ماده 

 صدور مجوز جهت ورود موقت کالاها از طریق بازارچه های مرزی ممنوع میباشد. -6-6

  2از کالاها مشمول پرداخت عوارض صادراتی یا محدودیتهای خاص میباشد و مطابق تبصره  با عنایت به اینکه همچنان صادرات برخی   -6-7
موقت مشمول محدودیتهای قانونی و پرداخت    نامه اجرایی قانون امورگمرکی صدور محصولات بدست آمده از کالای ورود  آیین  88ذیل ماده  

ورودموقت جهت تولید این گونه کالاها )مانند ورود موقت قراضه عوارض کالاهای صادراتی نمیگردد، شایسته است در صدور مجوزهای  
موقت و نگهداری سقف مذکور در زمان    فلزات جهت تولید و صادرات شمش(، به میزان سقف صادرات محصول تولید شده از محل ورود

 صادرات توجه داده شود. 

ی بایست مجوزهایی را که در چهارچوب ضوابط مقرر در  کلیه گمرکات مجاز به انجام تشریفات گمرکی »ورود موقت جهت پردازش« م -6-8
  این بخشنامه وبا رعایت مقررات مربوطه توسط حوزه های نظارت و گمرکات مراکز استان محل وقوع واحد تولیدی که به عنوان آن گمرک 

یربط و توجه به موارد تصریح شده  صادر گردیده است را پذیرش نموده و نسبت به انجام تشریفات گمرکی مربوطه با رعایت کلیه مقررات ذ
 در متن مجوزها اقدام نمایند.

  EPLوکسر سیستمی( صرفاً از طریق دور اظهاری در سامانه    با عنایت به اینکه اظهار کالای موضوع مجوز )جهت ایجاد امکان کنترل -6-9
بت به ثبت اطلاعات مجوزهای صادره صورت خواهد پذیرفت، گمرکات صادرکننده مجوزهای ورود موقت میبایست پس از صدور مجوز، نس

 در سامانه موصوف )مطابق فایل راهنمای ضمیمه( اقدام نمایند. 

لازم به توضیح است که در قسمت صدور مجوز در پنجره واحد تجارت فرامرزی صرفاً یک گمرک جهت ترخیص کالا قابل انتخاب   -6-10
یستمی( برای آنها در سامانه میبایست تکمیل گردد عبارتند از: نوع ارز،  خواهد بود. آیتم هایی نیز که ضمن ایجاد قانون )ضابطه کنترل س

محموله ورود موقت، موارد یاد شده به    پس از اظهار  وزن خالص کالا و تعداد کالا )حسب مورد( تا  کالاو HS ، کدCFRارزش کالا تحت ترم  
ه نیز در محل مشخص شده در سامانه بارگذاری خواهد شد  صورت سیستمی کنترل و کسر گردد. ضمن اینکه تصویر مجوز و پرفرمای مربوط

تا مورد استفاده کارشناس مربوطه و نیز کارشناس تسویه کننده پروانه ورود موقت و یا کارشناس اظهارنامه صادراتی از محل پروانه ورود  
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یرد ولیکن در فیلدهای تعبیه شده وجود ندارند  موقت قرار گیرد. همچنین سایر اطلاعاتی که لازم است مورد توجه کارشناسان یاد شده قرارگ
)همچون لزوم ارزیابی کامل کالا یا استعلام از آزمایشگاه در خصوص کالای ورود موقت یا کالای صادراتی از محل آن، مهلت پروانه ورود  

 موقت و...( از طریق درج پیام در قسمت پیام اختیاری قابل تذکر است. 

 : مهلت و تمدید مجوزهای صادره -7
مهلت اعتبار مجوزهای صادره جهت ورود موقت و ترخیص کالا چهار ماه از تاریخ صدور مجوزخواهد بود و این مدت حداکثر برای دو    -7-1

باشد. پس از انقضاء مهلت های مزبور مجوز صادره از درجه ماه دیگر )ازتاریخ انقضاء( توسط گمرک اجرائی صادرکننده مجوز قابل تمدید می
ساقط بوده و ذینفع میتواند نسبت به ارائه درخواست جدید جهت بررسی اقدام نماید. بدیهی است صدور مجوز جدید با رعایت مفاد بند اعتبار 

 صورت خواهد پذیرفت . 5-2

مدید  بارگذاری شده است، پس از صدور اجازه ت EPLبدیهی است با توجه به اینکه اطلاعات مجوز ورود موقت صادرشده بر روی سامانه  -7-2
اری، مجوز نیز لازم است مجوز مربوطه از سامانه مذکور فراخوانی شده و نسبت به اصلاح تاریخ انقضاء آن اقدام و متعاقباً در باکس پیام اختی 

 مراتب تمدید مجوز نیز به صورت پیام اعلام گردد.  

 ترخیص کالای ورود موقت جهت پردازش: -8

بر -8-1 مجوزهای صادره  درمتن  شده  اعلام  هنگام    ارزشهای  است  ولازم  داشته  آماری  جنبه  و صرفاً  بوده  شده  ارائه  فاکتور  پیش  اساس 
آیین نامه    19الی    10مواد  قانون امور گمرکی و  15و14اظهارکالا،گمرکات ترخیص کننده نسبت به بررسی دقیق نوع کالا، ارزش)براساس مواد

هنگام تودیع تضمین    و تعرفه( وتعرفه اظهارشده اقدام نمایند تا در  اجرایی آن و بخشنامه های صادره از سوی دفتر بررسی و تعیین ارزش
براساس مفاد مجوزهای ورودموقت یا هنگام تبدیل به قطعی شدن احتمالی پروانه ها، مشکلی درخصوص ارزش یاتعرفه اظهارشده وتضییع 

 احتمالی حقوق دولت باتوجه به تضامین اخذ شده به وجودنیاید. 

قبلی باسازمان توسعه تجارت ایران و مفاد   آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی وباعنایت به مکاتبات انجام شده  81ه  باعنایت به مفاد ماد -8-2
، کالاهایی که به صورت ورود موقت به کشور وارد میشوند در صورتیکه نیاز به تأمین ارز  26/02/97مورخ    210093/97/53بخشنامه شماره  

اینکه واردات قطعی تلقی نمیشود مشمول ضوابط ثبت سفارش نیستند. بدیهی است تبدیل به قطعی شدن پروانه ها   نداشته باشند با توجه به
آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی وانجام ثبت سفارش از محل موافقت کمیسیون ماده مورد اشاره وابلاغ از    87بادرنظرگرفتن مفاد ماده  

 سایرضوابط ومقررات خواهد بود. و با درنظرگرفتن   سوی دفتر صادرات

قانون امورگمرکی، ورود و ترخیص کالاهای موضوع این بخشنامه که بنا به ملاحظات بهداشتی، قرنطینه ای، ایمنی    127مستفاد از ماده   -8-3
ین سازمانها و زیست محیط و نظایر آن بر اساس قانون مستلزم اعلام نظر سازمانهای مربوطه باشد، موکول به اخذ گواهی سیستمی از ا

 میباشد.

قانون امور گمرکی بر کالاهای   108با عنایت به ابهام به وجود آمده در گمرکات اجرایی در خصوص شمول و یا عدم شمول اعمال ماده  -8-4
  آیین نامه اجرایی آن، حسب تصمیمات اتخاذ شده در بیست و یکمین جلسه شورای   72قانون امور گمرکی و بند »د« ماده    51موضوع ماده  

قرر گردید: در صورتی که کالای اظهار شده تحت رویه ورود موقت مشمول اختلاف تعرفه، ارزش و  م 22/1/97هماهنگی امور حقوقی مورخ 
قانون امور    110یا هرگونه اختلاف متضمن زیان مالی دولت گردد )و موضوع مورد قبول صاحب کالا باشد( ضمن اخذ جریمه موضوع ماده  

قانون امورگمرکی به میزان تضمین قابل اخذ اضافه شده و پس از تودیع    108التفاوت و جریمه متعلقه موضوع ماده    گمرکی، میزان مابه
  تضمین یادشده و با رعایت سایر مقررات و تشریفات مراتب مشروحاً ) با اعلام ارزش یا تعرفه ای که باید اصلاح گردد( جهت انجام اصلاحات 

( از طریق اتوماسیون اداری  محل وقوع واحد تولیدیکننده مجوز ورود موقت )دفتر صادرات و یا گمرک اجرایی  به مرجع صادر    eplدر سامانه  
اعلام گردد. بدیهی است با توجه به روش فعلی و ضوابط تعریف شده در سامانه، امکان خروج محموله از گمرک قبل ازانجام اصلاحات مزبور  

فع اختلاف اظهار صاحب کالا با اطلاعات مجوز وجود نخواهد داشت. ضمناً در صورت اعتراض  در سامانه صدور مجوزهای ورود موقت و ر
استنباطی گمرک، مراتب وفق مقررات رسیدگی و اقدام لازم وفق بخشنامه به نظر  ابلاغی معمول و عنداللزوم   صاحب کالا  ها و ضوابط 

 موضوع به دفاتر ستادی مربوطه جهت تعیین تکلیف نهایی منعکس شده و متعاقباً اقدام لازم با رعایت سایر مقررات و تشریفات معمول گردد.  

 صادرات از محل ورود موقت و تسویه پروانه ورود موقت: -9



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

47 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

آیین نامه اجرایی امور    88ماده    2تا زمان سیستمی شدن کامل کنترل میزان صادرات از محل پروانه های ورود موقت و دراجرای تبصره    -1-9
گمرکی صادرات کالاهای تولید شده ازمحل مواد اولیه ورود موقت، در شرایطی که صادرات عام آنها مشمول محدودیت قانونی یا پرداخت  

ازطریق یک گمرک، آنهم پس از اعلام میزان سقف مجاز توسط گمرک ورود موقت کننده )که براساس کیل مصرف   عوارض باشد، صرفاً
ابلاغی از سوی دفتر صادرات تعیین خواهد شد( و با رعایت سقف مجازامکان پذیر خواهد بود. بدیهی است گمرک صادراتی مکلف است  

اتوجه به کیل مصرف ابلاغی میزان سقف اعلام شده از سوی گمرک ورود موقت ضمن بررسی موضوع هنگام اظهار کالابرای صادرات، ب
مرحله کنترل وبه شرط وجود باقیمانده، نسبت به پذیرش اظهارنامه صادراتی بارعایت سایرمقررات وتشریفات  کننده، سقف صادرات را در هر 

اجرای این موضوع لازم است بعد از اتمام تشریفات اظهار نامه صادراتی اقدام ومراتب رامستمراً به گمرک ورود موقت کننده نیزاعلام نماید. در  
ل مراتب با ذکر مقدار صادرات ونوع کالا و.... بررسی اظهار نامه های ورود موقت مربوطه مشروحا پیام گذاری گردد تا امکان استفاده وکنتر

 برای سایر کارشناسان یا گمرکات اجرایی فراهم گردد. 

اظهار -9-2 از محل    در هنگام  نوع »صادرات  انتخاب  است ضمن  پروانه های ورود موقت صاحب کالا مکلف  از محل  برای صادرات  کالا 
 ورودموقت« از بین فیلدهای موجود در اظهارنامه، مشخصات کامل کالای صادراتی را در اظهارنامه صادراتی و اسناد منضم به آن اعلام نموده

توسط کارشناس گمرک صادراتی مورد بررسی و کنترل و اقدام لازم صورت پذیرد تا هنگام تسویه  و مراتب )با توجه به مقررات مربوطه(  
 پروانه ورود موقت مشکلی از جهت عدم امکان مطابقت کالای صادراتی با کالای ورود موقت شده ایجاد نگردد.

موقت در هنگام اظهار کالا برای صادرات در اظهارنامه آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، درج شماره پروانه ورود    84به استناد ماده   -9-3
ضمیمه نمودن    ها و پروانه های صادراتی به جهت انجام کنترل ها و تشریفات مربوطه ) نمونه برداری، استعلام نظریه آزمایشگاه و...( ویا

ظهارنامه ضروری می باشد که مراتب در ذیل  لیست پروانه های ورود موقت به اسناد اظهار نامه صادراتی ضمن اشاره به موضوع در متن ا
اطلاع  به  موقت  ورود  پروانه های    مجوزهای  کالا،  توسط صادرکننده  موضوع  رعایت  عدم  در صورت  است  بدیهی  رسید.  خواهد  متقاضی 

ره لازم است گمرک  صادراتی عام جهت تسویه تعهدات پروانه ورود موقت قابل پذیرش نخواهد بود. ضمناً با عنایت به مفاد ماده مورد اشا
صادراتی اقدامات لازم در خصوص موضوع را به نحوی معمول نماید تا در فرآیند تسویه پروانه ورود موقت در گمرک اجرایی مشکلی ایجاد  

 نگردد. 

ه گمرک  تسویه پروانه های ورود موقت ازسوی گمرکات ورودی پس ازارائه درخواست ذینفع )که لازم است قبل از انقضاء مهلت پروانه ب -9-4
وثبت آن دراسرع وقت با رعایت موارد مذکورصورت پذیرد تا ازبروز مشکلات احتمالی بعدی برای گمرک وصاحبان کالا منجمله    تسلیم گردد(

زمینه وصول تضامین و شمول جرایم واجرای مقررات قاچاق جلوگیری شود. همچنین در مواردی که ذینفع ظرف مهلت های قانونی مقرر    در
نجام تعهدات صادراتی مربوطه اقدام نموده و درخواست تسویه را نیز منضم به مستندات قبل از انقضاء مهلت پروانه به گمرک  نسبت به ا 

ذیربط تسلیم نمود است، لیکن انجام تشریفات بررسی و تسویه توسط گمرک اجرای به طول انجامیده و ظرف مهلت پروانه صورت نمیپذیرد،  
صرفاً نسبت به تمدید تضامین مأخوذه )بدون تمدید    23/11/95مورخ    217466/95/378طابق بخشنامه شماره  گمرکات ورود موقت کننده م

  انجام تسویه یا تمدید پروانه های ورود موقت موضوع دراسرع وقت به اطلاع واحدهای مربوطه برسد تا از   پروانه( اقدام نمایند. ضمناً پس از
 مشکلات آتی جلوگیری شود.   وتحمیل هزینه های اضافی برای گمرک ومراجع قضایی  مکاتبات بی مورد با

موضوع ضایعات دارای ارزش تجاری   آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  86ماده    2درهنگام تسویه پروانه های ورودموقت مفادتبصره   -9-5
قرارگیرد. ضمناً تسویه نهایی پروانه    مدنظر  18/05/96مورخ    459501/96/116)که قابلیت مصرف داشته باشد( و نیز مفاد بخشنامه شماره  

انجام خواهد شد. همچنین در شرایطی که مطابق تأیید مراجع ذیصلاح، ضایعات حاصل از   ورودموقت پس از تعیین تکلیف ضایعات مزبور
ورود موقت حاضر به پرداخت حقوق ورودی  فرآیند تولید دارای ارزش تجاری یا قابلیت مصرف داشته باشد و ذینفع نیز جهت تسویه پروانه  

 ضایعات متعلقه باشد، پذیرش موضوع نیاز به استعلام نظر دفتر صادرات ندارد.

آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی لازم است ذینفع قبل از انقضاءپروانه ورودموقت درخواست تبدیل به قطعی نمودن    87دراجرای ماده   -9-6
اسرع وقت نسبت به ارسال درخواست ذینفع )به    در  کننده ارائه وگمرک مزبورباتوجه به فرم این بخشنامه وپروانه را به گمرک ورودموقت  

آیین نامه اجرایی امور گمرکی اقدام   87اعلام شده در فرم( به دفترصادرات جهت مکاتبه باکمیسیون موضوع ماده    همراه مدارک درخواستی
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اجرای پروژه   موقت برای پردازش در  آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی درخصوص کالاهای ورود  87نماید. ضمناً بر رعایت مفادتبصره ماده  
 پتروشیمی تاکید می گردد.  های نفت وگاز و

آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، لازم است گمرکات صادرکننده مجوزهای ورود موقت در مجوزهای    88در راستای اجرای ماده   -9-7
ند »صاحب کالا میبایست تا قبل از انقضاء مهلت قانونی پروانه ورود موقت نسبت به تمدید مهلت پروانه یا موارد مندرج در ماده  صادره تصریح نمای

آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی اقدام نماید و در غیر اینصورت مطابق قوانین و مقررات مربوطه در خصوص موضوع پیگیری لازم بعمل    88
از انقضاء پروانه های ورود موقت،  خواهد آمد«. هم چنین گمرکات ورودموقت کننده صرفاً جهت آگاهی و یادآوری ذینفعان میبایست یکماه قبل 

ضای نسبت به اعلام کتبی به صاحب کالا مبنی بر اجرای تعهدات مربوطه اقدام نمایند و در اعلامیه مذکور نیز متذکر گردند »چنانچه ذینفع تقا
ه قطعی نمودن پروانه و ... را دارد، لازم است قبل از انقضاء مهلت پروانه نسبت به تسلیم تقاضا به این گمرک اقدام نماید و پذیرش  تمدید یا تبدیل ب

است  درخواستها پس از انقضاء مهلت پروانه امکانپذیر نخواهد بود.« در صورت عدم ایفای تعهدات از سوی صاحب کالا ظرف مهلت پروانه نیز لازم 
محل انجام تشریفات ورود موقت، رأس مهلت های مقرر نسبت به وصول تضامین مأخوذه، احتساب میزان مابه التفاوت مبلغ تضمین با آنچه  گمرک  

 آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی موظف به پرداخت آن می باشد )تا تاریخ ابلاغ ( و ابلاغ آن به صاحب کالا  87صاحب کالا براساس مفاد ماده 
روزه از تاریخ ابلاغ قانونی جهت تعیین تکلیف موضوع را تصریح نماید. متعاقباً ذینفع میبایست ظرف مدت   20م و در متن ابلاغیه نیز مهلت  اقدا

مذکورنسبت به ارایه مستندات مربوطه )همچون صادرات از محل پروانه ورود موقت، مجوز تمدید پروانه توسط گمرک صادرکننده مجوز ورودموقت 
آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی جهت تبدیل به قطعی نمودن پروانه ورود موقت و مجوز مرجوع نمودن   87فتر صادرات، مجوز کارگروه ماده  یا د

ت  م اسعین مواد اولیه ورود موقت شده که دو مجوز اخیر از طریق دفتر صادرات ابلاغ می گردد( اقدام لازم معمول و در صورت ارایه مستندات، لاز
الا  گمرک ذیربط راساً با رعایت کلیه مقررات مربوطه نسبت به بررسی و پذیرش آن اقدام نمایند. ضمن اینکه در صورت عدم اقدام از سوی صاحب ک

ه شده( اقدام  قانون امور گمرکی )به میزان مابه التفاوت محاسب 8و 7و یا ارایه مستنداتی غیر از موارد ذکر شده لازم است بدواً نسبت به اجرای مواد 
م  و متعاقباً اقدام قانونی لازم را بعمل آورند. همچنین در هر مرحله مراتب به گمرک محل صدور مجوز ورود موقت نیز جهت پیگیری موضوع اعلا

 گردد.

  تمدید مهلت پروانه های ورود موقت: -10

( به گمرک 1-1ود موقت )با رعایت مستثنیات بندتمدید پروانه های ور  تصریح گردیده است مجوز موافقت با  3-1همانگونه که در بند   -10-1
صادرکننده مجوز ورود موقت تفویض گردیده است. بدیهی است پس از صدور مجوز تمدید، تشریفات تمدید پروانه توسط گمرک اجرایی 

درخواست صاحب کالا   پس از بررسی  1-1ورودی صورت خواهد پذیرفت. همچنین موافقت با تمدید پروانه های ورود موقت مستثنیات بند  
 صرفاً از سوی دفتر صادرات صورت خواهد پذیرفت.

لازم به یادآوری است ارائه درخواست تمدید پروانه های ورود موقت و همچنین ارایه درخواست تسویه یا تبدیل به قطعی شدن پروانه   -10-2
ان بررسی و اتخاذ تصمیم در خصوص آن وجود داشته  های ورود موقت بایستی حداقل یک ماه قبل از انقضاء مهلت پروانه )به نحوی که امک

 صورت پذیرد و لازم است مراتب در متن مجوزهای ورود موقت به ذینفعان توجه داده شود.  باشد(

ایفاء  % از تعهدات صادراتی مربوطه را )با توجه به کیل مصرف(    20چناچه متقاضی تمدید پروانه ورود موقت در مهلت اولیه پروانه، حداقل   -10-3
آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی نسبت به تمدید   82می تواند با رعایت ماده    1-10نموده باشد،گمرک اجرائی ذیربط با توجه به مفاد بند  

اقل  ایفاءحد  ماهه اقدام نمایند. همچنین تمدید پروانه های ورود موقت برای شش ماهه دوم منوط به   6پروانه مربوطه برای حداکثر یک دوره  
 تعهدات صادراتی )با توجه به کیل مصرف( از محل پروانه ورود موقت مورد درخواست میباشد.   40%

 در کلیه موارد، تمدید پروانه منوط به تمدید تضامین اخذ شده قبلی میباشد.  -10-4

عدم ارجاع پرونده به مراجع    آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی، تمدید پروانه ورود موقت در هر صورت مشروط به   88مستفاد از ماده   -10-5
قانون امور گمرکی توسط گمرک اجرایی مربوطه برای پروانه های مورد درخواست خواهد بود. بدیهی است در    7قضایی وعدم اجرای ماده  

قانون   7مراتب توسط گمرک اجرائی به دفتر صادرات جهت اتخاذ تصمیم نهایی اعلام خواهد شد. ضمناً اجرای ماده    7صورت اجرای ماده  
امور گمرکی برای پروانه ورود موقت موضوع درخواست مانع از بررسی و تسویه پروانه ورود موقت به استناد صادرات انجام شده در مهلت 
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 7مانع از تمدید پروانه های ورود موقتی که اعمال ماده    قانون امورگمرکی  7قانونی با رعایت سایر ضوابط نخواهد بود. همچنین اجرای ماده  
 مربوط به آنها نبوده نیز نمی باشد. 

درخواستهای تمدید پروانه های ورود موقت که در زمان درخواست تمدید، حداقل تعهدات اشاره شده در بالا را ایفا ننموده باشند و نیز    -1تبصره

، رأساً توسط دفتر صادرات بررسی خواهد  1-1پروانه های ورود موقتی که بیش از دو سال از زمان ورود کالای آنها گذشته باشد و مستثنیات بند  
   شد.

پس از موافقت دفتر صادرات   آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، مرجوع نمودن عین کالای ورودموقت صرفاً  86ماده    1مطابق تبصره    -2تبصره  

 انجام خواهد شد. 

ن دفتر به کارگروه  در صورت ارائه درخواست تمدید یا تبدیل به قطعی شدن پروانه قبل از انقضاء مهلت و ارجاع موضوع از طریق ای  -3تبصره  

آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی وعدم تشکیل جلسه یا تطویل رسیدگی و...، دفتر صادرات نسبت به ابلاغ موافقت با تمدید مهلت   87و 82ماده 
ست صاحبان کالا حداقل در این زمینه لازم ا  تا وصول تصمیم کارگروه)صرفا برای یک مرتبه( اقدام خواهد نمود.  ماه  یکتضامین حداکثر به مدت  

کلات  یک ماه قبل از انقضا پروانه و تضامین مربوطه نسبت به پیگیری جهت اخذ مجوزهای تمدید ،تبدیل به قطعی و...اقدام نمایند تا از بروز مش
 بعدی از جهت وصل تضامین و... پیشگیری گردد.

نسبت به تکمیل فرآیند صدور سیستمی مجوزهای ورود موقت وامکان اخذ گزارش از    دفتر فناوری اطلاعات وارتباطات می بایست  –  4تبصره  

 مجوزها از طریق سامانه وسیستمی شدن تسویه پروانه ورود موقت اقدامات لازم را معمول نماید.

زهای ورود موقت صادره از گمرکات مراکز استانها اقدام می نمایند موظفند گمرکاتی که نسبت به انجام تشریفات ترخیص از محل مجو  –  5تبصره  

 بصورت دوره های ماهانه به دفتر صادرات اقدام نمایند. 4-3نسبت به ارسال آمار مربوطه طبق فایل پیوست موضوع بخش آخر بند 

 حل مختلف: لزوم درج پیام )در سامانه جامع امورگمرکی( بر روی اظهارنامه ورودموقت در مرا -11

قانون امور گمرکی وپروانه های صادراتی لازم است مراتب بعد از انجام تشریفات   51با توجه به حذف فیزیکی پروانه های ورود موقت موضوع ماده  
انجام محاسبات  ترخیص کالای ورودموقت )در خصوص نوع کالای قابل صدور ، مهلت پروانه ،محدودیت ها و... ( تمدید پروانه، تسویه پروانه )نحوه  

روی اظهار نامه های ورود موقت وصادراتی   قانون امور گمرکی در مورد پروانه ورود موقت و.... بر  7،کیل مصرف مورد استناد و... ( اجرای ماده  

م صادرات جهت بهره برداری دفتر صادرات وسایر گمرکات در هنگا  از طریق درج پیام روی اظهارنامه الکترونیکیمربوطه به صورت مشروح  

گردد.   وعدم امکان استفاده مجدد از پروانه صادراتی برای تسویه پروانه های ورود موقت دیگر یا استرداد حقوق ورودی پروانه های ورود قطعی درج
توجه   مورد 12/12/94مورخ  422/ 239276/94همچنین در خصوص کیل مصرف جهت تسویه پروانه های ورود موقت، لازم است بخشنامه شماره 

ه قرار گیرد. ضمناً بررسی سوابق جاری مربوط به مجوزهای ورود موقت صادره از سوی دفترصادرات وگمرکاتی که قبلا به آنها تفویض اختیار شد
 صورت پذیرد .  صدور مجوزهای جدید برای متقاضیان می تواند از طریق اطلاعات موجود در سامانه جامع امور گمرکی برای اتخاذ تصمیم جهت

و نیز حجم   در پایان انتظار میرود ناظرین و مدیران کل محترم ترتیبی اتخاذ نمایند تا متناسب با میزان فعالیت واحدهای تولیدی مستقر در آن استان 
بت درخواستهای ورود موقت و مجوزهای صادره )در گمرکات محل صدور مجوز( و یا میزان پروانه های ورود موقت )در گمرکات محل ورود(، نس
رای  به تعیین واحد ورود موقت و انتخاب تعدادی از همکاران )متناسب با حجم کار( جهت رسیدگی و پیگیری امور مربوطه اقدام نموده و برحسن اج

زهای معمول دارند. همچنین تصریح میدارد با ابلاغ این دستورالعمل، کلیه اختیارات تفویض شده قبلی )در ارتباط با صدور مجو  امرنظارت مستمر
 ورود موقت جهت پردازش( کان لم یکن تلقی میگردد.
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  یبرا   گندم   ورود موقت  صدور سیستمی مجوز صادرات آرد از محل پروانه های   یشیآزمای  اجرا  دستورالعمل -2

 (  یقانون امورگمرک  "51" دازش )موضوع مادهپر

 27/03/1399مورخ  311827/99 کلیه گمرکات اجرایی
دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات مبنی بر اجرایی شدن آزمایشی قفل سیستمی ارتباط    26/03/99مورخ    305215/99با توجه به نامه شماره  

قانون امورگمرکی( و اظهارنامه صادرات برای محموله های صادراتی آرد از محل ورودموقت    51پروانه های ورود موقت برای پردازش )موضوع ماده  

 مربوطه ابلاغ میگردد: مجوز صادراتم، مراتب ذیل جهت اجرا و صدور  گند

 از این پس تنظیم اظهارنامه های صادرات آرد از محل ورود موقت گندم که نوع صادرات آنها »صادرات از محل مواد اولیه ورود موقت«، -1
ولیه ورود موقت و عین کالای ورود قطعی« انتخاب شود،  »صادرات از محل مواد ا  »صادرات از محل مواد اولیه واردات قطعی و ورود موقت« و 

  مستلزم ارائه »مجوز سیستمی صادرات آرد« خواهد بود که توسط گمرک ورودموقت کننده گندم با رعایت کلیه مقررات مربوطه صادر و در سامانه 

EPL درج می گردد . 

درخواست کتبی صاحب کالا یا نماینده قانونی به گمرک ورود    موقت مربوطه و تسلیم  موقت از محل مجوز ورود  پس از ترخیص گندم ورود -2

گمرک ورود موقت کننده موظف به بررسی دقیق  به عنوان گمرک مبدأ صادرات تصریح شده باشد،    صرفاً نام یک گمرک موقت کننده که در آن  

مورخ   430858/97/169بخشنامه شماره    1-9بند  موضوع بر اساس کلیه قوانین، ضوابط، مقررات و بخشنامه های ابلاغ شده مربوطه )از جمله  
( و توجه ویژه به وزن خالص کالای ترخیص شده ورودموقت و آخرین کیل مصرف و ضایعات تأیید شده محصول تولیدی مرتبط )که 16/04/97

بدواً در سیستم   ز محل ورودموقت گندم«صرفاً از سوی دفتر صادرات ابلاغ میگردد( و ... بوده و در نهایت نسبت به صدور مجوز »صادرات آرد ا

 بارگذاری نماید.  EPL( اقدام و سپس مجوز موصوف را مطابق روش اجرایی ذیل در سامانه  )مطابق قالب و متن فایل ضمیمهاتوماسیون اداری  

اولیه ورود موقت«، »صادرات از محل  »صادرات از محل مواد و »نوع مجوز« )شامل    لذا در صورتی که دسترسی به آیتم »صدور و ویرایش مجوز« 
»صادرات از محل مواداولیه ورود موقت و عین کالای ورود قطعی«( در گمرک مربوطه وجود ندارد، پیگیری    مواد اولیه واردات قطعی و ورود موقت«،

 لازم را از دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت ایجاد دسترسی بعمل آورند. 

بایست نام گمرک ورود موقت کننده )به عنوان سازمان مجوز دهنده(، نام صاحب کالای ورود ستم اتوماسیون( میدر مجوز صادره )در سی  -3

و تاریخ آن، کدطبقه  )صرفاً یک فقره(اظهارنامه ورود موقت    شماره کوتاژ  موقت کننده و شناسه ملی، نام صاحب کالای صادراتی و شناسه ملی،

ای ورود موقت، نام گمرک مبدأ صادرات، میزان وزن خالص مجاز به صادرات کالای صادراتی، نام و کدطبقه بندی کالای مندرج در اظهارنامه ه
بندی کالای صادراتی و کد گمرک مجوز دهنده، تاریخ انقضاء مجوز، شماره و تاریخ ثبت درخواست صاحب کالای ورودموقت در سیستم اتوماسیون 

 گردد. )که بر اساس آن مجوز صادرشده است( درج 

تأکید میگردد بدواً مجوز صادرات در سیستم اتوماسیون به عنوان گمرک مبدأ صادرات تنظیم گردد تا پس از امضاء و ثبت، مستند صدور   -4
  یونی مجوز سیستمی قرار گیرد. همچنین رونوشتی از مجوز اتوماسیونی نیز جهت آگاهی ذینفع به ایشان ارائه نمایند. لیکن از ارسال مجوز اتوماس

اشاره شده به گمرک مبدأ صادرات خودداری گردد. همچنین گمرکات مبدأ صادرات صرفاً بر اساس مجوزهای سیستمی صادرشده اقدام نموده و از  
 پذیرش هرگونه مجوز اتوماسیونی، کاغذی، رونوشت و ... خودداری نمایند.  

 تأکید میگردد:  -5

، 16/04/97مورخ    169/ 430858/97بخشنامه شماره    1-9شدکه قبلاً مطابق بند  موقتی با  چنانچه درخواست صاحب کالا برای پروانه ورود 5-1
میزان سقف صادرات از محل آن به گمرک مبدأ صادرات اعلام شده و یا بخشی از محصولات تولید شده از محل آن صادرات شده است میبایست  

رات عام، صادرات از محل ورودموقت و ...( از سامانه و استعلام از گمرک پس از اخذ گزارشهای صادرات مربوطه )کلیه انواع صادرات اعم از صاد
  مبدأ صادرات، مجوز سیستمی صادرات صرفاً به میزان باقیمانده سقف مجاز صادرات از محل ورودموقت، صادر گردد.

تواند در درخواست تسلیمی به گمرک  آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی، شخص ورودموقت کننده می 86ماده  3با امعان نظر به تبصره  5-2
ورودموقت کننده، تقاضای صدور مجوز صادرات توسط شخص دیگری را نماید. در اینگونه موارد لازم است اصل درخواست فیزیکی صاحب کالای 
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ده ارائه گردد تا پس از  ورودموقت )دارای گواهی امضاء( که در آن نام و شناسه ملی شخص صادرکننده تصریح شده است، به گمرک ورودموقت کنن
   بررسی و احراز هویت متقاضی، نسبت به ثبت آن اقدام گردد.

مهلت انقضاء و تمدید مجوز سیستمی صادرات باید منطبق بر مهلت انقضاء پروانه ورودموقت و تمدید های بعدی آن باشد. بدیهی است   5-3
آیین نامه اجرایی قانون   82ودموقت )بر اساس مصوبات کارگروه موضوع ماده  گمرکات ورودموقت کننده پس از انجام تشریفات تمدید پروانه های ور

 امورگمرکی ابلاغی از سوی این دفتر(، لازم است مجوز سیستمی صادرات مربوطه را نیز به همان مهلت تمدید نمایند. 

ثبت بیجک خروج محموله صادراتی به صورت  با توجه به اینکه مهلت مجوز سیستمی صادرات در هنگام تنظیم اظهارنامه و نیز در زمان  5-4
اطلاع رسانی گردد تا اظهار محموله صادراتی خود را به ایام پایانی مهلت  سیستمی کنترل خواهد گردید، لازم است مراتب به نحو مقتضی به ذینفع 

 اعتبار مجوز موکول ننماید. 

ی موضوع این دستورالعمل صرفاً توسط مدیر یا مدیرکل گمرک با توجه به اهمیت و حساسیت موضوع، لازم است صدور و تمدید مجوزها 5-5
 ورودموقت کننده صورت پذیرد.  

پس از صدور مجوز در سیستم اتوماسیون اداری و قبل از بارگذاری مجوز در سامانه، لازم است مراتب به صورت پیام بر روی اظهارنامه   5-6
مجوز، کدسازمان مجوزدهنده، گمرک مبدأ صادرات، نام و کدطبقه بندی و وزن    ورودموقت مربوطه با ذکر مشخصات کامل مجوز )شماره و تاریخ

 خالص کالای صادراتی و تاریخ انقضاء مجوز( درج گردد و متعاقباً نسبت به بارگذاری مجوز بر روی سامانه اقدام گردد.

موقت کننده، ضمیمه  درخواست شخص وروددر بخش »نامه های مرتبط« مجوز صادرات که در سیستم اتوماسیون صادر میگردد، الزاماً  5-7
 گردد.

گمرکات مبدأ صادرات میبایست در مقاطع زمانی مناسب نسبت به پایش مجوزهای سیستمی صادرات و    و   موقت کننده  گمرکات ورود 5-8
 کنترل کلیه فرآیندهای مربوطه اقدام نمایند. 

عدم دسترسی های مورد نیاز جهت صدور مجوز سیستمی اشاره  موقت کننده، در صورت    مدیران و مدیران کل محترم کلیه گمرکات ورود 5-9
 شده، لازم است رأساً مراتب را از دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات اقدام نمایند.

در صورت نیاز به هرگونه اصلاح مجوز ناشی از اشتباهات احتمالی گمرکات اجرایی، لازم است کارشناس ذیربط در ارجاعات مجوز درج   5-10
ستم اتوماسیون اداری، نسبت به گزارش موضوع اقدام تا پس از تأیید مراتب از سوی مدیر یا مدیرکل محترم، نسبت به اصلاح مجوز  شده در سی

یونی  سیستمی صادر شده توسط مدیر یا مدیرکل با درج در آیتم »پیام اختیاری« اقدام گردد. توضیح اینکه امکان حذف و تغییر تصویر مجوز اتوماس
بارگذاری مجوز، بر روی سیستم قرار گرفته است وجود نداشته و اعمال اصلاحات صرفاً در فیلدهای مجوز سیستمی و درج مستندات   که در زمان

 تغییرات در آیتم »پیام اختیاری« میسر خواهدبود. 

نیاز به هرگونه اصلاح مجوز ناشی از تغییر مفاد درخواست صاحب کالای ورودموقت،  5-11 از تسلیم درخواست  لازم است پس    در صورت 

در صورت احراز عدم استفاده از مجوز سیستمی صادرات با استعلام از گمرک مبدأ  اصلاح مجوز از سوی ایشان، مراتب بررسی و  

 ، مطابق بند قبل اقدام گردد.  صادرات مندرج در مجوز قبلی

سیستمی صادرات با فیلدهای مندرج در اظهارنامه صادراتی و بایست کنترل و انطباق فیلدهای مندرج در مجوز  با عنایت به اینکه می  5-12
همچنین کسر مجوز توسط سیستم صورت پذیرد، لیکن به جهت اطمینان خاطر،کارشناسان گمرک مبدأ صادرات نسبت به کنترل فیلدهای مذکور 

 نمایند.  تی برای کارشناس قابل رؤیت باشد( اقدامدر مجوز سیستمی صادرات، اظهارنامه صادراتی و مندرجات تصویر مجوز سیستمی مذکور )که بایس

نحوه بارگذاری مجوز »صادرات از محل مواد اولیه ورود موقت«، »صادرات از محل مواد اولیه واردات قطعی و ورود موقت«، »صادرات از محل   -6

 :(Epl)مواداولیه ورود موقت و عین کالای ورود قطعی« در پنجره واحد تجارت فرامرزی
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 فیلدهای مجوز:  6-1

 سازمان مجوز دهنده: »گمرک ورودموقت کننده« که مجوز »صادرات از محل ورودموقت« را صادر و در سامانه ثبت می نماید.  6-1-1

»صادرات از محل   »صادرات از محل مواد اولیه واردات قطعی و ورود موقت«،  »صادرات از محل مواد اولیه ورود موقت« ،  نوع مجوز: 6-1-2
 مواداولیه ورود موقت و عین کالای ورود قطعی« 

( 123456/99براساس آن نامه صادر شده است، )به عنوان مثال:    شماره مجوز: شماره نامه اتوماسیون که مجوزصادرات از محل مواد اولیه  6-1-3
  نون، لیست مجموعه های نمونه و ایجاد مجموعه نمونه« بعد از ثبت شماره مجوز، در انتهای مجوز آیتم های »لیست قوانین، ایجاد قا

 قابل رویت خواهد بود.  

: شماره کوتاژهای پروانه ورود موقت در این قسمت ثبت می گردد. )برای هر پروانه ورود  شماره اظهارنامه های استفاده شده در مجوز 6-1-4
 موقت صرفاً یک مجوز برای صادرات از یک گمرک صادر گردد.(  

 مدتی که صادرات از محل این مجوز مجاز می باشد.  تاریخ انقضاء مجوز: 6-1-5
« با ذکر مستندات تمدید، پیام اختیاریموضوع تمدید در آیتم »  ویرایش گردد. همچنین  نکته: در صورت نیاز به تمدید مجوز: تاریخ مندرج در این آیتم

 ثبت گردد.

 گمرکی که قرار است صادرات در آن صورت گیرد) گمرک مبدأ صادراتی(، انتخاب گردد.  : صرفاًگمرکات مجاز به استفاده از مجوز 6-1-6
 براساس درخواست صاحب کالا انتخاب گردد.   یک گمرک،    هم چنین صرفاًدقت شود این گمرک براساس درخواست کتبی صاحب کالا باشد و  
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اسکن تصویر نامه اتوماسیونی مجوز صادرات در این قسمت اسکن گردد، گمرکات مجاز به استفاده از مجوز )صرفاً :  اضافه کردن فایل  1-7- 6
 یک گمرک( و فیلدهای قوانین )شامل تعداد، وزن خالص، کدطبقه بندی( درج می گردد.

در این قسمت توضیحات تکمیلی که قابل درج در فیلدهای مجوز سیستمی نمیباشد، درج گردد. هم چنین در صورت تمدید پیام اختیاری:    1-8- 6
 مجوز، موضوع در این آیتم با ذکر مستندات ثبت گردد.

 تیک خورده باشد.  فعالفیلد   1-9- 6
درخواستی، تقاضای ابطال مجوز را داشته باشد، جهت ابطال این تیک  نکته: در صورتی که قبل از استفاده از مجوز، صاحب کالا طی 

 باید برداشته شود و در آیتم »پیام اختیاری« نیز علت ابطال با ذکر مستندات درج گردد.

 
 : نام مجموعه نمونه نام کالای صادراتی در این قسمت درج گردد.ایجاد مجموعه نمونه  6-1-10

  افزودن نمونه های جدید: شماره تعرفه) یا تعرفه ها( که مربوط به کالای صادراتی می باشد درج گردد و در انتها آیتم ذخیره انتخاب شود.  6-1-11
 بعد از ذخیره، شماره تعرفه های درج شده ذیل نام نمونه رویت می گردد.

 صادرات از محل ورودموقت باشد(. ابتدا نام قانون درج گردد )نام قانون مجوز  در آیتم ایجاد قانون:  6-1-12
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 : مجموعه نمونه ای که در مرحله قبل ایجاد نمودیم، در این قسمت انتخاب می شود. فیلدهای کد اچ اس کالاهادر ذیل ایجاد قانون:  6-1-13

درج گردد. دقت    : میزان وزن کالای صادراتی که در ابتدا براساس کیل مصرف ورودموقت ، محاسبه گردیده است در این آیتموزن خالص 6-1-14

 « انتخاب گردد.  =>: علامت کوچکترمساوی »پیش فرضشود در قسمت 

:  پیش فرضدر قسمت  : در صورتی که کالای صادراتی، به صورت تعدادی می باشد، تعداد کالا در این قسمت درج و  تعداد واحد کالا 6-1-15

 « انتخاب گردد. )که در خصوص صادرات آرد مصداق ندارد(.  =>علامت کوچکترمساوی »

 انتخاب گردد. صدور مجوز و سپس  ذخیره بعد از کنترل موارد درج شده و صحت آن، گزینه 6-1-16
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  : با توجه به اینکه کنترل و کسر مجوز به صورت سیستمی و براساس اطلاعات مندرج در مجوز صادر شده می باشد، لذا دقت شودنکته مهم

 ، می بایست در زمان صدور مجوز لحاظ گردد. 1-6تمامی فیلدهای بند 
»صادرات از محل    در اظهارنامه های »صادرات از محل مواد اولیه ورود موقت«، »صادرات از محل مواد اولیه واردات قطعی و ورود موقت«،   6-2

نوع صادرات« را به صورت صحیح انتخاب نماید. همچنین    فیلد »  اولیه ورود موقت و عین کالای ورود قطعی«، صاحب کالا موظف است  مواد
های در فیلد »شرح کالا«، شماره کوتاژ پروانه ورود موقت مربوطه درج گردد. در گام بعدی شماره مجوز و کد سازمان مجوزدهنده را نیز در فیلد

 مربوطه درج نماید.

 صادراتی قابل پذیرش می باشد.  نکته مهم: در این حالت، صرفاً یک ردیف کالا برای هر اظهارنامه

 در گمرک مبدأ صادرات: 6-3
موقت ثبت شده در شرح  کارشناس علاوه برکنترل دقیق تمامی موارد ثبت شده روی اظهارنامه صادرات شامل نوع صادرات، شماره کوتاژ ورود

میگردد و با انتخاب شماره مجوز، فایل اسکن شده مجوز و  کالا، کدتعرفه کالا و.... ، در قسمت اسناد ضمیمه شده، آیتم مجوز: شماره مجوز رؤیت  
 همچنین پیام اختیاری قابل رؤیت می باشد. 

در صورتی که مجوزی در این قسمت وجود نداشته باشد، مجوز روی این صادرات لینک نشده است، لذا اظهارنامه قابل پذیرش نمی باشد. لیکن  
احب کالا نوع صادرات را اشتباه انتخاب کرده باشد، لازم است کارشناس ضمن بررسی موضوع و  چنانچه صادرات از محل ورودموقت بوده، لیکن ص

با رعایت کلیه مقررات مربوطه، ضمن اصلاح فیلد »نوع صادرات« مراتب را به ذینفع اعلام و اطلاعات مجوز سیستمی مربوطه را جهت درج در 
مبدا صادرات لازم است پس از تایید اظهارنامه نسبت به درج پیام بر روی اظهارنامه ورود   اظهارنامه از ایشان اخذ نماید. همچنین کارشناس گمرک

    موقت مربوطه مبنی بر شماره و تاریخ کوتاژ، نوع کالا و وزن خالص کالای صادراتی اقدام نماید.
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ز محل ورود  »صادرات ا  دستورالعمل نحوه اظهار و تشریفات سیستمی آزمایشی »ورودموقت برای پردازش« و -3

 موقت« در گمرک قزوین

 09/1401/ 14مورخ  1353006/1401 کلیه واحدهای ستادی و گمرکات اجرائی 
به   ورودموقت  پروانه  اتصال  فرآیند سیستمی  اول  اجرایی شدن »مرحله  به  عنایت  با  و  دفتر صادرات  فرآیندهای  سیستمی شدن  راستای  در 

متناظر به صورت آزمایشی درگمرک قزوین«، دستور فرمائید از تاریخ ابلاغ این بخشنامه، در خصوص نحوه  اظهارنامه صادرات از محل ورود موقت  
اظهار و تشریفات »ورودموقت برای پردازش« و »صادرات از محل ورود موقت«، وفق دستورالعمل پیوست، نسبت به اجرای امر در آن گمرک اقدام  

 گردد:در دستورالعمل پیوست، تأکید مینمایند. همچنین علاوه بر موارد ذکر شده 

قبض محصول صادراتی«، لازم است مشخصات   به منظور ایجاد دسترسی مورد نیاز اشاره شده در دستورالعمل پیوست جهت »کنترل و تأیید  -1
مورخ   698909/1401شماره  معاون محترم امورگمرکی و مسئول محترم واحد »ورود موقت برای پردازش« آن گمرک را مطابق مفاد بخشنامه  

 دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی، به آن دفتر اعلام و موضوع اعطای دسترسی را پیگیری نمایند. 22/05/1401

موقت مواد اولیه است. لیکن برای کالاهایی که در تولید   تأیید قبض محصول ایجاد شده توسط ذینفع در حیطه اختیارات گمرک مبدأ ورود -2
مختلف صورت پذیرفته است، لازم است گمرک مبدأ ورودموقت   اولیه استفاده شده و تشریفات ورودموقت مواد اولیه آنها از گمرکات  ترکیبی از مواد  آن

  به کاررفته در تولید محصول، موضوع   ]تأیید شده[که سهم بیشتری از مواداولیه از طریق آن گمرک وارد شده است )مطابق کیل مصرف و ضایعات 
(، بدواً با انجام مکاتبات مورد نیاز، تأییدیه کتبی سایر گمرکات مبدأ ورودموقت مواداولیه به 12/12/1394مورخ    239276/94/422بخشنامه شماره  

گمرک( کاررفته در تولید محصول )مبنی بر مطابقت اطلاعات مندرج در قبض محصول با کیل مصرف از حیث مواداولیه ورودموقت شده از طریق آن  
 را اخذ و در نهایت نسبت به تأیید قبض محصول اقدام نماید.  

باشد )موضوع بخشنامه های منتهی  می  EPLبرای کالاهایی که صادرات آنها منوط به صدور مجوز صادرات از محل ورود موقت در سامانه   -3
ف تا اطلاع ثانوی، تنظیم اظهارنامه صادراتی محصول نیز  (، علاوه بر دریافت مجوز موصو29/09/1400مورخ  1319967/1400به بخشنامه شماره 

 مطابق فرآیند اخیر صورت پذیرد.

باشد. ضمن اینکه قبض محصول  استفاده شده )واردات قطعی و موقت( می   قبض محصول مشتمل بر اطلاعات محصول و کل مواد اولیه  -4
ان تأیید قبض محصول از محل مواداولیه اظهار شده طی یک اظهارنامه که  باید بر اساس مواداولیه وارداتی اظهار شده و ترخیص شده باشد و امک

 بخشی از آن ترخیص و بخشی دیگر هنوز ترخیص نشده است وجود نخواهد داشت.  

تواند  موقت، ذینفع می  برای هر محصول، صرفاً یک قبض محصول به صورت کلی تنظیم شده و بعد از تأیید آن توسط گمرک مبدأ ورود -5
گردد و سامانه  رات به میزان مورد نظر، نسبت به تفکیک قبض محصول صادرات اقدام نماید. قبض های تفکیکی از قبض اصلی کسر میبرای صاد

ه  اجازه تفکیک و استفاده بیش از سقف میزان مندرج در قبض محصول به ذینفع نخواهد داد. همچنین ارتباط قبوض تفکیکی با قبض اصلی در سامان

PCM رنامه های مربوطه قابل رؤیت خواهد بود. و روی اظها 
 باشد. توضیح اینکه منظور از عبارت »هر محصول« صرفاً محصولات به تفکیک مندرج در فرم کیل مصرف تأیید شده می

است    لازم به ذکر است اظهارنامه های ورودموقت برای پردازش باید صرفاً بر اساس قبض انبار مربوطه مورد پذیرش قرار گیرد و شایسته -6
 تا زمان اعمال قفل سیستمی در خصوص این موارد، گمرکات مبدأ ورودموقت بر این امر توجه نموده و نظارت لازم را معمول دارند. 

دقت شود تا اظهارنامه  با عنایت به الزامی بودن تنظیم اظهارنامه ارزش در زمان تنظیم اظهارنامه ورودموقت برای پردازش توسط ذینفع،   -7
 موقت حذف نگردد.  موصوف در زمان انجام تشریفات گمرکی ورودارزش 

موقت و تاریخ تنظیم و تأیید قبض محصول مطابق ضوابط جاری، لازم است گمرک مبدأ صادرات علیرغم کنترل   فارغ از تاریخ پروانه ورود -8
 موقت مربوطه دارای مهلت معتبر منقضی نشده باشد. پروانه های ورود /سیستمی، در زمان انجام تشریفات صادرات محصول دقت نماید که پروانه  

در نظراست از اول بهمن ماه سالجاری، برای تشریفات »صادرات از محل ورود موقت« وفق فرآیند فوق الذکر قفل سیستمی  علیرغم اینکه  -9

جام تشریفات ورود موقت مواداولیه در زمان ان  از این پس )و قبل از اعمال قفل سیستمی(کلیه صادرکنندگان مربوطه موظفند اعمال گردد، 

موده و همچنین صادرات از محل ورود موقت وفق مندرجات این بخشنامه اقدام نمایند. ذینفعانی که قبل از این تاریخ نسبت به ورود موقت اقدام ن
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فرآیند، برای تکمیل صادرات به روال    اند لیکن صادرات از محل پروانه های ورود موقت آنها، هنوز انجام یا تکمیل نشده است تا زمان قفل شدن
قبلی مهلت خواهند داشت. بدیهی است بعد از تاریخ قفل شدن فرآیند، صادرات باقیمانده احتمالی محصول از محل پروانه ورود موقت وفق این 

مسئولیت آن متوجه صادرکننده    ،بخشنامه بوده و چنانچه در نتیجه عدم توجه به این امر، توقفی درروند صادرات محصول تولیدشده حادث گردد 
 خواهد بود. 

و از آنجا که متعاقباً ارسال اطلاعات پروانه های    16/04/1397مورخ   430858/97/169بخشنامه شماره    3-9و    2-9با عنایت به بندهای   -10
جدداً بر لزوم توجه صادرکنندگان به موقت وفق این دستورالعمل به سازمانهای همجوار ذیربط صورت خواهد پذیرفت، م  صادراتی از محل ورود

بر روی اظهارنامه های صادراتی مربوطه  پروانه های ورودموقت  /انتخاب صحیح نوع صادرات )از محل ورودموقت( در سامانه و درج شماره پروانه 
 گردد. تأکید می

»صادرات از محل ورود موقت« صرفاً وفق فرآیند موضوع این نامه  اول بهمن ماه سالجاری، تشریفات    با توجه به اینکه مقرر است ازدر پایان  
ضمن اطلاع رسانی لازم  قفل سیستمی لازم در این خصوص در سامانه جامع امورگمرکی اعمال گردد، شایسته است    صورت پذیرد و از تاریخ مذکور،

زمان اعمال قفل سیستمی، هرگونه پیشنهاد اصلاحی در این خصوص    به خدمت گیرندگان ذیربط، نسبت به اجرای فرآیند مذکور نیز اقدام و تا قبل از
   را به دفتر صادرات اعلام نمایند.

های لازم وفق قوانین و های کارشناسان محترم امورگمرکی نبوده، نظارت و کنترلنماید فرآیند سیستمی مذکور رافع مسئولیتشایان ذکر می
 بایست صورت پذیرد. مقررات مربوطه می 

 ش فرآیند اتصال ورود موقت به صادرات آموز

 فهرست 

 فلوچارت کلی فرآیند ورود موقت به صادرات 
 فرآیند ورود موقت به صادراتنحوه اجرای کلی 

 ترخیص مراحل اجرایی در سامانه مدیریت کالا و خدمات پس از 

 دریافت قبض مواد اولیه از محل ورود موقت یا واردات قطعی 

   قبض محصول دسترسی به اطلاعات قبض امواد اولیه و

  مراحل ثبت قبض محصول و پیشنویس مجوز صادرات
   و دریافت قبض محصولثبت اطلاعات محصول تولیدی و میزان تولید 

   کارتابل بررسی وضعیت قبض محصول
  محصولتکمیل اظهارنامه صادراتی از محل قبض 
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 کالا   ورود موقت به صادراتارتباط  نحوه اجرای

 : صاحب کالا – مرحله اول

عات وزن ، واحد ، ارزش و تعداد  لاثبت دقیق اط  واردات قطعی و اظهارنامه ارزش به همراه جزییات دقیق کالا  /تنظیم اظهارنامه ورود موقت

 هر ردیف اظهارنامه ارزش. 

می    66ده  استرداد حقوق ورودی ما/ دقت شود معیار بررسی کیل مصرف و کنترل های تسویه بر مبنای اطلاعات ثبت شده در ورود موقت-

 باشد. 

 گمرک ورود موقت یا واردات قطعی:  – دوممرحله 

 کنترل دقیق تشریفات گمرکی و کنترل دقیق اظهارنامه ارزش و تطبیق با اطلاعات فاکتور و ارزیابی کالا.-

 کالاهای مواد اولیه باید به تفکیک در ردیف های مجزای اظهارنامه ارزش ثبت شوند. -

 درب خروج گمرک ورود موقت یا واردات قطعی: – مرحله سوم 

 جاجام تشریفات درب خرو-
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 با استعلام از سامانه جامع انبارها تعیین مقصد کالا ورود موقت مانند کالا واردات قطعی-

 واردات قطعی  /صدور پته عبور به ازای محموله مواد اولیه خارج شده از محل پروانه ورود موقت-

 نده: تولید کن – مرحله چهارم

   .اقدام می نمایدبه ثبت ورود پته نسبت  تولید کننده-

 به محموله اختصاص می دهد.  مواد اولیه را  سامانه پس از ثبت ورود پته شماره قبض-

 اطلاعات محموله های ثبت شده در اختیار شرکت تولیدی خواهد بود. -

 می باشد.  محصول و ... در سامانه محصول ، ارزش و وزنتولیدی موظف به ثبت اطلاعات تولید خود ، شامل محصول و تعداد -

از وزارت صمت یا وزارت کشاورزی و یا پروانه بهداشت    ابلاغی  تولیدی موظف است اطلاعات مصرف کالای مواد اولیه بر اساس کیل مصرف-

 مواد اولیه درج نماید.محصول غذا و دارو حسب مورد و به ازای هر قبض 

در اطلاعات پیش نویس مشخص نماید که آیا کالا را خود صادر می نماید و یا صادرات توسط شخص دیگری صورت می  تولید کننده میتواند  -

 ثبت نام نموده باشد.  pcm پذیرد شخص مورد نظر می بایست از قبل در سامانه

نماید.  - تأیید  را  آن  کننده  تولید  و  داده  نمایش  را  محصول  صادرات  مجوز  نویس  پیش   ، اطلاعات  درج  از  پس   سامانه،  -سامانه 

)در صورت چند گمرک ، سامانه بر اساس بیشترین  .  واردات قطعی ارسال می نمایند  /پیش نویس مربوطه را به کارتابل تأیید گمرک ورود موقت کننده

 (تصمیم خواهد گرفت میزان ارزش کالا

 واردات قطعی انتخاب شده برای تأیید قبض محصول صادراتی:یا  دهکارتابل گمرک ورود موقت کنن –  پنجممرحله 

 گردد.تعریف می  pcm کارتابل نمایندگان گمرکات مورد نظر در سامانه-  

 شود.اطلاعات پیش نویس مجوز صادرات محصول به کارتابل مورد نظر ارجاع داده می - 

 را با اطلاعات ثبت شده کنترل می نماید. ابلاغی را انجام و کیل مصرف گمرک مربوطه اطلاعات را بررسی ، تشریفات قانونی-

 با تأیید نماینده گمرک ، مجوز صادرات محصول به صورت سیستمی صادر شده و در اختیار تولید کننده قرار می گیرد.-

 صادر کننده   – ششممرحله 

کننده می بایست از طریق سامانه پنجره واحد ، شماره قبض محصول صادراتی خود را وارد نموده و سامانه پیش نویس اظهارنامه را از  صادر  -

 اطلاعات قبض محصول صادر شده تولید می نماید.

 صادر کننده سایر اطلاعات درخواستی را تنظیم و در انتها پس از تأیید ، اظهارنامه کوتاژ می گردد.-

 سایر مراحل صادرات به مانند گذشته در این فاز صورت می پذیرد.-

 ملاحظات مهم:

واردات قطعی به تولید کننده و نیز واگذاری مجوز صادرات محصول از تولید کننده به صادر   /واگذاری مواد اولیه از ورود موقت کنندهامکان  

 پذیرد. انجام می  pcm کننده در سامانه

 ه آموزش و همکاری با تولید کنندگان و پیگیری حل مشکالت احتمالی در این خصوص خواهند بود. گمرکات اجرایی موظف ب-

 مراحل اجرایی در سامانه مدیریت کالا و خدمات پس از ترخیص
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در سامانه نسبت به ثبت مقصد با    پس از انجام تشریفات گمرکی اظهارنامه ورود موقت یا واردات قطعی ، در مرحله درب خروج می بایست

 استعلام سرویس سامانه جامع انبارهای وزارت صمت اقدام نماید . 

 دریافت قبض مواد اولیه از محل ورود موقت یا واردات قطعی

یه دریافت وارد شده و قبض مواد اول(مدیریت کالا و خدمات پس از ترخیص  ) pcmه  پس از صدور پته عبور ، پته مزبور می بایست در سامان

 گردد.

 شود. را انتخاب نمایید تا شکل زیر نمایش داده "ورود پته به انبار"برای این منظور پس از ورود به سامانه ، منوی 
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به ذکر است این صفحه بر    لازممی بایست اطلاعات کالاهای پته را بر اساس مقدار دقیق تخلیه شده در انبار ثبت نمایید.    در این صفحه  -1

مایش اساس فرم اظهارنامه ارزش پروانه ورود موقت یا واردات قطعی نمایش داده شده و تعداد کالا بر اساس واحد کالای ثبت شده در آن پروانه ن
 . و دریافت می شود 

 در این قسمت کد ملی صاحب کالای پروانه را وارد نموده و سپس دکمه ثبت را انتخاب نمایید.  -2

نیز  محصول    را تحویل داده و شما می توانید آن را از طریق منوی گزارشات قبض   محصول  پس از ثبت این اطلاعات ، سامانه به شما قبض
 دریافت نمایید .
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گردد. زیرا    اصلاح  بایست ابتدا پروانه و پته گمرکی  ت محتوی تخلیه کالا با اطلاعات پروانه گمرکی، مینکته بسیار مهم : در صورت مغایر
 مبنای تمامی مراحل بعدی و محاسبه کیل مصرف این اطلاعات می باشد. 

 دسترسی به اطلاعات قبض مواد اولیه و قبض محصول

 نمود.  را مشاهده تولیدی توان اطلاعات قبض های موجود در انبارمی  "گزارش موجودی بر اساس قبض "با استفاده از منوی 

 
 

 مراحل ثبت قبض محصول و پیشنویس مجوز صادرات 

 ثبت اطلاعات محصول تولیدی و میزان تولید و دریافت قبض محصول
 

 را مانند شکل زیر انتخاب نمایید. " تولید محصول" ، منوی pcm.irica.ir پس از ورود به سامانه 
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 مراحل کلی ثبت قبض محصول تولیدی

  

 

 ( ثبت اطلاعات محصول تولیدی) تعیین مشخصات محصول  -
 ( ثبت اطلاعات میزان کسر از قبض مواد اولیه )انتخاب قبض مواد اولیه  -
 (مشاهده اطلاعات ثبت شده )آماده سازی قبض جهت تولید  -
 (تأیید نهایی و ارسال به کارتابل گمرک انتخابی جهت تأیید)تأیید نهایی  -
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 مرحله اول تعیین مشخصات محصول

 با باز شدن منوی تولید محصول ، نمایش صفحه مانند شکل زیر می باشد. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )در حال حاضر گمرک اظهارنامه ورود موقت(انتخاب گمرک بررسی کننده  -1

 با انتخاب نام گمرک ، اطلاعات ثبت شده به کارتابل همان گمرک ارجاع شده و مورد بررسی قرار می گیرد . 

 دقت نمایید پس از تأیید نهایی این مرحله قابل برگشت نمی باشد. 

 ثبت اطلاعات محصول شامل : -2
.a شرح کالا 
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.b  مدل کالا 

.c برند کالا 

.d تعداد محصول تولیدی 
e  دستگاه ، عدد ، کیلوگرم و ... (واحد( 

.f ارزش یک واحد از محصول(ارزش( 

.g  معادل اظهارنامه صادرات )صادراتی ، یورو صادراتی لارریال ، د (واحد ارزش  

.h وزن خالص یک واحد از محصول)واحد محصول  وزن 

HS .i (معادل اظهارنامه صادراتی – تعرفه گمرکی )کد 

 .jشناسه کالا TSC( صورت وجوددر tsc  استفاده نمایید.0000برای محصول کد مربوطه انتخاب و در صورت عدم وجود از 

.k (به ازای هر پارت تولید در این قسمت می توانید شماره گواهی تولید خود را وارد نمایید.)شماره گواهی تولید 

 قبض محصول و اضافه شدن آن به لیست  "تأیید محصول"دکمه -3

 اضافه می شود .  با زدن این دکمه ، اطلاعات کالای ثبت شده به لیست محصولات

را تکمیل نموده    2 ، میتوانید مجدد اطلاعات قسمت  ”تأیید محصول“ جهت ثبت چند محصول در یک قبض، پس از انتخاب دکمه  :1 نکته مهم

 اضافه شود.  ید تا محصول دوم به لیست محصولاترا بزن ”تأیید محصول“ و مجدد دکمه

 دقیقا به اظهارنامه صادراتی تبدیل شده ، لذا دقت در ثبت این اطلاعات بسیار حائز اهمیت می باشد .  لیست محصولات: 2  نکته مهم

 تولیدی  سابقه محصولات  -4

    

 

 

 

 

 

 کارتابل گمرک مورد تأیید قرار گرفته باشد، در این قسمت قابل انتخاب است.چنانچه در گذشته از طریق این سیستم محصولی ثبت و یکبار در  

با انتخاب این گزینه ، اطلاعات محصول انتخابی به صورت اتوماتیک در باکس های کالایی قرار گرفته و نیازی به ثبت مجدد اطلاعات نمی  

 باشد. 

  "تأیید محصول"مورد نیاز مانند تعداد کالای تولیدی و ... را اعمال نموده و سپس دکمه  اصلاحات  نکته مهم : دقت کنید در این حالت اطلاعات ،  

 .را انتخاب نمایید
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 دکمه ادامه ، با انتخاب این دکمه ، به مرحله بعدی می رویم. -5

 نمونه اطلاعات ثبت شده 

 
 

 انتخاب قبض مواد اولیهمرحله دوم انتخاب 

 ثبت شده در قسمت قبل را انتخاب نمایید. در این قسمت می بایست مواد اولیه مرتبط با محصولات

 این قسمت بر اساس کیل مصرف بوده و مواد اولیه باید از قبض انتخاب شوند که منشأ آنها پروانه ورود موقت یا واردات قطعی می باشد 
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 با ورود شماره قبض مواد اولیه خود ، دکمه جستجو را برای مشاهده اطلاعات آن انتخاب نمایید .در این قسمت می توانید  

شما نمایش برای    واحد تولیدی  موجود در انبارهای    در صورتی که دکمه جست و جو را بدون وارد کردن شماره قبض وارد نمایید، کل قبض

 داده می شود. 

 : نمایش داده می شود، شکل زیر ها پس از جستجوی قبض 

 

 

 

 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

68 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 

 جستجو شده یا کل قبض مواد اولیه موجود در انبار نمایش داده می شود . های لیست قبض .1

را انتخاب نمایید تا    "کسر  "  مقدار استفاده شده از آن قبض ، دکمه/ پس از انتخاب قبض مورد نظر مواد اولیه جهت ثبت اطلاعات تعداد.2

 صفحه زیر نمایش داده شود. 
 
 

 
 

 را ثبت نمایید . "میزان کسر از تعداد"در این قسمت می بایست بر اساس تعداد کالای باقی مانده ، .1
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شده در مرحله  در این قسمت می بایست محصول مرتبط با این ماده اولیه را انتخاب نمایید ، محصول مورد نظر از لیست محصولات ثبت  .2
 . اول، قابل انتخاب است

  .می شودکسر شده و مانند شکل بعد نمایش مواداولیه  دکمه کسر، با انتخاب این دکمه ، میزان ثبت شده برای این مواد اولیه از قبض.3

 
 

 کیل مصرف محاسبه گردد.مختلف می توانید انجام دهید تا مقادیر معادل مواداولیه  هایاین فعالیت را چند بار و برای قبض 

 حذف نموده و مجدد انتخاب و ثبت نمایید.  "حذف"توانید قبض های انتخابی را با استفاده از دکمه  می

 مقدار انتخابی از قبض اصلی کسر می گردد. (تأیید نهایی)دقت شود ، پس از مرحله آخر 

 با انتخاب دکمه ادامه به مرحله می رویم.

 جهت تولید مواد اولیه مرحله سوم آماده سازی قبض 
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 در این مرحله اطلاعات ثبت شده قبض ها نمایش داده می شود . 

قت  در این قسمت دقت نمایید اطلاعات وزن واحد مواد اولیه از قبض مواد اولیه نمایش داده می شود. این اطلاعات از اظهارنامه ارزش ورود مو

 استخراج می گردد.یا واردات قطعی 

اطلاعات استفاده نمایید. صلاح  در صورتی که اطلاعات مورد تأیید می باشد ، دکمه ادامه را بزنید در غیر اینصورت از دکمه بازگشت جهت ا

 دقت شود در مرحله بعد دکمه بازگشت وجود ندارد . 

 با زدن دکمه ادامه به مرحله تأیید نهایی منتقل می شویم.

 یید نهایی مرحله چهارم تأ

محصول به کارتابل گمرک انتخابی   در این مرحله اطلاعات مجدد نمایش داده می شود. پس از انتخاب دکمه تأیید نهایی ، اطلاعات قبض

 ارسال می گردد و شکل زیر نمایش داده می شود . 
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 پیگیری نمایش داده می شود. شناسه ومحصول پس از زدن دکمه تأیید ، پیغام موفقیت نمایش داده شده و شناسه قبض 

 مراجعه نمایید .  "کارتابل بررسی وضعیت قبض محصول"جهت ادامه پیگیری باید به 

 کارتابل بررسی وضعیت قبض محصول
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 نید مشاهده و پیگیری نمایید .با استفاده از این کارتابل وضعیت قبض محصول را می توا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 "جستجو"در این قسمت می توانید شماره قبض محصول که در قسمت قبل نمایش داده شد را وارد نموده یا بدون وارد نمودن اطلاعات ، دکمه  

 را انتخاب نمایید تا تمامی قبض های موجود مانند شکل بعد در کارتابل نمایش داده شود. 
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 کلیک بر روی هر یک از شماره های قبض محصول ، اطلاعات آن مانند شکل زیر نمایش داده می شود.با 
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 در این قسمت اطلاعات مشخصات قبض محصول نمایش داده می شود . -1

 .a شماره قبض 

 .b  وضعیت قبض محصول 

  .i  ( در کارتابل گمرک اجرایی می باشد محصول  این قبض)در حال بررسی 

  .ii   ( توسط گمرک اجرایی تأیید شده و قابل استفاده می باشد   محصولاین قبض )تأیید شده 

  .iii   توسط گمرک اجرایی با علت مشخص رد شده است و می تواند محصول این قبض )رد شده 

 ( توسط تولید کننده ویرایش یا حذف شود   

  .iv   ( شده استتوسط تولید کننده حذف  محصول این قبض )حذف شده 

 .c نام گمرک  / کد گمرک 

 .d محصول   زمان ایجاد قبض 

 .e   محصول( در صورت قبض )زمان تأیید 

 .f  محصول زمان رد شدن قبض 

 .g  محصول زمان حذف شدن قبض 

 .h     ( علت ثبت شده توسط گمرک برای رد اطلاعات از این فیلد قابل مشاهده است )علت 

 .i  کارتابلزمان ثبت در 

 در این قسمت اطلاعات محصول و مواد اولیه ثبت شده نمایش داده می شود.  -2

 محصول نمونه وضعیت تأیید شده یک قبض 
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 نسبت به دریافت رسید چاپی قبض محصول خود اقدام نمایید. "پرینت قبض محصول"می بایست از منوی محصول پس از تأیید قبض 

 محصولنمونه رد شده یک قبض 
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 ( پیشنهادی):  "حذف "در اختیار تولید کننده قرار گرفته است.  "حذف" و "ویرایش" دو امکان محصولدر زمان رد شدن قبض 

 برگشت داده می شود. با انتخاب این گزینه و ثبت علت ، این قبض محصول حذف شده و موجودی مواد اولیه به قبض های اولیه 

 نکته مهم : تا زمان حذف قبض محصول ، موجودی قبض های مواد اولیه برگشت داده نمی شود. 

 : "ویرایش"

با استفاده از این قسمت می توانید مجدد به قسمت ثبت محصول مراجعه نموده و اطلاعات قبض محصول را ویرایش و از ابتدا ثبت  

 نمایید.

 با وضعیت رد شده  محصولنمونه قبض 
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 تکمیل اظهارنامه صادراتی از محل قبض محصول

دور اظهاری صادرات با قبض "، با استفاده از منوی    EPL برای تکمیل اظهارنامه صادراتی از محل ورود موقت یا واردات قطعی، در سامانه

 ، نسبت به تکمیل اظهارنامه اقدام نمایید.  "محصول

 برای این منظور پس از انتخاب این منو و پس از مرحله قوانین و توافق نامه، شکل زیر نمایش داده می شود . 

 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

78 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 اظهارنامه نمایش داده می شود.شماره قبض محصول خود را وارد نموده و سپس اطلاعات اولیه 

 سایر مراحل به مانند گذشته قابل انجام است که میتوانید به کتاب آموزشی صادرات مراجعه نمایید .

 Help.irica.ir  :پشتیبانی 02143891 شماره تماس پشتیبانی :
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وجوه   -4 استرداد  احکام  صدور  و  ورودی  حقوق  استرداد  درخواستهای  بررسی  اختیار  تفویض  دستورالعمل 

 قانون امور گمرکی(، به گمرکات  " 70"لغایت  "66")موضوع مواد 

 16/04/1397مورخ  430886/97  مستقل ییگمرکات اجرا ن رایکل و مد رانیمد، گمرکات استانها نیناظر
در راستای اهداف عالی سازمان و اصل تمرکز زدایی جهت تسریع و تسهیل روند رسیدگی به درخواست های استرداد حقوق ورودی اخذ شده از  

  دی محصولات عین کالاهای وارداتی که از کشور صادر میگردد و مواد، کالاها و لوازم بسته بندی واردات قطعی به کاررفته در تولید، تکمیل یا بسته بن
قانون امور گمرکی(، اختیار بررسی درخواستهای استرداد حقوق ورودی و صدور احکام استرداد وجوه اشاره شده،    70لغایت    66صادراتی )موضوع مواد  

با رعایت کلیه قوانین و مقررات مربوطه و در چهارچوب ضوابط مقرر در این بخشنامه به آن   6/5/97جهت اقدام از تاریخ 

تفویض   کارشناسان  میگگمرک  از  تعدادی  تخصیص  و  گمرک  آن  در  ورودی«  حقوق  استرداد  »واحد  ایجاد  به  نسبت  است  شایسته  لذا  ردد. 

 امورگمرکی به آن واحد )متناسب با میزان و حجم درخواستهای واصله( اقدام نموده و بر حسن اجرای امر نیز نظارت مستمر معمول دارند. 

 حیطه شمول اختیار تفویض شده:  -1

 درخواستها و صدور حکم استرداد حقوق ورودی متعلق به واحدهای تولیدی که در آن استان واقع شده اند.  بررسی -1-1

بررسی درخواستها و صدور حکم استرداد حقوق ورودی متعلق به واحدهای بازرگانی که کارت بازرگانی ایشان در آن استان صادرگردیده  -1-2
 است. 

رغ از آن است که عین کالای صادراتی یا مواد اولیه به کاررفته در تولید محصول صادراتی از کدام  اختیار تفویض شده به آن استان فا -تبصره 

  گمرک یا گمرکات واردات قطعی شده باشد و یا کالا و محصولات صادراتی از کدام گمرک یا گمرکات صادرشده باشد. همچنین فارغ از آن است که
 یا بعد از ابلاغ و اجرایی شدن این دستورالعمل صورت پذیرفته باشد. واردات قطعی یا صادرات موضوع درخواست، قبل

 خدمت گیرندگان :    -2
 کلیه واحدهای تولیدی واقع در آن استان.  -2-1

 کلیه واحدهای بازرگانی که کارت بازرگانی ایشان در آن استان صادرگردیده است.  -2-2

 مسترد خواهد شد.  صرفاً در وجه صادرکنندهقانون امورگمرکی، حقوق ورودی متعلقه   66مطابق صراحت ماده  توجه:

 مدارک مورد نیاز:   -3

قانون امورگمرکی و بند »ت« ماده    66ذیل ماده    4کلیه متقاضیان باید درخواست کتبی خود را با رعایت مهلتهای زمانی مندرج در تبصره   -1-3
 آیین نامه اجرایی آن قانون، درقالب فرمهای پیوست به صورت تایپ شده ارائه نمایند.  122

بایستی در    3و    2شرکت تنظیم و ارائه گردد. ضمن اینکه فرمهای شماره    ( می بایستی در سربرگ1درخواست کتبی ذینفع )فرم شماره   -3-2

 تکمیل شده و فایل تکمیل شده نیز به ضمیمه درخواست کتبی به آن گمرک ارائه گردد. )کلیه فرمها پیوست میباشد.(  Excelمحیط نرم افزاری  

بوده و تقاضای استفاده از تسهیلات   (AEO)  قتصادی مجازدر صورتی که متقاضی جزء صادرکنندگان نمونه ملی یا استانی، فعالان ا   -3-3
 درنظر گرفته شده در »بسته حمایتی گمرک از تولید« را داشته باشد، ارائه گواهی مربوطه از سوی ذینفع الزامی می باشد. 

کی کاغذی باشد )با رعایت در شرایطی که درخواست استرداد مربوط به قبل از اجرای سامانه جامع امورگمرکی و زمان صدور پروانه گمر -3-4
 مهلتهای قانونی مقرر(، ارائه اصل پروانه وارداتی و صادراتی الزامی می باشد. 

ملاک محاسبه مقدار مواد اولیه وارداتی استفاده شده در تولید محصول صادراتی، کیل مصرف مورد تأیید وزارتخانه تولیدی ذیربط میباشد   -3-5
 که توسط دفتر صادرات ابلاغ میگردد. 

چنانچه میزان مواد به کار رفته در تولید محصول صادراتی بر مبنای پروانه ساخت بهداشتی محاسبه میگردد، ارائه تصویر برابر اصل شده   -3-6
 پروانه ساخت بهداشتی صادره از وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی که در آن میزان مصرف مواد اولیه مشخص باشد الزامیست.  

وارداتی بر مبنای »تعداد« وارد شده باشد و امکان احراز به کارگیری آن در زمان صادرات بر اساس تعداد میسر باشد  در صورتی که کالای   -3-7
 )مانند کارتن خالی که بدون احتساب ضایعات محاسبه میگردد( نیازمند ارائه کیل مصرف و یا پروانه ساخت بهداشتی نیست.  
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امورگمرکی که صادرکننده کالا شخصی غیر از واردکننده باشد، ارائه تعهدکتبی صادرکننده  قانون  66ذیل ماده  3در موارد شمول تبصره  -3-8
پیوست( منضم به تصویر فاکتور خرید مواداولیه وارداتی یا محصول تولیدی از واردکننده الزامی می باشد. ضمن اینکه دراینگونه موارد،    4)مطابق فرم  

کاغذی باشد، ارائه اصل پروانه موصوف نیز الزامی خواهد بود. بدیهی است ارائه اصل فاکتور اشاره شده و   چنانچه پروانه واردات مواد اولیه به صورت
 نیز اصل پروانه کاغذی مربوطه )در مواردشمول( جهت بررسی و مطابقت با تصویر ضمیمه مدارک الزامیست.

 مراحل رسیدگی اسناد و مدارک ارائه شده :   -4

 احراز هویت متقاضی.   -1-4

 صحت مندرجات اظهارنامه های وارداتی و صادراتی براساس شماره کوتاژهای ذکر شده در فرم های ارائه شده. بررسی  -4-2

 بررسی صحت خروج از مرز و شماره و تاریخ ردیف مرزی پروانه های صادراتی.  -4-3

ی باشد حسب مورد اصل اظهارنامه در مواردی که تاریخ کوتاژ اظهارنامه مربوط به قبل از اجـرایی شدن ســامانه جامع امور گمــرکی م  -4-4
ری  از گمرک مربوط اخذ و در صورتی که اطلاعات موصوف در سامانه جامع امور گمرکی موجود باشد از اطلاعات مندرج در سامانه موصوف بهره بردا

 خواهد شد. 

 .2بررسی کلیه مندرجات اظهارنامه های صادراتی با موارد درج شده در فرم شماره  -4-5

)توجه به عدم تکرار ردیف های صادراتی در ردیف های    3رجات اظهارنامه های وارداتی با موارد درج شده در فرم شماره  بررسی کلیه مند -4-6
 باشد(.   مختلف وارداتی و محاسبه مکرر مگر در مواردی که در یک محموله صادراتی دو یا چند نوع مواد اولیه وارداتی به صورت توأمان استفاده شده

 قانون امورگمرکی. 67به استناد مفاد ماده  3رات بر اساس ردیفهای صادراتی قید شده در فرم شماره بررسی مقدار صاد -7-4

در صورتی که قبلاً کیل مصرف واحد تولیدی از سوی وزارت صنعت، معدن و تجارت تأئید شده و از سوی دفتر صادرات به گمرکات  -4-8
پس ازاحراز انطباق کالای وارداتی و صادراتی با مشخصات مندرج در جدول کیل و تعیین اجرایی ابلاغ گردیده باشد، اقدام بر اساس کیل مربوطه و 

د  تکلیف ضایعات مربوطه امکان پذیر خواهد بود. بدیهی است ابلاغ کیل مصرف از سوی دفتر صادرات و پس از استعلام از مرجع ذیربط صورت خواه
 پذیرفت.

ات مندرج در اظهارنامه ها و پروانه های وارداتی، صادراتی و کیل مصرف یا پروانه  بررسی انطباق مندرجات فرمهای تکمیلی با اطلاع -4-9
   ساخت ذیربط و نحوه محاسبات و کنترل اعداد و ارقام.

 قانون امورگمرکی و احراز عدم وجود بدهی بنام متقاضی قبل از صدور حکم استرداد. 7ماده  اخذ گزارش بدهی موضوع  -4-10

 متعلقه )مطابق با فرم ضمیمه( به امضاء شخص ناظر یا مدیرکل گمرکات استان.صدور حکم استرداد وجوه  -11-4

در مورد پروانه های وارداتی و صادراتی کاغذی، پس از صدور حکم استرداد و قبل از عودت پروانه های صادراتی و وارداتی، اسناد موصوف   -12-4
به مهر استرداد ممهور گردد و در صورتی که پروانه فیزیکی وجود نداشته باشد،  آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی    124باید مطابق تبصره ذیل ماده  

در قسمت ثبت نظرات با درج یادداشتی با مضمون »طی حکم استرداد به شماره ... مورخ ...،    EPLباید موضوع استرداد حقوق ورودی در سامانه  
و باقیمانده قابل استفاده برای مرحله بعدی به میزان......... می باشد« درج گردد و  حقوق ورودی مقدار .... کالای موضوع این پروانه مسترد گردیده  

( نسبت به انجام ثبت اثر گذاری اشاره MISپس از آن با فراخوانی پروانه که در آن درج نظر شده است در سامانه نرم افزاری گزارشهای مدیریتی )
 انه های صادراتی نیزصورت پذیرد. شده، اطمینان حاصل شود. این اثرگذاری درخصوص پرو

قانون امورگمرکی، مرجع   68استرداد مالیات بر ارزش افزوده متعلقه بر عهده سازمان امور مالیاتی ذیربط بوده و لازم است در اجرای ماده    توجه:

 صادرکننده حکم استرداد، میزان مالیات بر ارزش افزوده متعلقه را نیز به آن سازمان اعلام نماید. 

 ر بررسی درخواستهای استرداد لازم است به موارد ذیل توجه ویژه نمایند:  د -5
آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی    122در مواردی که کالاهای وارداتی عیناً از کشور صادرشده باشد، رعایت بندهای مندرج در ماده   -1-5

 کنترل گردد. 

 مواد اولیه وارداتی بر روی پروانه های صادراتی.   پروانه هایقانون امور گمرکی مبنی بر درج شماره  67کنترل رعایت ماده  -5-2
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احراز کاربری مواد اولیه وارداتی مورد درخواست در تولید محصولات صادراتی بر اساس اطلاعات مندرج در اظهارنامه، اسناد ضمیمه   -3-5
 ول صادراتی(.  اظهارنامه ها، نظریه آزمایشگاه و گزارش ارزیابی )حسب نوع مواد اولیه وارداتی و محص

 رعایت کلیه بخشنامه های صادره دفتر صادرات مرتبط با استرداد حقوق ورودی.  -4-5

چنانچه در پروانه های صادراتی ارائه شده جهت استرداد حقوق ورودی، شماره پروانه های ورود قطعی و ورود موقت به صورت توأمان    -5-5
اقدام و ضمن بررسی میزان صادرات کالا    اخذ حکم تسویه پروانه از گمرک مبدأ ورود موقتدرج شده باشد بدواً نسبت به تسویه پروانه ورود موقت یا  

یر  که برای تسویه پروانه ورود موقت صورت پذیرفته است صدور حکم استرداد برمبنای باقیمانده کالا از محل پروانه های صادراتی با رعایت سا
 مقررات امکان پذیر خواهد بود. 

آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، با بررسی اظهارنامه صادراتی در سامانه    121ماده    2قانون امورگمرکی و تبصره    65با عنایت به ماده    -6-5
ور جامع امورگمرکی یا پروانه صادراتی کاغذی )مربوط به زمان قبل از سامانه جامع(، برگشت احتمالی تمام یا قسمتی از کالای صادراتی به کش

 ن احراز گردد. بررسی و عدم برگشت آ

)به ویژه در خصوص    پرداخت شدهاظهارنامه و مبالغ حقوق ورودی و مالیات بر ارزش افزوده    47به ردیفهای مندرج در باکس شماره   -5-7

 نمایند( توجه گردد.  برخی کالاها نظیر اجزاء و قطعات خودرو که از تخفیف های قانونی استفاده می

ه، ضایعات مواداولیه حاصل از تولید محصول صادراتی، دارای ارزش تجاری و قابلیت مصرف  در شرایطی که مطابق کیل مصرف ابلاغ شد -5-8
بوده و ضایعات موصوف از کشور صادر نشده باشد )و چنانچه ضایعات مذکور از کشور صادرشده باشد، رعایت ضوابط و مقررات مربوطه در زمان  

راتی متعلقه کنترل گردد(، لازم است حقوق ورودی ضایعات اشاره شده )که بر اساس  انجام تشریفات صادرات ضایعات از جمله پرداخت عوارض صاد
ت قطعی(  مأخذ و ارزش ضایعات در زمان واردات قطعی، برابری نرخ ارز در زمان محاسبات حکم استرداد، مالیات بر ارزش افزوده به مأخذه زمان واردا

 محاسبه شده از مبلغ استردادی کسر گردد. 

 حکم استرداد حقوق ورودی: صدور -6

قانون امورگمرکی به آنها تفویض گردیده    66کلیه گمرکاتی که اختیار بررسی درخواستها و صدور حکم استرداد حقوق ورودی موضوع ماده   -5-9
اداری و مالی همان گمرک در   بررسی های لازم، نسبت به صدور حکم استرداد حقوق ورودی به عنوان معاون  از  سیستم است لازم است پس 

 اتوماسیون اداری )با بهره برداری از متن نمونه حکم ضمیمه( اقدام نمایند.  

و کلیه سوابق مربوطه )همچون   -5-10 اداری صادر  اتوماسیون  توسط کارشناس مربوطه در سیستم  باید  نویس حکم استرداد موصوف  پیش 
رتبط« به آن ضمیمه گردد و پیش نویس مذکور قبل از امضاء درخواست ذینفع، فرمهای تکمیل شده، کیل مصرف و...( نیز در بخش »نامه های م

ور نهایی توسط شخص ناظر یا مدیرکل گمرکات استان، باید به ترتیب به تأیید مسئول واحد استرداد و نیز معاون فنی و امورگمرکی گمرک محل صد
 حکم استرداد نیز برسد. 

د، اختیار صدور حکم استرداد موضوع این دستورالعمل، فارغ از آنکه عین کالای این دستورالعمل نیز تصریح گردی  (1)همانگونه که در بند    -5-11
تی از صادراتی یا مواد اولیه به کاررفته در تولید محصول صادراتی از کدام گمرک یا گمرکات واردات قطعی شده باشد و یا کالا و محصولات صادرا

یا گمرک مرکز استان محل وقوق واحد تولیدی )در شرایطی که صادرکننده واحد    کدام گمرک یا گمرکات صادرشده باشد، صرفاً به حوزه نظارت
زم  تولیدی است( یا گمرک مرکز استان محل صدور کارت بازرگانی )در شرایطی که صادرکننده واحد بازرگانی است(، تفویض اختیار شده است. لذا لا

جهت رویت کلیه اظهارنامه های واردات   EPLصله، دسترسی لازم در سامانه است گمرکات صادرکننده حکم استرداد، جهت بررسی درخواستهای وا
ت پیگیری  قطعی و صادرات قطعی واحدهای تولیدی و بازرگانی استان خود را نیز داشته باشند و میبایست موضوع را از دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطا

 نمایند. 

حوزه های فنی و امورگمرکی گمرکات صادرکننده احکام استرداد لازم است ضمن نگهداری آمار مربوطه، اطلاعات کامل احکام استرداد  -5-12

 ( در پایان هر ماه ازطریق اتوماسیون اداری به دفتر صادرات ارسال فرمایند. Excelصادرشده را )مطابق فرمت فایل پیوست در محیط نرم افزاری 

با ابلاغ این دستورالعمل، کلیه بخشنامه ها و دستورالعملهای قبلی در خصوص تفویض اختیار استرداد حقوق ورودی موضوع ماده   بدیهی است 
قانون امورگمرکی کان لم یکن تلقی میگردد. لیکن به منظور جلوگیری از سرگردانی خدمت گیرندگان، شایسته است درخواستهایی که قبل از    66

عمل در گمرکات اجرایی تفویض اختیارشده قبلی به ثبت رسیده ومطرح رسیدگی است، در همان گمرکات مورد رسیدگی و اقدام  ابلاغ این دستورال
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لیکن لازم است در خصوص درخواستهایی که پس از تاریخ اجرای این دستورالعمل، از سوی صادرکنندگان و از محل محموله های وارده قرار گیرد. 
اری به آن گمرک تسلیم میگردد، ضمن پذیرش درخواست و رسیدگی به آن، مراتب عدم ارائه درخواست مشابه و استرداد  طی سالهای قبل از سالج

)در مواردی که واردات صرفاً از یک گمرک انجام شده باشد( یا دفتر صادرات )در مواردی که واردات  وجوه مربوطه را رأساً از گمرک ورودی ذیربط
 ذیربط استعلام نمایند.   انجام شده باشد( صرفاً از چندگمرک مختلف
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دستورالعمل اصلاح و بهبود )ساماندهی( فرآیندهای صادرات، واردات، عبور)ترانزیت( و معاوضه )سوآپ( نفت  -5

 ها و مشتقات نفتی گازی و فرآورده  خام، میعانات

 03/07/1401مورخ   951383/1401      کلیه دفاتر ستادی و گمرکات اجرایی    
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز   6و    5آیین نامه اجرایی مواد    45و در اجرای ماده    30/10/98مورخ    256/ 1408104/98پیرو بخشنامه شماره  
ابلاغی طی بخشنامه شماره    23/04/96هـ مورخ  51559ت/46442)موضوع مصوبه شماره    07/06/95مورخ    104922/95هیأت محترم وزیران 

دوم دستورالعمل اصلاح و    منضم به »اصلاحیه  وزیر محترم نفت   1401/ 19/6مورخ    2/20-504شماره    مرکز مبارزه با جرائم سازمان یافته(، نامه
و گازی  میعانات  خام،  نفت  )سوآپ(  معاوضه  و  عبور)ترانزیت(  واردات،  صادرات،  فرآیندهای  )ساماندهی(  در    بهبود  نفتی  مشتقات  و  ها  فرآورده 

 جهت اجرا، ابلاغ میگردد. ضمناً لازم به ذکر است:(  1401)اصلاحیه اردیبهشت ماه  ) پیوست تصویر (امورگمرکی« 

 ( میگردد. 30/10/1398مورخ  1408104/98/256این دستورالعمل جایگزین اصلاحیه اول دستورالعمل )ابلاغ شده طی بخشنامه شماره  -1

فهرست کالاهای مندرج در   ضمیمه، همان دستورالعمل  18موضوع جدول ماده    1-3ردیف    مربوط به   ت اقلام شیمیایی و صنعتیفهرس -2
 باشد.می 4/9/1399مورخ  1057261های بشماره بخشنامه

ند از: جلفا، بازرگان،  دستورالعمل موصوف( عبارت  27گمرکات مجاز به انجام تشریفات صادرات مشتقات مایع نفت و گاز )موضوع ماده   -3
، شهیدرجایی، دوغارون، باشماق، آستارا، خسروی، آبادان، خرمشهر، مهران، بوشهر، نوردوز، سرخس، میرجاوه، سهلان، ماهیرود،  )ره(بندرامام خمینی

زاهدان، مناطق آزاد و ویژه اقتصادی )صرفاً  کرمانشاه، سمنان، اصفهان، اراک، یزد، شیراز، بیرجند، قم، مشهد، منطقه ویژه اقتصادی کاوه، لرستان،  
جهت صدور محصولات تولید شده در مناطق مذکور(، خارک )صرفاً برای تولیدات پتروشیمی خارک( و رازی )صرفاً به عنوان مرز خروج محمولات  

ریفات آنها در سایر گمرکات مجاز انجام  ریلی از مبدأ گمرک سهلان(، ضمناً گمرکات میلک، پیشین و پیرانشهر صرفاً جهت خروج محمولاتی که تش
 گردد. گردیده است و گمرک ارومیه، قزوین،گلستان و کرمان )صرفاً جهت صدور محصولات تولیدی واحدهای تولیدی مستقر در آن استان( تعیین می

ر صورت نیاز، دسترسی به سوابق  ( و د34ذیل ماده    با توجه به مندرجات برخی از بندهای دستورالعمل اخیر )از جمله بندهای »پ« و »ج« -4
 احتمالی اعلام جرم خدمت گیرندگان از طریق سامانه جامع قضایی امکانپذیر خواهد بود. 

گمرک منطقه ویژه  گمرکات مجاز برای ترانزیت مشتقات مایع نفت و گاز موضوع دستورالعمل عبارتند از: پیرانشهر، باشماق، پرویزخان،   -5
کنار، ، منطقه ویژه اقتصادی شهیدرجایی، منطقه ویژه اقتصادی امیرآباد، فریدون)ره(، منطقه ویژه اقتصادی بندرامام خمینی  )ره(پتروشیمی بندر امام خمینی  

صنعتی انزلی، دوغارون، منطقه ویژه اقتصادی دوغارون، میلک، ماهیرود، لطف آباد، سرخس، اینچه برون، بیله سوار، نوردوز،    -منطقه آزاد تجاری
 ، میرجاوه، بازرگان، چابهار.1جلفا، منطقه ویژه اقتصادی بوشهر

مخازن موجود در مناطق آزاد و ویژه( منوط به عقد قرارداد با گمرک   دستورالعمل ضمیمه )به استثنای 36استفاده از مخازن موضوع ماده  -6
 باشد. ایران می

خام، دستورالعمل اصلاح و بهبود)ساماندهی( فرآیندهای صادرات، واردات، عبور )ترانزیت( و معاوضه )سواپ( نفت

 ها و مشتقات نفتی در امور گمرکی گازی و فراورده میعانات

 تعاریف   -فصل اول 
 روند:کار میاصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به 

هایی که به صورت نفت خام، میعانات گازی، گاز طبیعی، قیر طبیعی،  هیدروکربن  ،22/03/1390نفت مصوب اصلاح قانون  مطابق قانون  نفت: 

 آید. دستی به دست میهای آغشته به نفت به حالت طبیعی یافت شده و یا طی عملیات بالاهای نفتی و ماسه سنگ پلمه

نفت    شیو پالا  یفرآور  ساتیکه در تأس  یمحصول  هرعبارت است از    ،22/03/1390نفت مصوب  اصلاح قانون  مطابق قانون    :نفتی  فرآورده

 شود.   لیتبد یبه محصول نهائ ییایمیو پتروش یاتیعمل یواحدها ریدر سا ایمصرف و  میطور مستق به   تواندیو م دیآی به دست م
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 ییایمیپتروش  ساتیکه در تأس یمحصول  هرعبارت است از    ،22/03/1390نفت مصوب  اصلاح قانون  مطابق قانون    :پتروشیمیایی  محصول

 استفاده شود.  اتیدر عمل یمحصول نهائ دیتول یبرا ایمصرف و  میطور مستق  به تواندی و م دیآیبه دست م ینفت یهافرآورده ایاز نفت و 

 یسازنیری(، شیریگ)برش  ری(، تقطگین)بلند  بیترک  و  اختلاط  رینظ  یی فرآیندهااز    م یرمستقیغ  ای و    میکه به صورت مستق  یمحصول  :ینفت  مشتق

  د ییمورد تا  یفرآیندها  ریساو    زیرولی پ  یها (، فرآیندیستیکاتال  لی)تبد  نگیفرمی(، ریحرارت  نگی )کراک  نگی(، کراکییگوگردزدا/ییزدا)شامل مرکاپتان

   . شودیم دیتول ییایمیمحصول پتروش ایو  یفرآورده نفت نفت یا از ،یکدگذار کارگروه

( قانون مبارزه با  18( ماده )2موضوع تبصره )  یاارانهی  یفهرست کالاها   نییدر خصوص تع  نامهبیتصو»  مطابق  :یاارانهی  ینفت  فرآورده

 هیئت وزیران« عبارت است از بنزین، گازوییل، نفت سفید، گاز مایع، نفت کوره و سوخت هوایی.  1395/ 6/11مصوب جلسه  قاچاق کالا و ارز

است که طی آن نفت خام،  هیئت محترم وزیران عملیاتی    11/03/1387هـ مورخ    39821/ت36541بنابر مصوبه شماره  :  )سوآپ(معاوضه  

ها از محل های نفتی وارداتی مصرفی کشور، تحت رویه ورود موقت وارد کشور شده و ظرف مهلت معینی معوض معادل آنگاز طبیعی و فراورده

 گردد.تولیدات همنام داخل کشور صادر می

   اعلامی از سوی وزارت نفت. فارس  صادراتی خلیج (FOBقیمت متوسط ماهیانه فوب ) :یالمللن یب متیق

( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، به آدرس 6( و)5مواد )  ییاجرا  نامهنیی( آ 3( ماده )2سامانه موضوع تبصره )  :معاملات  برخط  ثبت  سامانه

 . بود)ثامن( ذکر شده  یمعاملات نفت یکیالکترون ثبت سامانه نام با یقبل یهانسخهسامانه در   نیا oil169.ir ینترنتیا

 وزارت صنعت، معدن و تجارت.صمت: 

 ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز.ستاد: 

  سازمان با مسئولیت    صنعت، معدن و تجارتاستاندارد، وزارت نفت و وزارت  سازمان ملی  متشکل از نمایندگان    یکارگروه  :یکدگذار  کارگروه

تایید مشخصات فنی مواد اولیه و محصول    ،دیتول  ییفرآیند و توانا  یگذارصحه  یبرا  یتولید  هایواحد  هایتقاضا  یاستاندارد که به منظور بررس  یمل

 یی به محصول تولیدیاختصاص کد شناساتولیدی، تعیین عنوان محصول، ظرفیت تولید، تعیین ضریب مصرف و ضایعات مواد اولیه )کیل مصرف( و  

 .شودی تشکیل م

 شود. ه محصول تولیدی تخصیص داده میآوری شده توسط کارگروه کدگذاریی است که ب شناسه یکتایِ مجموعه اطلاعات جمع  :ییشناسا  کد

که  نعت، معدن و تجارت  استاندارد، وزارت نفت و وزارت صالاختیار سازمان ملی  تاممتشکل از نمایندگان    یکارگروه  :ماهیت  تعیین  کارگروه

 .گرددمی   لیتشک  یتدراصا   کالایدر    زرمجایبا منشاء غ  یاارانه ی  یاز استفاده نشدن فرآورده نفت  نانیو اطم  یصادرات  یهاپرونده  ی به منظور بررس

 کارگروه )اعضای سه دستگاه( است.  دبیرخانه این کارگروه در سازمان ملی استاندارد مستقر و مسئولیت تصمیمات بر عهده

که    ،تجارتنعت، معدن و  استاندارد، وزارت نفت و وزارت صالاختیار سازمان ملی  تاممتشکل از نمایندگان    یکارگروه  :دنظریتجد   کارگروه

نظر   ها در کارگروه تجدیدگردد. نمایندگان سازمانمیتشکیل    تیماه  نییتع   کارگروه  ماتیواصله در رابطه با تصم  یهابه اعتراض   یدگیبه منظور رس

ملی استاندارد مستقر    کدگذاری و کارگروه تعیین ماهیت مشترک باشند. دبیرخانه این کارگروه در سازمان  نباید با نمایندگان معرفی شده در کارگروه

 و مسئولیت تصمیمات بر عهده کارگروه )اعضای سه دستگاه( است.  

های با همکاری سایر دستگاه  نفت  وزارت  توسطکه تحت نظارت ستاد و    محصول صادراتی   تیماه  صیسامانه تشخ  :تیماه  ص یتشخ  سامانه 

 .ردیگی قرار م یبرداراجرا و مورد بهره  ه،یته مربوطه  

مین مواد اولیه أیا اسناد تورود قطعی، ورود موقت برای پردازش یا عبوری(  )اسناد گمرکی مواد خارجی  از    عبارتند  :یصادرات  منشاء  اسناد

 داخلی مصرف شده که در سامانه ثبت بر خط معاملات ثبت شده باشد.  
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 ای که برخلاف ضوابط تعیینی دولت تحصیل و یا استفاده شده باشد. نفتی یارانه  هرگونه کالا از جمله فرآورده :مجاز ری غ منشاء

 واردات و معاوضه )سواپ(:  -فصل دوم 

هیئت وزیران اعلام درخواست عملیات واردات نفت خام و فراورده    11/03/1387ه مورخ    39831/ت/36541وفق مفاد مصوبه شماره    -  1ماده  

های نفتی به صورت ورود موقت توسط وزارت نفت یا شرکت ملی نفت ایران بر اساس بخشنامه های ابلاغی گمرک جمهوری اسلامی ایران به  

 گمرکات اجرایی کشور امکانپذیر است.

 شود. فوق رعایت می( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز در اجرای بند 6( و )5( آیین نامه مواد )32الزامات تبصره ماده ) -تبصره 

های نفتی در رویه سوآپ باید به نام وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران بوده و این رویه صرفا می بایست توسط  نفت خام و فراورده  -  2ماده  

 های تابعه صورت پذیرفته و هماهنگ گردد.آن وزارتخانه یا شرکت 

پذیرد. بدیهی است تمدید ماه است و با اخذ تعهد وزیر نفت صورت می  6دت  مدت زمان ورود موقت در رویه سوآپ حداکثر به م  -  3ماده  

 پذیرد.های ورود مزبور در صورت لزوم صرفا توسط گمرک ایران انجام می پروانه 

سازی محصولات خروجی از کشور برای تسویه پروانه ورود موقت )سوآپ( با توجه به کمیت و کیفیت هر محموله توسط  معادل  -  4ماده  

 باشد. زارت نفت انجام و به گمرک ایران اعلام خواهد شد و مسئولیت معادل سازی به عهده آن وزارتخانه می و

وزارت نفت و شرکت ملی نفت ایران موظف هستند در هنگام اظهار کالای ورود موقت و در هنگام صادرات معوض نسبت به اعلام    - 5ماده 

 ظر اقدام و در زمان صدور پروانه و تسویه پروانه ها در زمان صادرات اهتمام لازم را بعمل آورند. قطعی ارزش کالا و معادل سازی کالای مورد ن

های ورود موقت یا صادرات معوض کالای ورود موقت شده توسط وزارت نفت در مهلت تعیین شده،  در صورت عدم تسویه پروانه   -   6ماده  

نامه قانون امور گمرکی و پس از تبدیل قطعی اظهارنامه و اخذ حقوق ورودی متعلقه و واریز  آئین( 80گمرک ایران موظف است با رعایت مفاد ماده )

 آن به حساب خزانه نسبت به تسویه پروانه ورود موقت با رعایت سایر مقررات اقدام لازم را بعمل آورد.

( قانون مبارزه با قاچاق کالا 13ین نامه اجرایی موضوع ماده )های نفتی بر اساس آئخام، گاز طبیعی و فراورده کلیه واردکنندگان نفت  - 7ماده 

 و ارز موظفند برای کالاهای وارداتی خود در موعد مقرر شناسه کالا اخذ کنند.

منظور شناسایی، ردیابی و رهگیری کالای قاچاق و عرضه خارج از  های نفتی به کلیه واردکنندگان نفت خام، گاز طبیعی و فراورده -  8ماده  

 که موظفند واردات این مواد را در سامانه ثبت بر خط معاملات اعلام کنند.شب

( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، گمرک موظف است اطلاعات واردات  6( و )5( آئین نامه اجرایی مواد )3( ماده ) 5به استناد تبصره )  -تبصره  

 سامانه ثبت بر خط معاملات قرار دهد. مواد مذکور در ماده فوق را از طریق پرتال گمرک در اختیار 

برداری در مناطق آزاد و ویژه اقتصادی از اختیارات سازمان مناطق موصوف است، لذا  نظر به اینکه صدور مجوز تاسیس و پروانه بهره   -  9ماده  

د و ویژه اقتصادی، اطلاع رسانی  های نفتی، محصولات پتروشیمیایی و مشتقات نفتی از طریق مناطق آزا در خصوص واردات و صادرات فراورده

ها( به سازمان مقتضی توسط وزارت نفت یا شرکت های اصلی تابعه آن و یا وزارت صنعت، معدن و تجارت )حسب مورد واحدهای تحت نظارت آن

 عامل مناطق موصوف صورت پذیرد. 

 ترانزیت:  -فصل سوم
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 نفتی،  هایفراورده گازی، میعانات خام، نفت از گیرینمونه  به نسبت  است موظف ایران استاندارد ملی سازمان ورودی گمرکات در - 10ماده 

 خود  همکار  هایآزمایشگاه  به  آنالیز  برای  را  مربوطه   های  نمونه   و  اقدام  مربوطه  اجرایی  رویه   مطابق  عبوری  نفتی  مشتقات  و  پتروشیمیایی  محصولات

  ملی   سازمان  نماینده  به  برداری  نمونه  آزمون  نتیجه   با  انطباق   بررسی  جهت  را   عبوردهنده  سوی  از  شده  ارائه   محموله  آنالیز  باید  گمرک.  نماید  ارسال

 .نماید  ارائه استاندارد

  به  را  نتیجه  و  آزمون  نمونه،  دریافت  از  پس  ساعت  24  طی  حداکثر  و  نوبت  از  خارج  را  عبوری  هاینمونه   موظفند  ها  آزمایشگاه  -  1تبصره  

 . نماید می منعکس گمرک به  را نتیجه برداری،  نمونه  زمان از  پس ساعت  72 ظرف حداکثر استاندارد. نمایند  منعکس استاندارد

  های وردهآفر  نمونه   آزمایش  نتایج  تا   نموده  متصل  گمرک  سامانه   به   را  واردات  و   صادرات  سامانه  است  موظف  استاندارد  ملی  سازمان   -  2تبصره  

 اصلی  شرکت  چهار  و  نفت  وزارت  ییدأت  مورد  هایمحموله  برای.  شود  ارسال  گمرک  سامانه  به  ایران  استاندارد  ملی  سازمان  طریق  از  عبوری )ترانزیتی(

  آزمایشگاهی  نتایج  عنوان  به   نفت   وزارت  نظارت  تحت   های  واحد  در  شده  انجام  هایآزمایش  نتایج  ایران  استاندارد  ملی  سازمان  هماهنگی  با  آن،   تابعه

 . شودمی ارسال گمرک سامانه  به تایید مورد

  مورد   شاهد  و  آزمایش  هاینمونه   مجدد،  برداری  نمونه  بر  مبنی  کننده  رسیدگی  مرجع  دستور  یا  گمرک  تشخیص  به  خاص  موارد  در  -  3تبصره  

 .گرددمی اخذ( مرتبط  موارد و نیاز صورت در) نفت  وزارت و ایران استاندارد ملی سازمان همکاری با  ترانزیتی  محموله آن از نیاز

  جلوگیری   و  کالا  ماهیت  تعیین  جهت  هانمونه   توزیع   و   برداری  نمونه  در  بخشیدن   سرعت   منظور  به   استاندارد  ملی  سازمان   نمایندگان  -  11ماده  

 خروجی   و  ورودی  مرزهای  در  عبوری  نفتی  مشتقات  و  پتروشیمیایی  محصولات  نفتی،  های  فراورده  و  گازی  میعانات  خام،  نفت  های  محموله  توقف  از

 . شوندمی مستقر( گمرک اعلام بنابر) کشور مجاز

 . باشد می محل مدیریت متولی با متناسب امکانات و  محل تأمین مسئولیت -تبصره 

 جمله   از  کنترلی  های  سیسستم  و  هادستگاه  به  خروجی  و  ورودی  گمرکات  تجهیز  و  توسعه  به  نسبت  ایران  اسلامی  جمهوری  گمرک  -  12ماده  

 .نماید اقدام قاچاق  کالاهای جاسازی و تخلف هرگونه  از  جلوگیری منظور به ری گاما و ایکس

  نقل   و حمل های شرکت یا کالا صاحبان توسط ( شده صلاحیت تایید) بازرسی های شرکت تایید مورد استاندارد  مخازن از استفاده - 13ماده 

  و  پتروشیمیایی محصولات نفتی، هایفراورده گازی، میعانات خام،  نفت های محموله موقت نگهداری برای گمرک کلید و  نظارت تحت المللی، بین

 . باشد می مجاز کشور خروجی و ورودی مبادی در ترانزیتی نفتی مشتقات

مناطق صنعتی و ویژه اقتصادی به منظور حمایت از واحدهای تولیدی در این    -استفاده از مخازن مستقر در مناطق آزاد تجاری  -  1تبصره  

بایست متعلق  وری این واحدها مجاز می باشد. بدیهی است که این مخازن میآبرداری جهت فرصرفاً جهت نگهداری مواد اولیه مرتبط با پروانه بهره

 .نمایند نگهداری  آن در را خود به تواند کالاهای متعلقبه متقاضی و یا تحت اجاره وی بوده و صرفا می

  نظارت   تحت   و   خروجی  و  ورودی  مبادی  مجاورت  در  که  اقتصادی  ویژه  و   صنعتی  -  تجاری  آزاد  مناطق   در  مستقر   زنمخا  از   استفاده  -  2تبصره  

  مجاز  مذکور محصولات ترانزیتی خدمات انجام و سوخت سازیذخیره منظور به المللی بین نقل و حمل هایشرکت توسط باشد، می گمرک کلید و

  به   متعلق  محصولات  ترانزیت  و  نگهداری  جهت  صرفا  و  بوده  وی  اجاره  تحت  یا  متقاضی  به  متعلق  بایستمی  مخازن  این  است  بدیهی.  باشدمی

 . باشد مربوطه المللی بین نقل و حمل شرکت

  رفاهی   اماکن  به  ترانزیتی  مسیر  تجهیز  منظور  به  لازم  تمهیدات  و  ریزی  برنامه  است  موظف  ای  جاده  نقل  و  حمل  و  راهداری   سازمان  -  14ماده  

  و   توقف برای  پارکها  تیر از  استفاده  به   رانندگان   الزام  به  نسبت انتظامی  نیروی.  آورد  عمل به  عبوری   های  کامیون  مجاز   توقف  منظور   به  پارکها  تیر   و

 .نماید  اقدام ترانزیتی های مسیر از هاکامیون خروج از جلوگیری
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  توسط   مرزی   اجرایی  گمرکات  تمامی  در (  ترانزیت  هوشمند   زیرسامانه)  گمرکی  امور  جامع   سامانه  بین  برخط  ارتباط  تکمیل  و   برقراری  -  15ماده  

  به   استاندارد   ملی  سازمان   و  ای  جاده  نقل  و  حمل  و   راهداری  سازمان  بیمه،  های  شرکت   جمله  از   ها  سازمان  سایر  با   ایران   اسلامی  جمهوری  گمرک

 .شود منسوخ مذکور سامانه  برقراری از پس کاغذی اسناد پذیرش که نحوی

 .باشندمی  اطلاعات تبادل  در یکدیگر با همکاری به موظف مربوطه هایدستگاه -تبصره 

خام، میعانات گازی، فراورده های نفتی، محصولات پتروشیمیایی و مشتقات نفتی، موظفند  کلیه رانندگان وسایل نقلیه ترانزیتی نفت   -  16ماده  

 و  کالا قاچاق با مبارزه قانون (6) و ( 5) مواد نامه آیین (12) ماده »ب« بند اجرای در ،(GPSعلاوه بر استفاده از دستگاه های موقعیت یاب مکانی )

  خروج  و داخل  در حرکت به  نسبت  ای جاده نقل  و  حمل راهداری سازمان سوی  از صادره تردد  پروانه  در  شده تعیین  زمان  مدت و  مسیر اساس بر  رزا

  با   مبارزه  قانون  (18)  ماده  (4)  تبصره  دستورالعمل  در  شده  تعیین  ضوابط   با  مطابق  رابطه  این  در  تخلف  هرگونه   بروز   صورت   در.  کنند  اقدام  کشور  از

 . شود  برخورد متخلفین با ارز و کالا قاچاق

  شده  اخذ  تضمین بر علاوه  باشد  داشته  را  خروج  مرز  در  آزمایش  جواب  وصول  از  قبل  محموله  خروج  تقاضای  عبوردهنده،  چنانچه  -  17ماده   

  قاچاق   با  مبارزه  قانون  (18)  ماده  موضوع  جریمه  میزان  به  تضمین  اخذ  با ...(    و  اییارانه )قاچاق    به  ظن  نوع  با  متناسب  باید  گمرک  ورودی،  مرز  در

 .نماید صادر را خروج اجازه گاز  نفت المللی بین  نرخ اساس بر محموله ارزش از  دیگر برابر  یک و ارز و کالا

 صادرات  -فصل چهارم

 شود:بندی میدر این فصل محصولات صادراتی مطابق با حالات زیر دسته  - 18ماده 

 زیرمحصول  محصول
نیاز به ارجاع به  

 تعیین ماهیت کارگروه

به کد   نیاز

 شناسایی 

 نفت خام  -1
 ندارد  ندارد  اظهار شده توسط وزارت نفت -1-1

 ندارد  دارد اظهار شده توسط غیر از وزارت نفت  -2-1

 میعانات گازی -2
 ندارد  ندارد  اظهار شده توسط وزارت نفت -1-2

 ندارد  دارد اظهار شده توسط غیر از وزارت نفت  -2-2

فرآورده نفتی و   -3

 مشتق نفتی مایع

به لحاظ ماهیت و شکل، امکان ترکیب یا   -3-1

 ای را ندارد های نفتی یارانه اختلاط با فرآورده 
 ندارد  ندارد 

ای اظهار شده  های نفتی یارانه فرآورده  -3-2

 های تابعه اصلی توسط وزارت نفت یا شرکت
 ندارد  ندارد 

 ندارد  دارد دارای ویژگی مشخص  -3-3

 ندارد  دارد دارای پروانه کاربرد علامت استاندارد ملی  -3-4

 40وفق ماده  دارد ضایعات -3-5

 40ماده وفق  دارد محصولات حاصل از بازیافت -3-6

 دارد دارد سایر مواد -3-7
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مشتق نفتی جامد   -4

و نیمه جامد که  

ها  امکان اختلاط آن 

نفتی   با فرآورده 

ای وجود دارد  یارانه 

 )مانند گریس( 

 ندارد  دارد ندارد 

 

د  نای را ندار نفتی یارانه   یهااختلاط با فرآورده  ایبه لحاظ ماهیت و شکل، امکان ترکیب  ( که  1-3فهرست محصولات ردیف )  -  1تبصره  

 .شودی اعلام مبه گمرک ایران  تیماه نییتوسط کارگروه تع

 ( باید جهت بررسی و اعلام نظر به کارگروه تعیین ماهیت ارجاع شود.4( و ردیف )7-3( تا )3-3محصولات ذیل ردیف ) - 2تبصره 

  ابلاغ   تاریخ  از  ماه  یک  ظرف  حداکثر  دارند،  صادرات  امکان  شناسایی  کد  اخذ  به  نیاز  بدون  ( که3-3محصولات ردیف )  فهرست  -  3تبصره  

 شود. می گمرک ایران اعلام به  و کارگروه تعیین ماهیت تعیین توسط  دستورالعمل این

ایران  به گمرک    ظرف یک ماه از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل تعیین و  تیماه  نییکارگروه تع( توسط  4فهرست محصولات ردیف )  -  4تبصره  

   .شودمی اعلام 

( در صورتی که کالا توسط واردکننده به صورت قطعی به کشور وارد و واردکننده قصد  7-3( تا )5-3در ارتباط با محصولات ردیف ) -5تبصره 

 نخواهد بود.  صادرات عین کالا را داشته باشد نیازی به اخذ کد شناسایی

 ی اصل  یهاشرکت   وزارت نفت اعم از   که به نام  ی در صورت  18( موضوع ماده  2-3( و )1-2(، )1-1های )محصولات ردیفصادرات    -  19ماده  

به    ت ذخیره تحت مدیریت وزارت نفاز محل   ماًیاظهار و محموله مستقدر گمرکات مبدا صادراتی  ران یا ی نفت یهاپخش فرآورده ی شرکت مل ا یتابعه 

و گمرک اجازه صدور محموله را صادر و متعاقباً   رفتهیصورت پذ  یبه صورت تصادف  یاز محموله اظهار   یبردارونهحمل شود، نمگمرک خروجی  

 .دینمایاقدام م مجاز شگاهیآزما هیدأیینسبت به استعلام ت

 مابین وزارت نفت و سازمان ملی استاندارد خواهد بود. فی های مربوطه در آزمایشگاه مجاز بر اساس روش توافق شده انجام بررسی  -تبصره 

ا  -  20  ماده منظور  با  یکپارچگی  جادیبه  معاملات،  برخط  ثبت  اول  دیدر سامانه  مواد  فروش  پالا  هیصورت حساب  به  و   هاشگاهی)خوراک( 

 شود.در آن سامانه ثبت  های تابعه وزارت نفت ظرف حداکثر یک ماه ی توسط شرکتمیپتروش یهامجتمع

میزان سقف ظرفیت اسمی سالانه مندرج    تیبا رعا  (18)جدول ماده    (4)و    (3)  یهافیاز محصولات موضوع رد  کیصادرات هر    -  21ماده  

 برداری، مجاز است. در پروانه بهره 

برداری را به تفکیک ایرانکد و با  بهرهصمت موظف است ظرف شش ماه اطلاعات ظرفیت اسمی سالانه مندرج در آخرین پروانه   -   1تبصره  

 مبدأ زمانی شروع دوره تولید سالیانه آن ایرانکد به صورت الکترونیکی برای سامانه ثبت بر خط معاملات ارسال نماید. 

بود که   وفق دستورالعملی خواهد  18( موضوع ماده  7-3( و )6-3(، )5-3برداری محصولات ردیف )پروانه بهره  دیتمدصدور و    -  2  تبصره

 توسط وزارت صمت ظرف حداکثر یک ماه تهیه و ابلاغ خواهد شد. 

 ( منوط به داشتن کدشناسایی است. 18جدول ماده )( 3-7)صادرات محصول موضوع ردیف  -22ماده 

های اجرایی تعیین  صرفا در گمرک(  2-3( و )1-2(، )1-1های )ردیف( به غیر از  18محصولات موضوع ماده )انجام فرآیند صادرات    -  23ماده  

 مجاز است. رانیشده از سوی گمرک ا
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 .نماید  رسانیاطلاع  الذکر را در اسرع وقتفوق هایموظف است هرگونه تغییر در فهرست گمرک  رانیگمرک ا - 1 تبصره

و مشتق نفتی  صرفاً مجاز به انجام تشریفات صادرات فرآورده  یو ویژه اقتصاد یصنعت ،یمستقر در مناطق آزاد تجار یهاگمرک - 2 تبصره

  ی هامحموله   مبدا صادرات یا مرز خروجبه عنوان گمرک    ران،یتوانند با تأیید گمرک اها میگمرک  نیتولید شده در آن مناطق هستند. همچنین ا

 عمل کنند. زیها نگمرک سایراظهارشده در  یصادرات

( 2-3( و )1-3)(، 2-1(، )1-1)  های( بجز ردیف18موضوع ماده ) نفتی مشتق یا نفتی فرآورده برای صادرات است موظف گمرک - 24ماده 

 : چنانچه بردارینمونه  انجام و گمرک در محصول اظهار از پس

  اخذ   از  پس  ( باشد،18( جدول ماده )4-3موضوع ردیف )  شده  اظهار  محصول مظروف   یا  باشدشده    اظهار  محصول  آن  تولیدکننده  توسط   -الف  

 . کند صادر را خروج اجازه تعهد کتبی صادرکننده،

دریافت و پس از اخذ    ارزش تضمین  برابر  یک  میزان   به  ضمانتی  صادرکننده  درخواست   با  شده باشد،  اظهار  آن  تولیدکننده  از  غیر   توسط  -ب  

 .نماید صادر را خروج اجازه ادرکننده،تعهد کتبی ص

- 3ردیف ) ءالملل( خریداری شده است به استثنا( که از طریق بورس )اعم از رینگ داخلی یا بین18برای صادرات کالاهای موضوع ماده ) -ج 

التفاوت اشاره شده صادرکننده، و رسید پرداخت مابهبرداری و احراز عینی بودن کالا توسط آزمایشگاه مجاز با اخذ تعهد کتبی انجام نمونه  از (، پس7

  .کند صادر را خروج ( )در صورت شمول( اجازه 33در ماده )

کند و در غیر از موارد مذکور تا زمان اعلام نظر کارگروه تعیین ماهیت ماهیت را استعلام می  تعیین  کارگروه  نظر  متعاقباً  در موارد فوق گمرک

 شود.اجازه خروج صادر نمی

  این  مقررات   از  کنندهقبل از اعلام به مرجع رسیدگی   ضابط   یا  کاشف  هایدستگاه   از  یک   هر  سوی   قاچاق از   ظن به   اعلامی   موارد  -   1تبصره  

 .دارد خروج اجازه برابر ارزش تضمین 5نهایی با تودیع سپرده به اندازه  تکلیف تعیین تا و بوده مستثنی ماده

سال سابقه صادرات  صادرکنندگان موضوع بند »ب« در صورتی مشمول تسهیلات این بند خواهند بود که حداقل دارای یک    -   2تبصره  

(  34( باشد و ظرف مهلت موصوف نیز حداقل هزار تن از محصولات مذکور بدون تحقق تخلفات مندرج موضوع ماده )18محصولات موضوع ماده )

های اظهاری موکول به وصول پاسخ از  (( را صادر نموده باشند. در غیر این صورت خروج محموله 4-3ف )تن محصول مظروف موضوع ردی 500)یا 

 برابر ارزش تضمین خواهد بود.    2کارگروه تعیین ماهیت یا تودیع تضمین به میزان 

اعلام شود که متناسب با نوع،    و   هیته   یبه نحو  رانیگمرک ا  یبه صورت متحدالشکل از سو  دیماده با  نیمفاد تعهد موضوع ا  -   3تبصره  

 و ارزش کالا باشد.  زانیم

گاز )توسط وزارت نفت به صورت ماهانه به گمرک (، برابر با بالاترین قیمت بین المللی نفت34( و )24ارزش تضمین موضوع مواد )  -  25ماده  

 شود.صادراتی است که توسط گمرک تعیین میگردد( در بازه زمانی تاریخ کوتاژ تا ارائه تضمین، ضرب در کل وزن محصول اعلام می 

 گیرد.درصورت عدم اعلام فهرست ماهانه توسط وزارت نفت آخرین قیمت اعلامی مبنای عمل گمرک قرار می -تبصره 

موضوع   اظهاری  نفتی  مشتق  و   نفتی   فرآورده  صادراتی  هایمحموله  از   اجرایی   گمرک  درخواست   به  بنا  است  موظف  استاندارد  نماینده  -  26  ماده

 بردارینمونه   مربوطه،   ابلاغی  رویه اساس  بر  گمرک،  نماینده و(  وی  قانونی  نماینده  یا)   کالا  صاحب  حضور  ( در18( جدول ماده )4( و )3های )ردیف

  با   را  آزمون  نمونه  پسنماید. نماینده استاندارد س  اقدام  شاهد،  و  آزمون  های نمونه   به  دارشماره  پلمب  الصاق  صورتجلسه،  تنظیم  به  نسبت  و  کرده

تعیین ماهیت و   را همزمان  آزمون  نتیجه  و  ارسال  مجاز  آزمایشگاه  به   پرونده،   مشخصات  و  نام   ذکر  بدون   و  کدگذاری   ارسال   گمرک  به کارگروه 

  گمرک   نماینده  به  نگهداری  جهت  محموله   شاهد  نمونه   گیرد.  قرار  استفاده  مورد  ماهیت  تعیین  کارگروه  توسط  نهایی  نظر  اعلام  و  بررسی  در  تا  نمایدمی

 . شودداده می تحویل

 بایست به صورت الکترونیکی و برخط صورت پذیرد. ها میکلیه تبادلات اطلاعات بین گمرک، کارگروه تعیین ماهیت و آزمایشگاه  -  1تبصره  
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دوربین مداربسته صورت گیرد. با در نظر داشتن  های مشخص شده و دارای  های صادراتی باید در محل برداری از محموله نمونه   -  2  تبصره

 فوریت تجهیز محل های مشخص شده به دوربین توسط گمرک، نمونه برداری در محل های مشخص شده فاقد دوربین ادامه پیدا می کند. 

 و  اظهارنامه  یک  محل  از)  اظهاری  هایمحموله  از   یک  هر  از  شده  اخذ  هاینمونه   پلمپ  و  نگهداری  نحوه  و   شرایط  ظروف،  نوع  -  3  تبصره

  ابلاغ  دستورالعمل  این  شدن  اجرایی  از  پس  ماه   یک  ظرف  حداکثر  و  تعیین  استاندارد  توسط  که  بود  خواهد  اجرایی  رویه  براساس(  کالا  ردیف  یک

 . شد خواهد

 پایان  در  و  واریز  استاندارد  نزد  متمرکزی   حساب  در  که  بود  خواهد  اظهارکننده  برعهده  نمونه  آزمایش  و  بردارینمونه   هزینه  پرداخت  -  4تبصره  

   .شد خواهد کارسازی ذینفعان وجه در ماه هر

  نتیجه   چنانچه   و  بوده  ماهیت  تعیین  کارگروه  قطعی  نتیجه  اعلام  از  پس  ماه  شـش  گمرک،  توسط  شاهد  هاینمونه   نگهداری  مهلت  -   5  تبصره

  ابلاغ   به  منوط  نمونه  نگهداری  مهلت  باشد،  رسیدگی  حال  در  قضایی  یا  تعزیراتی  مرجع  نزد  پرونده  یا  و  گیرد  قرار  اعتراض  مورد  ذینفع  سوی  از  اعلامی

مرجع تشخیص قابل استفاده بودن یا نبودن نمونه شاهد و    . است  واصله  اعتراض  به  رسیدگی  قطعی  نتیجه  وصول  یا  و  شده  یاد  مرجع  قطعی  رأی

 ماهیت آن، کارگروه تعیین ماهیت است.  

ای به صورت سالانه  کننده طی صورتجلسهی نهایی مرجع رسیدگی أهای شاهد پس از انقضای مهلت نگهداری یا صدور رنمونه   -  6  تبصره

 گردد. تحویل وزارت نفت می 

ای تعبیه خواهد شد که ماهیت های موضوع این دستورالعمل، توسط گمرک و با همکاری استاندارد به گونه محل نگهداری نمونه   -  7  تبصره

 ونه در اثر تغییرات دما، جابجایی و مرور زمان تغییر نکند.  نم

  نهایی   نظر  اعلام  و  بررسی  و  انجام   کاری، اعلام نظر آزمایشگاه  روز  یک  ظرف  حداکثر  آزمایشگاه  به  نمونه  ارسال  و  بردارینمونه  -  27ماده  

 ری صورت خواهد گرفت. روز کا 30پس از دریافت کلیه مستندات مربوطه حداکثر ظرف   ماهیت تعیین کارگروه

روز کاری به زمان مذکور در ماده    15در مواردی که کارگروه تعیین ماهیت ضرورت انجام آزمایش تکمیلی یا مجدد را اعلام کند،    -تبصره  

 اضافه گردد. 

کارگروه تعیین    ،رمجازیغ  منشاء  با  یاارانهی  نفتی  فرآورده  نشدن  استفاده  از  اطمینان  و  صادراتی  محصول  ماهیت  تعیین  راستای  در  -  28  ماده

 به اجرای موارد ذیل است.  موظف ،ماهیت

   ؛(30)موضوع ماده  یافتیدر اسناد ریسا  و یبردار نمونه نتایج  بررسی  طریق  از واقع با اظهاری تطبیق مشخصات کالای -الف 

 صادراتی؛ محصول تولید زنجیره در معاملات برخط ثبت سامانه در  شده  اولیه ثبت هر یک از مواد از استفاده بودن بررسی مجاز و ممکن -ب 

 صادراتی؛ محصول شده ثبت مشخصات با معاملات  خط بر  ثبت سامانه در شده ثبت اولیه مواد ترکیب هاینسبت  تطبیق -پ 

   ( به گمرک.31موضوع ماده ) نتایج نهایی ارسال -ت 

(  31( و )28هر یک از بندهای موضوع ماده ) در خصوص یو اعلام نظر فن یکارشناس یدگیتنها مرجع رس ماهیت تعیین کارگروه - 1تبصره 

 این دستورالعمل است و صرفا نظرات اعلامی آن کارگروه در مراجع رسیدگی کننده در خصوص فرآورده و مشتق نفتی مورد استناد خواهد بود. 

( قانون مبارزه با قاچاق کالا  6( و ) 5کردن وظایف کارگروه تعیین ماهیت و در تطابق با مواد )ای(  در راستای الکترونیکی )سامانه  -  2تبصره  

ماه به نحوی    4های نفتی با همکاری کارگروه تعیین ماهیت نسبت به ایجاد سامانه تشخیص ماهیت طی  و ارز، شرکت پالایش و پخش فرآورده

ه توسط سامانه مذکور انجام پذیرد. پس از استقرار سامانه، نتایج بررسی سامانه در هر مورد پس  اقدام نماید که بررسی موارد »الف« تا »ت« این ماد

شود. سامانه تشخیص ماهیت بر اساس نظرات کارشناسی کارگروه تعیین ماهیت و کارگروه تجدید نظر ربط ارسال میاز تایید کارگروه به مرجع ذی

 شود.هر شش ماه یکبار بروزرسانی می 
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و    فهیوظ  هاآن  بیترک  یهانسبت  ق یو تطب  هیبودن استفاده از مواد اول  ممکنو    مجاز  با  رابطه  در  معاملات  برخط  ثبت  سامانه  -  3  تبصره

 ندارد. یتیمسئول

کارگروه   جوابیه  وصول  از  قبل  محموله  یا  باشد  کارگروه تعیین ماهیت  جوابیه  وصول  انتظار  در  صادراتی  محموله  خروج  که  مواردی  در  -  29ماده  

   .گیرد قرار اولویت در  پرونده به  رسیدگی تا نمایدمی  اعلام کارگروه به  را مراتب گمرک گردد،  تضمین ترخیص اخذ تعیین ماهیت با

 :کرد خواهد استفاده ذیل مشروحه اسناد از (28) ماده موضوع موارد تحقق منظور به ماهیت تعیین کارگروه - 30 ماده

 ؛ )منضم به کدرهگیری سامانه ثبت برخط معاملات(صادراتی الکترونیکی گمرک  اظهارنامه -الف 

 مجاز؛ آزمایشگاه توسط صادراتی، محموله  از شده  اخذ نمونه آزمون  نتیجه -ب 

   معاملات؛ برخط ثبت سامانه در شده ثبت اسناد منشاء صادراتی -پ 

 تولیدی تا پیش از اظهار، با قید نام محصول اظهار شده؛  واحد برداری معتبربهره  پروانه آخرین تصویر -ت 

 ؛یاستفاده شده در محصول صادرات ،یخارج  عبور ایموقت  رودو ،یقطع ورود  یخارج هیاول مواد آزمون  جهینت - ث

 ها، استفاده شده در محصول صادراتی؛ ها و پتروشیمیمواد اولیه تولید شده واحدهای تولیدی داخلی یا تضمین شده پالایشگاه  نتیجه آزمون  -ج  
 موضوع ردیف  محصول  برای  کدگذاری  کارگروه  سوی  از  اعلامی  مصرف  کیل  و  تولید  فرآیند  شرح  همراه  به   شناسایی  کد  فرمولاسیون و  -چ  

 (؛ 18) ( جدول ماده3-7)

 (؛ 18) جدول ماده( 3-4)موضوع ردیف  محصول برای ملی استاندارد علامت  کاربرد پروانه -ح 

 خ( سایر اطلاعات مورد نیاز ثبت شده در سامانه های الکترونیکی مندرج در مواد مرتبط در این دستورالعمل.

   .نیست مجاز کوتاژ،اخذ  از پس ماده این در مذکور تکمیلی اسناد ارائه یا و اصلاح  - 1تبصره 

 ( تعیین خواهد شد. 46ها و اسناد موضوع این ماده به کارگروه تعیین ماهیت توسط کارگروه موضوع ماده )نحوه ارسال داده  - 2تبصره 

به گمرک    ر یز  صورت  به را    28حاصل از اقدامات موضوع ماده    جینتا   30با استفاده از اسناد موضوع ماده    تیماه  نییتع  کارگروه  -  31  ماده

 اعلام خواهد نمود. 

 .مجاز در آن وجود ندارد ریبا منشاء غ یاارانه ی ی آزمون با اظهار صاحب کالا تطابق دارد و فرآورده نفت جهینت -ف ال

 مجاز در آن وجود دارد. ریمنشاء غبا  یاارانه ی ی دارد و فرآورده نفتنآزمون با اظهار صاحب کالا تطابق   جهینت - ب

 اظهار صاحب کالا به جهت ارائه سند منشاء صادراتی غیر مجاز یا فقدان سند با واقع مطابقت ندارد.   -پ 

 . مجاز در آن وجود ندارد ریبا منشاء غ یاارانه ی ی فرآورده نفتو آزمون با اظهار صاحب کالا تطابق ندارد  جهینت -ت 

ای با منشاء غیر مجاز در خصوص موضوع بندهای این ماده به منظور محاسبه میزان درصد مغایرت و درصد میزان فرآورده یارانه - 1تبصره 

 گردد.کالای قاچاق از سوی کارگروه تعیین ماهیت اعلام می 

 گمرک  رسیدگی  و   بعدی  اقدامات  معیار  که عیناًاست    مجاز  خطایِ  ضریب  لحاظ  با  ماهیت،  تعیین  کارگروه  سوی   از   اعلامی   نتایج  -   2  تبصره 

 هیچ یک از مراجع دیگر مجاز به احتساب ضریب خطا مجاز نیستند. .بود  خواهد مراجع سایر و

  استاندارد  توسط  دستورالعمل، این ابلاغ تاریخ  از ماه یک ظرف   نفتی،  مایع مشتقات و فرآورده آزمایش در مجاز خطای ضریب بازه  - 3 تبصره

 . هستند آزمایش خطای هر ضریب اعلام به موظف استاندارد، همکار  هایآزمایشگاه. گردداعلام می 

 (، مطابق با حالات زیر اقدام نماید:31گمرک موظف است مطابق با اعلام نظر کارگروه تعیین ماهیت به موجب ماده ) - 32ماده 

ای با منشاء غیر مجاز صورت در صورتی که اعلام نظر کارگروه مطابق با بند »ب« باشد، اعلام قاچاق به میزان درصد فرآورده نفتی یارانه   -الف  

 گیرد.
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ای با منشاء غیر مجاز در محموله باشد، اعلام  ه اعلام نظر کارگروه مطابق با بند »پ« باشد و درصدی فرآورده نفتی یارانهدر صورتی ک  -ب  

 ای با منشاء غیر مجاز صورت گیرد.قاچاق به میزان درصد فرآورده نفتی یارانه 

ای با منشاء غیر مجاز باشد، اعلام  ی فاقد فرآورده نفتی یارانه در صورتی که اعلام نظر کارگروه مطابق با بند »پ« باشد و محموله صادرات -پ 

 قاچاق به میزان درصد مغایرت اعلامی صورت گیرد. 

 حسب مورد مطابق مقررات قاچاق اقدام خواهد شد.   ، تطابق عدم زانیمبه در صورتی که اعلام نظر کارگروه مطابق با بند »ت« باشد  -ت 

 یروز کار  2ظرف مدت حداکثر    ( را پس از دریافت از کارگروه تعیین ماهیت،31رسی موضوع ماده )نتیجه بر  گمرک موظف است  -تبصره  

 .دیابلاغ نما یو یقانون ندهینما ایآزمون به صاحب کالا  جیهمراه با نتا

  نفت   وزارت   به  متعلقه  التفاوت مابه  پرداخت  مستلزم  مقررات،   رعایت با بورس،  داخلی  رینگ   از   شده  خریداری  کالای  عین  صادرات  -   33ماده  

  .است  گمرک به  پرداخت رسید ارائه  صادراتی در زمان اظهار و رینگ آخرین قیمت معامله شده همان کالا در بر اساس 

از اعلام نظر  صادرکننده  برای  صدور حکم محکومیت  ایدر صورت اعلام قاچاق و    -  34ماده   ، چنانچه صادرکننده خواهان صادرات قبل 

 : دیاقدام نما ریمطابق موارد ز یآت در جریان یا گمرک موظف است در صادرات کارگروه تعیین ماهیت باشد،

قاچاق شود تا زمان   یا تخلف  اعلام جرم  وی  محصول  در رابطه با یکباشد و    (24)ماده    «الف»که صادر کننده مشمول بند    یدر صورت  -الف  

 .شود( اخذ می31تضمین ضرب در درصد اعلامی موضوع ماده ) ارزش زانیبه م نتیمحصول ضماصادرات همان در ، یقطع یرا صدور

  محصول وی چند    ایبار و    کیاز    بیش   یبرا  وی  محصول  کو در رابطه با ی  ( باشد24)ماده    « الف»که صادر کننده مشمول بند    یدر صورت  -ب  

درصد باشد    50( کمتر از  31تمامی درصدهای اعلامی موضوع ماده )در صورتی که  ،  یقطع  ی را  صدورتا زمان  شود  جرم قاچاق  تخلف یا  اعلام  

درصد باشد به میزان یک و نیم برابر ارزش    50و در صورتی که حداقل یکی از درصدهای مذکور بیش از    نیتضم  ارزش  یک برابر ضمانتی به میزان

 .  شوداخذ می  تضمین، توسط گمرک

یک  به مدت   ی قاچاق او محرز شود در صادرات آت ی، باشد و به موجب حکم قطع (24)ماده  « الف»که صادر کننده مشمول بند  ی در صورت -پ 

توسط    ،یجرم قاچاق اعلام  ایتخلف    زانیمتناسب با مراتب و م  نیبرابر ارزش تضم  چهاردو تا    زان یبه م  یسال از زمان صدور حکم، ضمانت  تا سه

 . شودیگمرک اخذ م

قاچاق شود تا    یا تخلف  اعلام جرم  وی  محصول  در رابطه با یکباشد و    (24)ماده    »ب« و »ج«که صادر کننده مشمول بند    یدر صورت  -ت  

 . شوداخذ می ارزش تضمین دو برابر زانیمبه  محصول ضمانتیصادرات همان در ، یقطع یرا صدورزمان 

چند    ایبار و    کیاز    بیش  یبرا  وی  محصول  ک د و در رابطه با ی( باش24)ماده    »ب« و »ج« که صادر کننده مشمول بند    یدر صورت   -ث  

درصد   50کمتر از    31در صورتی که تمامی درصدهای اعلامی موضوع ماده  ،  یقطع  یرا  صدورتا زمان  شود  جرم قاچاق  تخلف یا  اعلام    محصول وی

درصد باشد به میزان سه برابر    50درصدهای مذکور بیش از  و در صورتی که حداقل یکی از    نیتضم  ارزش  دو و نیم برابر  باشد ضمانتی به میزان 

 . شوداخذ می  ارزش تضمین، توسط گمرک

به مدت سه سال از زمان    قاچاق او محرز شود،به موجب حکم قطعی  باشد و  (  24)ماده    »ب« و »ج«که صادر کننده مشمول    یدر صورت  -ج  

 .شوداخذ می  زش تضمین، توسط گمرکاربرابر ضمانتی به میزان پنج  صدور حکم، در صادرات آتی

  بار   نیدوم یبرا  که 18 ماده( 7- 3) فیرد موضوع یکالاها از  کی هر به راجع  تیماه نییتع کارگروه اعلام با  است موظف  استاندارد -  تبصره

 .کند ابطال را شده داده ییکدشناسا و  یبررس را مذکور یکالا ییکدشناسا مجدداً شوند،یم قاچاق تخلف ای جرم اعلام پاسخ مشمول

مشتمل بر کد    دیبا  ،یمقررات گمرک  یاجرا  یبرا  ازیبر اطلاعات مورد نعلاوه  (18( ماده )4)و    (3)  فیموضوع رد  یاظهار کالاها   -  35  ماده

اظهارنامه )کوتاژ( موظف است   الیاز صدور شماره سر  شیباشد. گمرک پ  ییو حسب مورد کدشناسا  ثبت برخط معاملاتصادره از سامانه    یریرهگ

 . کند ماستعلا ثبت بر خط معاملاترا از سامانه  یریکدرهگ ، برخط  الکترونیکی و به صورت

 های گمرک بدون کد رهگیری وجود ندارد.  ی در سامانهدوراظهاردر خصوص کالاهای موضوع این ماده امکان  - تبصره
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قلمرو گمرکی یا انبارهای   موجود در انبارهای اختصاصی مستقر در  صادراتی  هایمحموله  اظهار  پذیرش  به نسبت  تواند می   گمرک  -  36ماده  

 .شود  خارج  کشور  از  و  بارگیری  گمرک  نظارت  تحت  مزبور  هایمحموله  صدور،  تشریفات  انجام  از  پس  و  اقدام  اقتصادی   ویژه  و  آزاد  موجود در مناطق

  ذیصلاح  مرجع  یرد،گمی   صورت  گمرک  توسط   قاچاق  تخلف یا جرم  اعلام   ماهیت،  تعیین  کارگروه  نظریه  طبق  که  مواردی  در   -  37  ماده

 . نیست اعتراض  پذیرش به مجاز اظهار محل گمرک و بوده رسیدگی کننده مرجع ماهیت، تعیین کارگروه اعلامی نظریه  به  اعتراض پذیرش

  نظر   مورد  هایپرونده  بررسی   و   جلسه  تشکیل   به  نسبت  کننده،اعتراض از سوی مرجع رسیدگی  وصول  نظر پس از  تجدید  کارگروه  -   38ماده  

و   گمرک  به  و  صادر روز کاری    15را حداکثر طی    قطعی  نظر  و  اقدام  )بنا به تشخیص کارگروه تجدیدنظر(  مجدد  تکمیلی یا   آزمون  نیاز  صورت  در  و

 . نماید ابلاغ کنندهی دگیمرجع رس

شود.  صورت اعلام نیاز کارگروه به زمان بیشتر برای بررسی، مدت مورد نیاز برای اعلام نظر به مرجع رسیدگی کننده اعلام می   در   -  تبصره

 مراجع رسیدگی کننده پس از وصول نظریه کارگروه اقدام به صدور رای خواهند کرد.

موظف    رانیا  یاسلام  یوزارت نفت، گمرک جمهور  ینفت  یهافرآورده  یهامحموله  یگمرک  فاتیدر انجام تشر  لیبه منظور تسه   -  39  ماده

)خارج    یقانون امور گمرک  (1)العاده موضوع بند »ل« ماده  تا نسبت به ارائه خدمات فوق  دیرا اتخاذ نما  یریاست در مناطق مورد نظر وزارت نفت، تداب

 . دیوف در اسرع وقت اقدام نماصمو یها( جهت واردات و صادرات فرآوردهو اماکن گمرکی یادار عاتاز سا

شوند،  هیئت وزیران نمی   11/07/1398ه مورخ  56972/ت86975منشاءهای مجاز که مشمول فهرست موضوع تصویب نامه شماره   -  40ماده  

توسط کارگروهی در سطح کشوری متشکل از نمایندگان وزارت صمت، وزارت نفت و سازمان استاندارد با مسئولیت وزارت صمت و با اکثریت آراء  

 :کارگروه مذکور وظایف زیر را بر عهده داردشود. تعیین می

 ؛ روزرسانی آنیین ماهیت و سامانه ثبت بر خط معاملات و به اعلام فهرست منشاءهای مجاز به کارگروه تع -الف 

امکان   -ب   به عنوان منشاء مجاز مبت  بررسی  بازیافت  از فرایند  نفتی مایع حاصل  بر صرفهندر نظرگرفتن ضایعات و مشتقات  اقتصادی،    ی 

  ؛پذیری صدور سند منشاء صادراتیهای فنی، امکان بررسی 

 حاصل از فرایند بازیافت؛ مشتق نفتی مایع تولید شدهضایعات و برای صادراتی منشاء اسناد ید تدوین فرآیند صدور و تای -پ 

روزرسانی فهرست ضایعات و مشتقات نفتی مایع حاصل از فرایند بازیافت که مجوز صادرات دارند و تعیین و انتشار مشخصات اعلام و به   -ت  

 فنی برای این دسته از کالاها برای ایجاد انطباق در فرایند تعین ماهیت؛  

در صورت امکان و   یتعیین و تخصیص سهمیه صادراتی به واحدهای تولیدتعیین سقف مجاز سالانه برای صادرات مشتق نفتی مایع و   -ث  

 ؛لزوم

به نحوی که محاسبه   های رتبه بندی صادرکنندگان موضوع این ماده به منظور اعطای مجوز صادرات و تخصیص سهمیهطراحی شاخص  -ج 

 اشد؛ در صورت امکان و لزوم.های الکترونیکی قابل محاسبه بآن بدون دخالت نیروی انسانی و از طریق زیرساخت 

 است. موضوع این ماده مشتق نفتی مایع حاصل از فرآیند بازیافت منوط به رعایت ضوابط کارگروه ضایعات و صادرات - 1تبصره 

 . رعایت ضوابط کارگروه مانع از رعایت سایر ضوابط این دستورالعمل در خصوص صادرات مشتقات نفتی نیست - 2تبصره 

ماه، صادرات مشتق نفتی مایع حاصل از بازیافت روغن کارکرده،   4مان تصویب ضوابط موضوع این ماده و حداکثر به مدت  ز  تا  -  3تبصره  

دستورالعمل    (34)مطابق با ماده  فیلتراسیون روغن ، صادرات محصولات مایع استحصالی از فرآیند بازیافت  بر  رنگ   هایلاستیک فرسوده و خاک

 . خواهد بود 22/7/98مصوب مورخ  45ماده 

دستورالعمل صادرات ضایعات به استثنا ضایعات پالایشگاهی مطابق  ماه،    4زمان تصویب ضوابط موضوع این ماده و حداکثر به مدت    تا  -4تبصره  

 . خواهد بود 22/7/98مصوب مورخ  45ماده 

 .نیست  ،وجود نداردها آنبرای  منشاء صادراتی کارگروه مجاز به صدور مجوز صادرات برای محصولاتی که امکان صدور سند - 5صره تب
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که مشتقات نفتی در مناطق آزاد و ویژه از مواد اولیه خارجی تولید شده و صادرات آن مستلزم عبور کالای تولید شده از در صورتی - 41ماده 

)ترجیحاً    تضمین  قانون امور گمرکی، حتی الامکان نسبت به اخذ حداقل   ( 10)گمرک جمهوری اسلامی ایران بر اساس ماده  باشد،  قلمرو گمرکی  

 از کالا( اقدام نماید.  یبخش ینامه معتبر یا نگهداربیمه

  یا   و  تعلیق  هرگونه.  است  الاجرالازم  نیز  اقتصادی  ویژه   و  صنعتی  -تجاری   آزاد  مناطق  در  دستورالعمل  این  در  مذکور  ضوابط  کلیه  -  42  ماده

 . نیست ممکن مناطق این در اقتصادی، ویژه و صنعتی -تجاری  آزاد مناطق عالی شورای توسط دستورالعمل این مقررات و احکام تغییر

ج به نتایج های عضو کارگروه تعیین ماهیت قواعد فنی و تشخیصی که منتوزارت نفت موظف است با همکاری سایر دستگاه  -  43ماده  

 ماه از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل تدوین و برای ابلاغ به ستاد اعلام نماید. 3شود را ظرف مدت ( می31موضوع ماده )

 مقررات عمومی  - فصل پنجم 

های  گازی، فرآوردهخام، میعاناتهای بورس کالا و انرژی موظفند تمهیدات و تسهیلات لازم به منظور پذیرش کالاهای نفتشرکت   -  44ماده  

با هماهنگی دستگاه  را حسب مورد  نفتی  و مشتقات  پتروشیمیایی،  قانونی ذینفتی، محصولات  ثبت  های  با  و  داخلی و صادراتی  ربط، در رینگ 

 امانه ثبت برخط معاملات ایجاد نمایند. اطلاعات کامل در س

  نیامورد اشاره در    ی کیالکترون  یهاسامانه   جادیا  ای  لیتکمنسبت به    هستندموظف    استاندارد  یمل  سازمان  و  گمرکوزارت نفت،    -  45ماده  

ثبت و    یبراها   سامانه   قراردادن  مبناه  و نسبت ب   اقدام ظرف مدت سه ماه    یجار  دستورالعملمندرج در    یفرآیندها  هیکل  ه یتعبمنظور    به   دستورالعمل

( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز  6( و ) 5( آیین نامه اجرایی مواد )35( و )32همچنین مطابق با ماده ) ندینما اقدامآن ها  وجود از اطلاعات م استفاده

تعبیه خواهد شد،    تجارتجامع    سامانه  ماه در   6فرآیندهای مندرج در این دستورالعمل که حداکثر طی مدت  در قالب    ستیبایماطلاعات    یتمام

 .گرددمبادله  برخطو  ی کیالکترون صورته ب

ها اختلاف دستگاه نیدستورالعمل از جمله رفع مشکلات و همچن نی در خصوص موضوعات مربوط به ا یفن  یهماهنگ یدر راستا - 46ماده 

 تیلئومس  خواهد شد.  لیتشک  ستاد  لیدستورالعمل ذ  نیمرتبط در ا  یهادستگاه  تیبا عضو  یاتهیها، کماستقرار و تبادل اطلاعات سامانه   ،یسازادهیدر پ

 .کارگروه به عهده دستگاه مربوطه خواهد بود نیمصوبات ا یجراهر سامانه و ا

 لیمجاز، ک  یآورده شده، شامل منشاها  یدر سند منشا صادرات  میمستق  ریغ  ای  میکه به صورت مستق  یاصحت اقلام داده   دییأت  -  47ماده  

استاندارد و گمرک است. در    یحسب مورد بر عهده وزارت نفت، صمت، سازمان مل  ون،یولاسو فرم  یبردارثبت شده در پروانه بهره  تیمصرف، ظرف

  بر عهده دارد. لیذ یکنترل اقلام مربوطه را طبق بندها فهیمعاملات، صرفا وظ برخط راستا سامانه ثبت   نیا

به سامانه ثبت برخط معاملات بر    40منشاءهای مجاز موضوع ماده  برداری و لیست  های کیل مصرف، پروانه بهره مسئولیت ارسال داده  -  الف

 عهده صمت است. 

 استاندارد است.   یبه سامانه ثبت برخط معاملات بر عهده سازمان مل ونیفرمولاس یاارسال اقلام داده تیمسئول - ب

 نفت است.  مجاز به سامانه ثبت برخط معاملات بر عهده وزارت   یها منشا ستیارسال ل تیمسئول - پ

( به سامانه ثبت برخط  یعبور ایپردازش    یورود موقت برا  ،ی)ورود قطع  یمواد خارج  یو اسناد گمرک  یصادرات  یهاارسال پروانه  تیمسئول   -  ت

 معاملات بر عهده گمرک است.  

ذکر شده و ارسال آن به سامانه    یاو کامل بودن اقلام داده   ی کیتوسط سامانه ثبت برخط معاملات منوط به الکترون  یکنترل  فیانجام وظا  -  ث

 انتقال است.  وهیو ش یاآن سامانه از جمله نوع اقلام داده  یثبت بر خط معاملات منطبق بر معمار 

در سامانه ثبت بر خط    یستمینحوه کنترل س  نیو همچن  یو فن  ییاجرا  اتیمربوطه در خصوص جزئ  یهادستگاه  نیب  یهماهنگ  -  تبصره

 .ردیپذیصورت م (46) موضوع ماده  تهیمعاملات توسط کم
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های عبوری )ترانزیتی( و صادراتی اقدام و حداکثر  سازمان ملی استاندارد موظف است نسبت به تدوین رویه نمونه برداری از محموله   -  48ماده  

 یک ماه پس از ابلاغ این دستورالعمل ابلاغ نماید.

ماده    -  49ماده   اجرا  نییآ  (46)ستاد حسب  اجرا  ( 6)و    (5)مواد    یی نامه  بر حسن  نظارت  ارز، ضمن  و  قاچاق کالا  با  مبارزه    نیا  یقانون 

آن اقدام    ی و به روز رسان  شییکبار نسبت به اصلاح، پاحداقل هر سال  ربط  یذ  یهادستگاه  یو همکار  یدستورالعمل در صورت لزوم با هماهنگ

 .دینما

های مذکور در این دستورالعمل هر ساله بودجه لازم برای اجرای تکالیف مقرر در آن را به سازمان برنامه و بودجه اعلام  دستگاه  -  50ماده  

 بینی کند.دارند، سازمان برنامه و بودجه موظف است بودجه لازم را به تفکیک دستگاه در لایحه بودجه هر سال پیشمی

های  ( دستورالعمل پیشگیری از قاچاق و عرضه خارج از شبکه فرآورده20تا ماده    12ل، مفاد فصل سوم )ماده  به موجب این دستورالعم   -  51ماده  

 به تصویب نماینده ویژه رئیس جمهور و رئیس ستاد رسید، منسوخ خواهد شد.   30/02/88های مبارزه با آن، که در تاریخ ای و شیوهنفتی یارانه 
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 کاری کارگروه تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی نامه شیوه -1

 1392/ 22/02مورخ   24/56/ 28176/207   گمرکات اجراییناظرین/ مدیران کل/ مدیران محترم  

 مقدمه 
آئین نامه اجرایی آن و در جهت تسهیل در تعیین ارزش گمرکی    22ماده    2قانون امور گمرکی و در اجرای تبصره    16با عنایت به مفاد ماده  

کالاهای صادراتی و اجرای صحیح قانون امور گمرکی، اطلاع رسانی به مراجعین و خدمت گیرندگان و هماهنگ سازی تصمیمات در خصوص 
نامه  شیوه برای تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی کارگروه تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی که از این به بعد در این    درخواستهای واصله

 به اختصار کارگروه نامیده میشود تشکیل و در چارچوب آن فعالیت خواهد نمود.

 هدف: -1
جرایی و سازمان توسعه تجارت ایران و تعیین ارزش گمرکی کالاهای  کنندگان و گمرکات اولیدت  بررسی درخواستهای واصله از صادرکنندگان/

 . قانون امور گمرکی و آئین نامه اجرایی آن 16صادراتی با توجه به مواد 

 تعریف :   -2
که  هاییارزش گمرکی کالای صدوری عبارت است از قیمت فروش کالا برای صدور به اضافه هزینه بیمه باربری و حمل و نقل و سایر هزینه

و یا    به آن کالا تا خروج از قلمرو گمرکی تعلق می گیرد و از روی سیاهه و اسناد تسلیمی صادر کننده تعیین میگردد. در صورت عدم ارائه اسناد
آن   مستند گمرک ارزش کالای صدوری را با استعلام از مراجع ذی ربط و براساس قیمت عمده فروشی  نامتناسب بودن ارزش اظهار شده به دلایل،

 نماید. می گیرد تعیینهایی که تا خروج از قلمرو گمرکی به آن تعلق می در بازار داخلی به اضافه هزینه

 مراجع : -3
 1390قانون امور گمرکی مصوب  -3-1
 1391آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی مصوب  -3-2
 1372قانون مقررات صادرات و واردات و آئین نامه اجرائی آن مصوب  -3-3
 های ابلاغ شده از گمرک ایران  دستورالعملبخشنامه ها و  -3-4
 1370قانون خودرو مصوب  -3-5
 قانون بودجه سالیانه کل کشور -3-6
 سایر قوانین و مقررات مرتبط و لازم الاجرا -3-7

 مسئولیتها و اختیارات : -4
 ونت فنی و امور گمرکی معا -
 مدیرکل دفتر بررسی و تعیین ارزش  -
 معاون مدیرکل دفتر بررسی و تعیین ارزش -
 سازمان توسعه تجارت ایران  -
 ایران مهوری اسلامی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ج -

 وزارتخانه تولیدی و صنعتی ذیربط 

 پیوست ها :  -5
 . شوندمیباشند، پیوستها تلقی  می با عنوان مراجع، که در ارتباط با تعیین ارزش گمرکی کالای صادره  3بند مواد قانونی مرتبط ذکر شده در  

 ( PQ: 38 الی PQ:31 های ) فرم: ضمائم 

 : ارکان -6
 کارگروه تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی  -6-1
 دفتر بررسی و تعیین ارزش به عنوان دبیرخانه کارگروه -6-2
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 گمرکات اجرایی  -6-3
 اتحادیه انجمن تخصصى تشکل صادراتی ذیربط  -6-4
 صاحب کالا یا نماینده قانونی  -6-5

 : ترکیب و وظایف -7
 کارگروه تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی شامل: -7-1
 مدیرکل دفتر بررسی و تعیین ارزش گمرک ایران رئیس کارگروه -7-1-1
 ران با حکم و معرفی مدیرکل مربوطه معاون دفتر صادرات گمرک ای -7-1-2
 ( سازمان مربوطه  با حکم و معرفی رئیس یا قائم مقام)نماینده تام الاختیار سازمان توسعه تجارت ایران  -7-1-3
 با حکم و معرفی رئیس یا دبیر کل اتاق( )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  -نماینده تام الاختیار  -7-1-4
 ربط( ربط حسب مورد )با حکم و معرفی معاون وزارتخانه ذیخانه تولیدی و صنعتی ذینماینده وزارت -7-1-5

 وان جانشین معرفی میشود. به همراه هر یک از اعضای اصلی یک نفر نیز بعن:  1تبصره 
 : دبیر کارگروه با حکم مدیر کل دفتر بررسی و تعیین ارزش انتخاب می شود.  2تبصره 

 شرح وظایف کارگروه : -7-2
 قانون امور گمرکی و آئین نامه اجرایی آن و و ارائه نظر مشورتی در تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی 16اعمال ماده  -7-2-1
کنندگان و گمرکات اجرایی و سازمانهای کنندگان / تولیدبه درخواستهای تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی از صادر   رسیدگی  -7-2-2

 صنعت ، معدن و تجارت استانها 
 رسیدگی به درخواستهای انجام شده در خصوص بازنگری در تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی -7-2-3
 اجرایی خصوص تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی در گمرکاتبررسی موارد اختلافی در  -7-2-4
 شرح وظایف گمرکات اجرایی -7-3
 صادراتی  بررسی ارزش کالاهای صادراتی بر اساس بانک اطلاعات ارزش گمرکی کالاهای -7-3-1
داخلی و تعیین ارزش    در صورت نبود ارزش گمرکی کالای صادراتی در بانک اطلاعات ارزش بررسی قیمت عمده فروشی کالا در بازار  -7-3-2

آئین نامه اجرایی و استعلام از دفتر بررسی و تعیین ارزش    22ماده    3قانون امور گمرکی و تبصره    16گمرکی و ترخیص با رعایت تبصره ذیل ماده  
 ( ظرف مهلت یک هفته پس از ترخیص

 بررسی اعتراض و دلایل صاحب کالا و عند الزوم ارسال به دفتر بررسی و تعیین ارزش ظرف مهلت یک هفته -7-3-3

درخواستهای تعیین یا بازنگری در تعیین ارزش کالاهای صادراتی صادرکنندگان صاحبان کالا نمایندگان قانونی اتحادیه ها انجمن   یادآوری:

 وقتی رسیدگی می شود که :  ها تشکل ها 
 مدارک و مستندات قیمت عمده فروشی و کرایه حمل، باربری و بیمه و هزینه های متعلقه تا خروج از قلمرو گمرکی  -
 به گمرکات اجرایی و دفتر بررسی و تعیین ارزش همراه درخواست ارائه شود.  (اعلام قیمت های بین المللى کالای صادراتی )در صورت وجود-

 لسات کارگروه ج -8
 جلسات کارگروه با توجه به حجم درخواستهای واصله بصورت هفتگی و با هماهنگی و دعوت قبلی با حضور رئیس کارگروه تشکیل خواهد شد. 

: در موارد مقتضی و با در نظر گرفتن درخواستهای واصله جلسات فوق العاده علاوه بر جلسات هفتگی با نظر رئیس کارگروه و با   1تبصره  
 هماهنگی و دعوت قبلی از اعضاء تشکیل خواهد شد.  

رگروه میتواند از ذینفع یا اتحادیه یا  : در مواردی که جهت اتخاذ تصمیم در خصوص تعیین ارزش نیاز به توضیحات تکمیلی باشد کا2تبصره  
 بعمل آورد.  انجمن و تشکل تخصصی مربوطه جهت حضور در جلسه دعوت

 وظایف دبیرخانه کارگروه -9
 دبیرخانه کارگروه موظف به : 

 (PQ:33و  PQ:32و  PQ:31دریافت درخواستهای واصله تعیین ارزش ) فرم  -1
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مربوطه و عند الزوم اتحادیه / انجمن / تشکل    ( به کارشناسان PQ:33و    PQ:32و    PQ: 31فرم :ارجاع درخواستهای واصله تعیین ارزش )    -2
 ه های تخصصی مربوط

و عند الزوم اتحادیه / انجمن / تشکل های تخصصی مربوطه پس از تایید   PQ: 34دریافت گزارش کارشناسی از کارشناس مربوطه فرم    -3
 معاون مدیر کل

و تنظیم دستور جلسه و دعوت از    PQ:35شناسی براساس درخواستهای واصله و گزارش کارشناس طبق فرم  تهیه و تکمیل گزارش کار  -4
ساعت قبل از تاریخ تشکیل    48اعضاء و عند الزوم از متقاضیان و یا اتحادیه یا انجمن و تشکل تخصصی مربوطه برای شرکت در جلسه حداقل  

 جلسه 

 (  PQ:36تهیه صورت جلسات کارگروه ) طبق فرم  -5

 ( و درج در سایت پرتال گمرک ایران و سامانه ستاگ  PQ:37ابلاغ مصوبات کارگروه به گمرکات اجرایی و ذینفع بر اساس فرم )  -6
 . باشد.های مربوطه با توجه به تصمیمات اتخاذ شده در کارگروه میپاسخگویی به مراجعین و انجام تشریفات اداری و انجام مکاتبات و استعلام  -7
 بیرخانه در دفتر بررسی و تعیین ارزش مستقر بوده و زیر نظر معاون مدیرکل مربوطه اداره می شود. د

 روش اجرایی -10
گمرک اجرایی بر مبنای بانک اطلاعات ارزش گمرکی کالاهای صادراتی و بر اساس ارزش اظهاری صادر کننده مندرج در اسناد تسلیمی   -10-1

 اقدام می نماید. سیاهه )فروش( نسبت به بررسی و رسیدگی به ارزش
وظف است قیمت عمده فروشی کالای صادره  در صورت نبود ارزش گمرکی کالای صادراتی در بانک اطلاعات ارزش، گمرک اجرایی م  -10-2

قانون و تبصره   16آئین نامه اجرایی تعیین ارزش نموده و با رعایت تبصره ذیل ماده    22قانون و ماده    16را از بازار داخلی استعلام و بر اساس ماده  
درخواست تعیین ارزش را بهمراه اسناد و مدارک از    قانون نسبت به ترخیص و صدور کالا اقدام و مراتب  107آئین نامه اجرایی و ماده    22ماده    3

مونه یا  قبیل تصویر متن و ظهر اظهار نامه صادراتی اسناد خرید در صورت وجود لیست عدلبندی و جوابیه آزمایشگاه و بهمراه دلایل و عند اللزوم ن

ظرف مهلت یک هفته به دفتر بررسی و تعیین    PQ:  31کاتالوگ حاوی مشخصات کامل کالا و قیمت عمده فروشی استعلامی را بر اساس فرم :
 ارزش ارسال نماید. 

.ق.ا.گ بر اساس بانک اطلاعات ارزش گمرکی کالاهای صادراتی   16در صورت نامتناسب بودن ارزش کالای اظهار شده به استناد ماده    -10-3
ض صاحب کالا را بهمراه اسناد و مدارک از قبیل تصویر  و اعتراض صاحب کالا به ارزش استباطی، گمرک اجرایی موظف است مراتب مورد اعترا

لوگ حاوی متن و ظهر اظهار نامه صادراتی اسناد خرید در صورت وجود لیست عدلبندی، جوابیه آزمایشگاه و بهمراه دلایل و عند اللزوم نمونه یا کاتا
ده و همچنین دلایل اعتراض صاحب کالا را بر اساس فرم  مشخصات کامل کالا و شرح لازم مبنی بر اعلام علل نامتناسب بودن ارزش اظهار ش

31:PQ  .ظرف مهلت یک هفته به دفتر بررسی و تعیین ارزش ارسال نماید 
اس  صادر کننده یا تولید کننده و یا اتحادیه، انجمن یا تشکل صادراتی میتوانند قبل از انجام صادرات و با ارائه مدارک و مستندات و بر اس  -10-4

 بررسی و تعیین ارزش و بصورت حضوری یا الکترونیکی تقاضای تعیین ارزش گمرکی نماید. از دفتر PQ2:33و  PQ:32فرم 
پس از وصول مدارک و ثبت در دبیرخانه گمرک ایران و تشکیل پرونده در بایگانی دفتر بررسی و تعیین ارزش ، پرونده بر اساس نوبت   -10-5

 میگردد. ع کارشناس مربوطه ارجاو اولویت کاری به 
بنابراین هر مراجعه کننده به دفتر بررسی و تعیین ارزش برای سهولت دسترسی به پرونده خود و تشخیص کارشناس اقدام کننده لازم    10-5-1

 یادداشت نماید.  است که کلاسه پرونده متعلق به خود را
 تعیین ارزش و بمدت دو سال خواهد بود. محل نگهداری اسناد و مدارک و مستندات بایگانی دفتر بررسی و  10-5-2
می    به کارشناس مربوطه ارجاع  جهت بررسی با توجه به نوع کالا و تعرفه آن، مدارک و مستندات دریافتی را    خانه دفتر ارزش دبیر  10-5-3

 نماید.
ر مستندات ارائه استخراج و در فرم  کارشناس مربوطه بر اساس اولویت کاری اطلاعات موردنیاز را از اظهارنامه های صادراتی و سای  -10-6

بعمل   درج می نماید. این فرم جدولی مقایسه ای بوده که با مراجعه به آن به سهولت میتوان بررسیهای تطبیقی اولیه را PQ:34گزارش کارشناسی 
 آورد.
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الا از بازار داخلی در سطح عمده پس از تکمیل فرم گزارش حسب ضرورت بررسیهای دیگری انجام میگیرد از قبیل استعلام قیمت ک  -10-8
مرک فروشی و کسر مالیات و عوارض بعلاوه کرایه حمل و بیمه و باربری و سایر هزینههای متعلقه تا خروج از قلمرو گمرکی، مطالعه دقیق نامه گ

به بولتنها، مجلات، و قیمتهای    و بررسی سوابق موجود در بانک اطلاعات، مراجعه  :PQ  33محل، مدارک و دلایل ابرازی صاحب کالا بخصوص فرم  
 . بین المللی و کسب اطلاع از مراجع تخصصی و یا اینترنت و سایر منابع قابل دسترسی دیگر 

کارشناس پرونده پس از تکمیل اقدامات لازم و در صورت لزوم دعوت از صاحب کالا واستماع دفاعیات وی مبادرت به تهیه گزارش    -10-9
 پیشنهادی به معاون مدیرکل می نماید. و ارائه ارزش گمرکی نهایی حاوی نظریه کارشناسی

 معاون مدیر کل در صورت تایید، گزارش کارشناسی را به دبیر کارگروه ارجاع می نماید. -10-10

نسبت به تنظیم دستور جلسه و دعوت از اعضاء و عند الزوم از رئیس یا دبیر    PQ:34دبیر کارگروه بر اساس اطلاعات مندرج در فرم    -10-11

 اقدام می نماید. PQ:  35اتحادیه یا انجمن و تشکل تخصصی مربوطه و یا متقاضیان برای شرکت در جلسه طبق فرم 
اقدام به تعیین ارزش گمرکی نموده و دبیر  2-7کارگروه پس از تشکیل بر اساس اصول و مبانی قانونی و شرح وظایف مندرج در بند  -10-12

اقدام و پس از امضاء کلیه اعضاء مراتب جهت تأیید و صدور دستور   PQ:36کارگروه طبق فرم  کارگروه موظف است نسبت به تهیه صورت جلسات
 اند. درج در سامانه ارزش گمرکی و پرتال و ابلاغ به گمرک اجرایی به ملاحظه معاونت فنی و امورگمرکی می رس

های نفتی و پتروشیمی هر ماه توسط دبیر کارگروه از وزارت نفت و شرکت ملی پخش و فرآوردههای نفتی و  ارزش گمرکی فرآورده  -10-13 
 تصویب می گردد. پتروشیمی استعلام و پس از بررسی در کارگروه

لیست قیمت های ارسالی توسط انجمن ها و اتحادیه  ارزش گمرکی فلزات از قبیل شمش آهن، آلومینیوم، قلع، مس، روی و براساس  -10-14
 ثبت می شود.  ها که توسط وزارت صمت موافقت شده به صورت دوره ایی ارسال می گردد در فایل ارزش کالاهای صادراتی

اعلام( شده توسط   ارزش گمرکی فلزات گرانبها طلا و نقره ) بر اساس میانگین ارزش اعلام شده هر هفته در بانک اطلاعات نرخ ارز -10-15
اعتراض ارزش اعلام شده توسط بانک   ایران ) توسط گمرکات اجرایی قابل محاسبه و استناد خواهد بود در صورت، مهوری اسلامی بانک مرکزی ج

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران مبنای تعیین ارزش گمرکی خواهد بود.
 ایران خواهد بود.  استعلام شده از بانک مرکزی جمهوری اسلامیارزش گمرکی سنگهای گرانبها بر اساس نظریه  -10-16
 تعیین ارزش خدمات فنی و مهندسی برعهده دفتر توسعه صادرات خدمات سازمان توسعه تجارت ایران خواهد بود.  -10-17
 ت ایران خواهد بود. تعیین ارزش نرم افزارهای مشمول دانش فنی بر عهده دفتر توسعه صادرات خدمات سازمان توسعه تجار -10-18

( صادر می گردند با تایید بانک مربوطه مورد پذیرش خواهد L/Cارزش اظهار شده کالاهای صادراتی که از طریق اعتبارات اسنادی ) -10-19
 بود. 

تعیین ارزش  مهلت تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی حداکثر به مدت یک ماه از تاریخ استعلام و درخواست از دفتر بررسی و    -10-20
 خواهد بود و در صورت عدم تعیین ارزش توسط کارگروه، ارزش اظهار شده صادر کننده تعیین شده توسط گمرک اجرایی قطعی تلقی می شود. 

تبصره: در صورتیکه کارگروه از ذینفع تقاضای مدارک مستندات کافی جهت صحت ارزش اظهار شده تقاضا نماید مشمول مهلت مزبور نخواهد   
 شد. 

در صورتیکه ارزش گمرکی مصوب کارگروه مورد اعتراض صاحب کالا یا وکیل قانونی وی قرار گیرد، با تقاضای کتبی و در اجرای    -10-21
 آئین نامه اجرایی ، پرونده به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی احاله میگردد. 23قانون امور گمرکی و با رعایت ماده  144ماده 

 .استفاده میشود وندههای اختلافی به کمیسیونها و ابلاغ آرای صادره از فرم های ذیلیادآوری ارسال پر

(PQ:17).(PQ:16). (PQ:07-01) (PQ:06-01 ).(PQ:05-01 ) (PQ:04-01) 
 اطلاع رسانی و پاسخگویی -11
ابلاغ شده به گمرک نسبت به تعیین گمرکات اجرایی بر اساس بانک اطلاعات ارزش گمرکی کالاهای صادراتی مصوب کارگروه و    -11-1

 ارزش اقدام می نمایند.
ارزشهای مصوب کارگروه به اطلاع ذینفع / اتحادیه انجمن و تشکل تخصصی مربوطه و گمرک اجرایی خواهد رسید و در بانک اطلاعات    -11-2

 ارزش گمرکی کالاهای صادراتی و پرتال گمرک ایران درج و اطلاع رسانی می گردد . 
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به تایید ریاست کل گمرک ایران رسیده است و از تاریخ مزبور    16/02/1392تبصره تنظیم و در تاریخ    5بند و    11صفحه و    10در  نامه  ه شیواین  
 لازم الاجرا می باشد. 

 مراحل گردش کار 

 درخواست وارده 

 

 دبیرخانه واحد 

 

 تشکیل پرونده 

 

 ارجاع پرونده به کارشناس 

 

 آرشیو سوابق موجود با استعلام قیمت عمده فروشی و ...( مراجعه به )ررسی و تهیه گزارش کارشناسی ب

 

 ارجاع به معاون مدیرکل 

 

 به دبیر کارگروه در صورت تایید  رجاعا

 

 ه صورت جلسه کارگروتنظیم 
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 کارشناس ارجاع به  

 

 گمرک و ذینفعان درج در سایت پرتال و ارزش و ابلاغ به 

 شود.  جه کلیه مراحل از طریق اتوماسیون اداری انجام میتو
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شماره  ه ب درخواست  ارزش    ................................................................. موجب  تعیین  بر  مبنی   ............................ گمرک   ......................... مورخ 
اظهارنامه در  صادراتی  کالای  ...................................................................  /  گمرکی  شرکت   .....................................................های  به    مربوط 

ر کارگروه تعیین ارزش گمرکی  ............................................................... موضوع بررسی کارشناسی قرار گرفت و گزارش کارشناسی ذیل جهت طرح د
 کالاهای صادراتی اعلام می گردد: 

 

 ردیف

شرح 

مشخصات  

 کالا

کد 

 تعرفه 

و  شماره 

تاریخ 

 کوتاژ

 / تعداد 

مقدار  

 کالا

مارک  

 کالا

ارزش 

 اظهاری

 

ارزش 

 استنباطی 

نوع 

 ارز 

ارزش کل محموله  

)پیشنهادی  

 صادرکننده(

وزن 

 خالص

وزن 

 ناخالص

 

 

           

 قانون امور گمرکی(   16ماده )با ذکر منابع، محاسبات و استعلام    گزارش کامل و نظریه کارشناسی :
 با سلام و احترام 

 

 

 نظریه معاون محترم: 
 

 نظریه کارگروه: 
 

 

              نماینده                   نماینده                       نماینده                   نماینده             نماینده        مدیرکل  

سازمان       وزرات صنعت،معدن و تجارت       دنااتاق بازرگانی، صنایع و مع    کشاورزیوزرات جهاد     دفتر صادرات     ارزش  دفتر

       توسعه تجارت

 

 نماینده            نماینده 

 وزارت بهداشت    وزارت نفت

 PQ:34  

 فرم گزارش کارشناسی کارگروه تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی 
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 دفتر بررسی تعیین ارزش 

 ISO 9001:2008دارنده گواهینامه 

تعیین ارزش گمرکی کالاهای صادراتی در تاریخ   آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی نوزدهمین جلسه کارگروه  22ذیل ماده    2در اجرای تبصره  
 تشکیل و ارزش گمرکی اقلام ذیل مورد تصویب قرار گرفت. ....................

     

 ردیف 

 
 مشخصات کالا  کد تعرفه 

 

تاریخ   و  شماره 

 اظهارنامه/درخواست 
 گمرک 

  /   کالا  صاحب

درخواست  

 کننده 

 ارزش گمرکی 

 

1      

2      

3      

4      

5      

  

 نماینده          نماینده          نماینده                    نماینده                     نماینده                    نماینده           معاون      مدیر کل

 وزارت بهداشت     وزارت نفت سازمان توسعه تجارت ایران  وزارت صنعت ، معدن و تجارت   اتاق بازرگانی ، صنایع و معادن و کشاورزی  وزارت جهاد کشاورزی   دفتر صادرات   ارزش دفتر

 دفتر بررسی و تعیین ارزش 

 با سلام واحترام  

                                         مراتب مورد تایید می باشد ضمن ابلاغ به گمرک ، در سامانه ارزش ثبت گردد.

 فرود عسگری                                                                                   

 معاون فنی و امور گمرکی                                                                                      

 

  

PQ:36 

 ارزش گمرکی کالا های صادراتی  تعیین صورت جلسه کارگروه
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 گمرک  

 باسلام 

  مورخ        بازگشت به نامه شماره احتراماً 

میدارد اعلام  آمده   بدینوسیله  بعمل  بررسیهای  اساس   با  بر  صادراتیکارگروه  مصوبات    و  کالاهای  گمرکی  ارزش  شماره  تعیین  جلسه   صورت 

   یگردد:ارزش گمرکی کالای صادراتی استعلام شده/درخواست شده بشرح ذیل اعلام م.................................... مورخ  ......................

 

 مشخصات کالا کد تعرفه ردیف 
    شماره و تاریخ

 اظهارنامه/درخواست 
 ارزش گمرکی  واحد کالا 

      

 

 . خواهشمند است دستور فرمایید با رعایت سایر مقررات اقدام لازم مبذول دارند

 

 مدیرکل دفتر بررسی و تعیین ارزش 

PQ:37 
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 : 4فصل 

 دفتر تعرفه 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

111 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 به ردیف تعرفه استنباطی گمرک دستورالعمل پذیرش اعتراض صاحب کالا -1

 گمرکات اجرایی 

 دفتر تعرفه:
درمواردی که ردیف تعرفه اظهاری صاحب کالا مورد پذیرش گمرک نبوده و استنباط گمرک مورد اعتراض صاحب کالا قرار می گیرد گمرکات  

 ارسال مستندات کامل با دفتر تعرفه مکاتبه نمایند.باید با رعایت موارد ذیل و 
 پذیرش اعتراض از صاحب کالا و ارجاع پرونده صرفا با ارائه دلائل و مستندات قانونی.  – 1
در مواردی که صاحب کالا به نظر آزمایشگاه تعیین ماهیت اعتراض داشته، موضوع با طرح سوالات دقیق و کارشناسی از آزمایشگاه ثالث  –  2

 یید صلاحیت و معرفی شده توسط سازمان ملی استاندارد استعلام و در صورت بقاء اختلاف وفق بندهای بعدی اقدام گردد.تا
 تنظیم صورتجلسه کمیته فنی با حضور صاحب کالا و یا نماینده قانونی وی و ذکر دلایل و مستندات مربوطه. – 3
دداشت های قسمت، فصل و شرح ردیفها توسط آن گمرک در صورتجلسه کمیته فنی و  ارائه دلایل و مستندات قانونی مستند به مفاد یا  –  4

 مکاتبه مربوطه. 
ارسال کاتالوگ جامع و کامل در خصوص ماشین آلات مکانیکی، الکتریکی مطابق مدل و تیپ کالای وارده و ارسال نمونه در صورت    –  5

 امکان ) به صورت لاک و مهر شده (. 
 مهر شده به میزان کافی در خصوص کالاهایی که بر اساس نوع جنس طبقه بندی می گردد. ارسال نمونه لاک و – 6
 ارسال نظریه آزمایشگاه تعیین ماهیت کالا )در گمرکاتی که نظریه آزمایشگاه به طور سیستمی ارائه می شود( .– 7
 ارسال ثبت سفارش و پروفرم کالا .– 8
 دون احتساب جریمه .محاسبه و اعلام میزان ما به التفاوت ب – 9

در مواردی که نظر دفتر تعرفه مورد تمکین صاحب کالا قرار نگیرد، صاحب کالا با اعلام اعتراض نسبت به نظر دفتر ستادی تقاضای   –10
مکتوب خود را جهت ارجاع امر به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی ثبت وگمرک محل پس از تودیع نیم درصد مبلغ مورد اختلاف برابر  

قانون امورگمرکی توسط صاحب کالا، ضمن اعلام مبلغ مورد اختلاف بدون احتساب جریمه و ارسال تصویر قبض سپرده حق   144ماده    5تبصره  
 رسیدگی، مراتب را جهت ارجاع به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی ، به دفتـر تعرفه منعکس می نماید. 

قانون امورگمرکی معادل یک   146ماده  2ختلافات گمرکی، وفق تبصره درصورت اعتراض صاحب کالا نسبت به رأی کمیسیون رسیدگی به ا 
درصد مبلغ مورد اختلاف به عنوان حق رسیدگی به صورت سپرده اخذ و پرونده به کمیسیون تجدید نظر ارجاع می گردد. وجوه سپرده در صورتی 

 رت به درآمد قطعی منظور می گردد.که رأی کمیسیون به نفـع صاحب کالا باشد، قابل استرداد است و در غیر این صو
ر  لازم به یادآوری است دفتر بررسی و تعیین تعرفه در صورت مشاهده نقص در پرونده های ارسالی و عدم رعایت موارد صدرالاشاره از اظهار نظ

 خودداری و پرونده را عینا بدون رسیدگی به مرجع مکاتبه کننده اعاده خواهد نمود.
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آن دفتر، مراتب اختلاف به شرح ذیل اعلام می گردد. خواهشمند است دستور فرمایید    12/07/1402  مورخ  939602/1402بخشنامۀ شمارۀ    در اجرای

   .نسبت به موضوع رسیدگی و نتیجه را به این گمرک اعلام نمایند

 مشخصات اظهارنامه مورد مکاتبه 

 

  تاریخ اظهار  شماره سریال )کوتاژ( 

 ⃝ترخیص نشده  ⃝ترخیص شده  وضعیت کال   نام صاحب کال 

  مبلغ فاکتور و نوع ارز   شرح کالی اظهاری

  وزن کال   تعداد کال 

  مأخذ تعرفه اظهاری  تعرفه اظهاری 

تعرفه    تعرفه استنباطی مأخذ 

 استنباطی

 

 نظر استنباطی گمرک 

 شرح اختلاف با ذکر مستندات تعرفه استنباطی گمرک 

 رؤیت کال، کاتالوگ، بروشور و ...(  -نظریه آزمایشگاه  -خلاصه آراء طبقه بندی  - قواعد عمومی - )یادداشتهای توضیحی
 

 

 مفاد قانون، بخشنامه یا دستورالعمل مورد استناد 

 )در موارد طبقه بندی شده صرفاً به شماره بخشنامه یا دستورالعمل و در سایر موارد به متن و شماره اشاره شود( 

 
 ملاحظات سایر توضیحات و 

 
 

 مبلغ مورد اختلاف )درصورت وجود(

  مبلغ مورد اختلاف بدون احتساب جریمه )ریال( 

  مبلغ مورد اختلاف با احتساب جریمه )ریال(

  درصد جریمه درنظرگرفته شده توسط گمرک محل
 

 اعتراض صاحب کالا به استنباط گمرک محل و تقاضای مکاتبه با دفتر تعرفه 

  تاریخ ثبت درخواست   درخواست شماره ثبت 
 

 مستندات بارگذاری شده و ارسالی پیوست مکاتبه 
 ⃝بروشور  ⃝کاتالوگ  ⃝پروفرما 

 ⃝صورتجلسه کمیته مشورتی  ⃝فهرست عدل بندی  ⃝تصویر واضح کال 

  ⃝نمونه کال )در صورت امکانِ ارسال(  ⃝سایر مدارک)نقشه انفجاری با مشخص کردن قطعه واردشده و ...(  ⃝نظریه آزمایشگاه 
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 دستورالعمل رسیدگی به استعلام تعرفه  -2
ورود کالا، با قانون امور گمرکی، صاحب کالا )وارد کننده و صادر کننده( می تواند تعرفه صحیح کالای خود را قبل از    43درراستای اجرای ماده  

 ارائه مدارک و پرداخت هزینه استعلام نماید. فرآیند استعلام تعرفه به شرح ذیل می باشد: 

 الف( کالای وارداتی:
 تکمیل فرم مربوطه و تشکیل پرونده  -1
 ارائه پیش فاکتور معتبر   -2
 ارائه کاتالوگ یا اطلاعات کامل مربوط به کالا –3
 واریز هزینه تعیین تعرفه   -4
 ارائه نمونه کالا )برای کالاهایی که مستلزم تعیین ماهیت توسط آزمایشگاه استاندارد می باشند ارائه نمونه الزامی است(   –5
 تعیین کارشناس توسط مدیریت یا معاونین –6
 در صورت لزوم دفتر تعرفه با سازمان یا وزارتخانه مرتبط با کالا مکاتبه می کند –6
 کالا به صورت کتبی. اعلام تعرفه به صاحب – 7

برای یکبار   به اختلافات گمرکی برسدو کالای مورد بحث  تأیید کمیسیون رسیدگی  به  الزامی است که  برای گمرک  تعرفه بندی وقتی  این 
 گشایش اعتبار و تا یک سال بعد از ابلاغ رأی توسط استعلام کننده، گشایش اعتبار یا وارد شود.  

ی اظهارشده را تعیین تعرفه می کند در صورت تغییر تعرفه، براساس تشخیص جدید گمرک فقط به اخذ  در مواردی که گمرک، کالا   -تبصره
 مابه التفاوت اقدام می شود و مشمول پرداخت جریمه نیست.  

 برای اخذ تأییدیه کمیسیون، استعلام کننده باید درخواست کتبی خود را به دفتر تعرفه ارائه نماید. 
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 به : دفتر بررسی و تعیین تعرفه گمرک ایران 

 از :  

 تلفن :           نشانی :  
 موضوع : استعلام تعرفه کالای وارداتی

شرایط ورود کالای قانون امور گمرکی شماره تعرفه و میزان حقوق گمرکی و سود بازرگانی و   43خواهشمند است دستورفرمائید در اجرای ماده 
.............  استعلام موضوع پروفرم شماره ....................... به شرح زیر را که در هیچ یک از گمرکات کشور موجود نبوده و حداکثر ظرف مهلت ..  مورد

 ماه به کشور وارد خواهد گردید تعیین و اعلام فرمایند. 

 تعیین تعرفه به موجب رسید بانکی شماره ........................مورخ ................. پرداخت شد.  مبلغ ...................... ریال بابت هزینه

 مشخصات کامل : 

 

 مهر وامضاء استعلام کننده           

 مدارک لازم :  

انگلیسی(  -5       نمونه کالا     -4        بروشور  – 3        اصل کاتالوگ -2     پروفرما  -1 نقشه    -6      آنالیز )به زبان 

 Device layout- 7         انفجاری 

ریال به ازای هر پروفرما از یک تا سه قلم 1500000وزارت اقتصاد و دارایی، مبلغ    12/10/1400مورخ    166110بر اساس دستورالعمل شماره  
ریال واریز شود با استفاده از شناسه  500000کالابه دلیل ارائه خدمات گمرکی به حساب گمرک ایران پرداخت وبه ازای هرقلم کالای اضافی مبلغ 

امور مالی مراجعه    4ن ولیعصر روبروی سینما آفریقا طبقه  پرداخت ومراجعه به ساختمان ولیعصر گمرک ایران به آدرس خیابان ولیعصر بالاتر از میدا

   بارگذاری شود.   Irica.Ir شود وبا سایر مدارک در آدرس سامانه 

    

 ب( کالای صادراتی:
   فرآیند فوق برای کالای صادراتی نیز اعمال می شود، ولی ارائه پیش فاکتور الزامی نمی باشد.

 

 

 

 رسیدگی شده تقاضای استعلام تعرفه با توجه به مدارک ارائه شده کامل شد. 
 
 
 

 ماامضاءکارشناس راهن

 

استعلام تعرفه کالای وارداتی فرم   
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 به : دفتر بررسی و تعیین تعرفه گمرک ایران 

 از :  

 تلفن :           نشانی :  
 موضوع : استعلام تعرفه کالای صادراتی

 

 .........................مورخ ................. پرداخت شدمبلغ ...................... ریال بابت هزینه تعیین تعرفه به موجب رسید بانکی شماره 

 مشخصات کامل : 

 

 

 مهر وامضاء استعلام کننده           

 مدارک لازم :  

    نقشه انفجاری -5 آنالیز )به زبان انگلیسی( -4     بروشور – 3        اصل کاتالوگ -2  نمونه کالا -1

6-Device layout 

 
ریال به ازای هر پروفرما از یک تا سه قلم 1500000وزارت اقتصاد و دارایی، مبلغ    12/10/1400مورخ    166110بر اساس دستورالعمل شماره  

ریال واریز شود با استفاده از شناسه 500000ایران پرداخت وبه ازای هرقلم کالای اضافی مبلغ  کالابه دلیل ارائه خدمات گمرکی به حساب گمرک  
امور مالی مراجعه    4پرداخت ومراجعه به ساختمان ولیعصر گمرک ایران به آدرس خیابان ولیعصر بالاتر از میدان ولیعصر روبروی سینما آفریقا طبقه  

 بارگذاری شود.  irica.ir شود وبا سایر مدارک در آدرس سامانه 

 

 تقاضای استعلام تعرفه با توجه به مدارک ارائه شده کامل شد. رسیدگی شده 
 
 

 امضاءکارشناس راهنما

 

صادراتی استعلام تعرفه کالای فرم   
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 :بخش دوم

 و نظارت یمعاونت حقوق
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 : 5فصل 

 دفتر حقوقی
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 ابلاغ اوراق قضایی از طریق سامانه ثنای قوه قضاییهدستورالعمل  -1

 1400/ 30/08مورخ  1156484/1400مدیر محترم گمرک  /مدیر کل   /ناظر 

در خصوص ابلاغ اوراق قضایی از   146/11/1397مورخ    1415715/97و    16/05/1397مورخ    97/ 576928پیرو بخشنامه های شماره  

خواهشمند است دستور انه موصوف،  طریق سامانه ثنای قوه قضاییه، با عنایت به لزوم به روز رسانی اطلاعات کاربران سام 

نماینده آن گمرک به عنوان کاربر سامانه  حاضر( نسبت به معرفی    روز پس از ابلاغ بخشنامه  10قید فوریت )حداکثر تا    فرمایید به

 ثنا به این دفتر اقدام گردد.  
ریاست محترم قوه قضائیه که   1395یا مخابراتی مصوب    آئین نامه نحوه استفاده از سامانه های رایانه ای  13ماده    2ضمناً با عنایت به تبصره  

نموده: » ماده  مقرر  اوراق قضایی موضوع  قبول  از  استنکاف  منزله  به  ابلاغ،  به سامانه  مراجعه  از  آئین    70خودداری  قانون 

نماینده معرفی .« ضرورت دارد فرم تکمیل شده پیوست توسط  دادرسی دادگاههای عمومی و انقلاب در امور مدنی محسوب می گردد

گمرک به این دفتر /شده امضاء و به همراه تصویر کارت ملی مشارالیه به این دفتر ارسال گردد. شایان ذکر است در صورتی که قبلاً نماینده آن ستاد
شده بعنوان کاربر سامانه ثنا،    معرفی و مدارک فوق ارسال گردیده باشد، نیازی به ارسال مجدد مدارک نبوده و صرفاً تأیید استمرار فعالیت فرد معرفی

   کافی به مقصود خواهد بود.

کیفری عدم اقدام در این ارتباط مستقیماً متوجه بالاترین مقام آن گمرک خواهد  -بدیهی است با عنایت به اهمیت موضوع، مسئولیت حقوقی 
سرکار خانم بقائی   – 82992598از سامانه ثنا، با شماره تلفن  بود. ضمناً در صورت وجود ابهام و نیاز به هرگونه راهنمایی در خصوص نحوه استفاده 

 تماس حاصل نمایند.
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 دستورالعمل تشخیص نوع کالا از حیث ممنوعیت قانونی یا دولتی -2

 1400/ 07/ 06مورخ  877142/1400  بخشنامه به کلیه ادارات کل ستادی و گمرکات اجرایی 
تشخیص معاونت محترم حقوقی و امور مجلس وزارت اقتصادی و دارایی در خصوص    20/4/1400مورخ    60477با عنایت به نظریه شماره  

 که نظریه فوق اشعار می دارد: یا دولتی  نوع کالا از حیث ممنوعیت قانونی

قانون امور گمرکی و همچنین بند)ث( ماده یک قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز که همگی بر    122با لحاظ بند )ف( ماده یک و بند)ب( ماده  
رتو این  لزوم ممنوعیت قانونی تاکید دارند، از سیاق عبارات مواد یاد شده، حصر در مصادیق آن ایفاد می شود و در سایر موارد نیز می بایست در پ

 الا شود و تا زمانی که قانونگذار به طور صریح یا ضمنی آن را نسخ نکرده اعتبار آن باقی است.  تعاریف قانونی تفسیر مضیق به نفع صاحب ک
( قانون مجازات اسلامی، جرم انگاری و تشخیص  2از طرف دیگر با توجه به اصل سی و ششم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و ماده )    

توان مواردی را که به موجب صلاحیت اختیاری هیأت وزیران به تصویب می رسد،  از اینرو نمی  جرایم در انحصار قانونگذار است،  

 .  در شمول کالای ممنوع قانونی دانست و مشمول مجازات کیفری قلمداد نمود

به صورت موقت و مقطعی برای رعایت مصلحت  بنابراین تفسیر موسّع از مصادیق کالای ممنوع قانونی و تسری آن به کالاهایی که  

وره ای توسط مقامات اداری و یا هیأت وزیران ممنوع اعلام می شود، خلاف اصول و قواعد حقوقی و منطوق مواد  د  های

 گیرند.  و مشمول مقررات کیفری قاچاق کالا قرار نمی اینگونه کالاها در دسته کالاهای ممنوع قانونی نبوده و  قانونی یاد شده می باشد

قانون مذکور مشمول   35قانون امور گمرکی و ماده    105ماده    صدر  کالاهای ممنوع دولتی، موارد مندرج درلذا با عنایت به عدم وصف کیفری     
مقررات کالای ممنوع قانونی نبوده، بنابراین دستور فرمائید در انجام تشریفات گمرکی و یا تشخیص مرجع صالح رسیدگی جهت انعکاس گزارش  

 .قرار گیردهای وقوع قاچاق، نظریه مذکور مدّ نظر 
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 در گمرک  توقیف اموال صاحبان کالا دستورالعمل اجرایی اعمال دستور مراجع قضایی یا قانونی در خصوص  -3

 1401/ 10/02مورخ  168548/1401 خشنامه به کلیه گمرکات اجرایی و دفاتر ستادیب

با  در گمرک ،  توقیف اموال صاحبان کالاباتوجه به مشکلات اجرایی گمرکات، پس از وصول دستور مراجع قضایی یا قانونی در خصوص  

دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی 13  17/12/96مورخ    1420829و شماره  13  6/10/96مورخ    1088375بخشنامه های شماره    توجه به
، موارد ذیل    13  23/9/99معاونت حقوقی ونظارت منضم به صورتجلسه مورخ    20/10/99مورخ    1274379هامش نامه شماره    و مراتب معنونه در

 جهت هرگونه بهره برداری و اقدام لازم اعلام می گردد:
مکاتبات مراجع مذکور در  با عنایت به دسترسی ایجاد، ویرایش و حذف فهرست سیاه در اختیار ناظرین و مدیران کل گمرکات اجرایی، -1

 گردد. استان تهران را به گمرک تهران و مراجع مربوط به استان ها حسب مورد به گمرکات همان استان جهت اقدام ارجاع می
در مواردی که دستورات مراجع ذیصلاح دال بر توقیف بخشی از اموال و کالاهای اشخاص حقیقی یا حقوقی باشد با هماهنگی دفتر فناوری -2

  اطلاعات و امنیت فضای مجازی ترتیبی اتخاذ شودکه به همان میزان از طریق قفل کردن اظهارنامه خاص و یا توقیف کالای خاص و... از مابقی 
 موارد رفع اثر شود. 

ودی در صورت صدور دستور مراجع ذیصلاح مبنی برشناسایی و توقیف اموال اشخاص حقیقی و حقوقی ضمن اخذ گزارش های لازم، موج-3

 به مرجع دستور دهنده گزارش شود و رفع توقیف کالا نیز از طریق گمرک مربوطه بررسی و اقدام گردد.  "اموال مربوطه استخراج و مراتب راسا 
پس از وصول دستور مرجع ذیصلاح مبنی بر توقیف کالا، گمرک مربوطه موارد مذکور را در سامانه احراز بارگذاری و حسب مورد بخشنامه  -4

 د.گرد
 / دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی در خصوص اشخاصی که کد ملی 21/1/1401مورخ  63709/1401با عنایت به نامه شماره -5

عات،  شناسه ملی آنها در سامانه احراز موجود نمی باشد، حسب تصمیم مدیران گمرکات اجرایی امکان کدینگ و ثبت در سامانه احراز با حداقل اطلا
ر  عنوان ) موقت ( در مقابل نام ایشان امکان کدینگ و ثبت در سامانه احراز وجود دارد. بدیهی است پس از مراجعه ایشان به گمرک و یا براب   با

 مستندات متقن اطلاعات هویتی تکمیل میگردد.  

کالاها و اموال دارد و سایر فعالیتها و اقدامات دلالت بر توقیف تمام یا بخشی از    "از آنجاییکه بسیاری از دستورات مراجع ذیصلاح صرفا-6
با   نمی شود، ضروریست  را مشمول   ... و  ارزی  رفع تعهدات  بانکی،  نامه  اخذ ضمانت  استرداد وجه سپرده،  بازرگانی،  تمدید کارت  مانند  اشخاص 

 دفتر خودداری گردد. اقدام لازم را معمول و از مکاتبه با این هماهنگی دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی
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 :6فصل 

 افتهیمرکز مبارزه با جرائم سازمان 
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 دستورالعمل اسناد خلاف واقع  -1

 18/07/1401مورخ  1024371/1401   ناظرین محترم، مدیران کل، مدیران محترم گمرکات اجرایی
ماده  )ز( راجع به بند  5/1401/ 25مورخ  716120/1401و همچنین نامه شماره  18/5/1401مورخ  680220/1401با توجه به نامه های شماره 

 رساند؛  ، بدینوسیله به آگاهی می 10/11/1400( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز با اصلاحات و الحاقات مصوب مورخ 1)

اسنادی است که در آن خصوصیات کالای ذکر شده ازحیث نوع،  ( قانون فوق الاشاره، اسناد خلاف واقع  1به موجب بند )ز( ماده )  

جنس، تعداد، وزن یا سایر خصوصیات با محموله مکشوفه )اعم از فیزیکی یا سندی( با کالای مندرج در اظهارنامه تطبیق 

قانون مارالذکر، کالای اضافی در این قانون و قانون    1بند ز ماده    3ل تبصره  همچنین حسب ذی ؛  ننماید و یا جعلی باشد

. لذا جهت بررسی  امورگمرکی، اعم از آن است که محموله مکشوفه به میزان واحد کالای مندرج در اظهارنامه باشد یا نباشد

رد بروز ابهام در خصوص اسناد خلاف واقع براساس تعریف  مصداق قاچاق بر اساس شروط مصرح در قوانین موضوعه،گمرکات اجرایی موظفند در موا
مندرج در بند فوق، رسیدگی و به هنگام عدم پذیرش تعرفه اظهاری حتی در صورت تمکین ذینفع به تعرفه استنباطی گمرک محل، جهت بررسی  

( اظهارنامه و  33و    31های شماره )در خانه   براساس شرح کالا و شرح تجاری کالا مندرج  در بدو امرشرایط »غیر هم نام« و »غیر هم نوع«؛  

 نامه اجرایی قانون امورگمرکی رسیدگی و اقدام لازم معمول دارند. بنابراین چنانچه: ( آیین187شماره ردیف تعرفه و با مد نظر قرار دادن مفاد ماده )

( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز )اصلاحی  1ماده )( الحاقی بند )ز(  3غیر هم نام یا غیر هم نوع تشخیص داده شود؛ مشمول تبصره )  الف(

 گردد.  ( می1400/بهمن/10

قانون مبارزه با    (1)بند )ز( ذیل ماده   2و    1های  به موجب تبصره   هم نام یا هم نوع تشخیص داده شود؛ »صرفاً« در خصوص کالای مازاد  ب(

 معمول گردد. اقدام لازم (1400/ بهمن/10قاچاق کالا و ارز )اصلاحی 

 صورت وجود ابهام به شرح ذیل اقدام نمایند: در ثانی در

 در صورت بروز ابهام در خصوص موضوع »اسناد خلاف واقع« از دفتر واردات گمرک ایران استعلام نمایند.-1

 م نمایند. در صورت بروز ابهام در خصوص موضوع »غیرهم نام« و »غیرهم نوع« از دفتر تعرفه گمرک ایران استعلا-2

 بدیهی است که مسؤلیت نظارت بر حسن اجرای این بخشنامه، برعهده بالاترین مقام اجرایی آن گمرک خواهد بود. 
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 قاچاق کالا و ارز  یهاپرونده  یریگیو پ یبررس ل،ینحوه تشک دستورالعمل -2

 *کشف کالا و ارز قاچاق 

های متعددی در حدود وظایف محوله قانونی، کاشف در امر قاچاق محسوب ارز، دستگاه قانون مبارزه با قاچاق کالا و ( 36)از آنجا که وفق ماده 

توان این دستورالعمل را به دو  به عبارت دیگر می  . باشد متفاوت استلذا وظایف گمرک بر اساس اینکه کاشف چه دستگاهی می   .شوندمی

که در محدوده اماکن گمرکی توسط گمرک کشف  بخش عمده تقسیم نمود که بخش اول آن شامل کالا و ارز قاچاقی است  

 شود.ها کشف میگردد و بخش دوم نیز مشتمل بر کالا و ارز قاچاقی است که توسط سایر دستگاه می

 کشف کالا و ارز قاچاق توسط گمرک:  -بخش اول 

ارز، صورتجلسه کشف قاچاق   اق کالا و باشد، ضروری است پس از کشف قاچدر مواردی که گمرک رأساً کاشف کالا و ارز قاچاق می  (1ماده )

 تنظیم گردد.

گیرد، مقتضی است تمامی  گمرک مراجع قضایی و رسیدگی کننده قرار می  از آنجا که صورتجلسه کشف در مراحل بعدی مبنای عمل،  (2ماده )

امضاء کنندگان صورتجلسه تنظیمی موارد  مساعی خود را جهت تنظیم کامل دقیق و بدون ابهام آن مصروف دارند. لازم است مشخصات کاشفین و 
 ذیل در متن صورتجلسه ذکر شود:

الف( مشروح نحوه کشف از حیث زمان مکان قرائن و امارات منتهی به کشف و نحوه ارتکاب جرم )جهت بررسی جرم از حیث سازمان یافتگی  
 و در صورت مقابله یا مقاومت با مأموران شرح دقیق موضوع، الزامی است. 

  ، تاریخ تولید و انقضاء، محتویات  ،کشور سازنده، وزن، تعداد کارتن  ،نوع  ،مدل  ،مارک  ، مقدار  :صات کامل و دقیق کالا و ارز قاچاق شاملب( مشخ
 موتور شماره سریال ... شماره،  ،شماره شاسی

کالاو.... شامل ذکر دقیق مشخصات   /ج( مشخصات کامل صاحب کالا و ارز شخص حقیقی یا حقوقی/ نماینده قانونی حامل یا حاملان نگهدارنده  
انگشت از آنها. بدیهی است در صورت استنکاف متهم   سجلی به همراه نشانی کامل تا هر گونه ابلاغ بعدی ممکن و میسور گردد( و اخذ امضاء و اثر

 یا متهمین از امضاء بایستى مراتب توسط گزارش دهندگان در ذیل صورتجلسه قید شود.
مشخصات دقیق وسیله نقلیه حامل کالای قاچاق و در صورت فک پلمب محموله توسط هر یک از اشخاص مندرج در بند قبلی، مراتب ذکر   (د

 شود. لازم به یادآوری است در صورتی که پلمب توسط گمرک فک شده باشد نیز درج این موضوع در صورتجلسه الزامی است. 

  و حسب مورد توقیف و پلمب آن.ه( مشخصات محل نگهداری و اختفای کالا

ها دوایر حقوقی و قضایی گمرکات به هنگام تنظیم گزارش  پس از تنظیم صورتجلسه بدوی کشف با رعایت نکات مذکور، معاونت  (3ماده )

 وقوع جرم به مرجع صالح موارد ذیل را لحاظ نمایند:
بایســت موضوع را در متن گزارش  قضایی یا رسیدگی کننده معرفی شوند، می متهمین اصلی شناسایی و به مرجع    /الف( در مواردی که متهم  

 الکشف در هر پرونده دو برابر گردد. قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز ضریب پرداخت وجوه مربوط به حق  77قید نمایند تا مطابق تبصره ذیل ماده 
.... در مواردی که متهمان اصلی شناسایی و به مرجع  ))کالا و ارز مبنی بر اینکه  قانون مبارزه با قاچاق    77با عنایت به تبصره ذیل ماده    (ب

لذا به هنگام  ((  ...  الکشف در هـر پرونده دو برابر سایر موارد استضریب پرداخت وجوه مربوط به حقرسیدگی کننده معرفی گردند  

حذف یا   ، است هر گونه حک و اصلاح در صورتمجلس کشف و ضبطقانون امور گمرکی، بدیهی  116تنظیم صورتجلسه کشف ضمن توجه به ماده 
عنوان  عنوان عوامل کشف و تغییر دادن در مندرجات آن ممنوع است و مرتکب در صورت وجود عمد به ه الحاق نام شخص یا اشخاص دیگری در آن ب

 گیرد.جعل و تزویر در اسناد دولتی در مراجع قضایی تحت تعقیب قرار می 

است به محض وصول صورتجلسه بدوی کشف به معاونت حقوقی دایره حقوقی و قضایی گمرکات با توجه به تغییرات داده   ضروری  :تبصره

ای که مابین صورتجلسه بدوی ارسالی  قضایی تصویری از صورتجلسه در سیستم اسکن و اقدامات بعدی صورت پذیرد به گونه   شده در سامانه جامع،
 گونه مغایرتی وجود نداشته باشد. الی با صورتجلسه موجود در پرونده قاچاق هیچبه سایر مراجع و یا به امور م
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قانون امور گمرکی، برای اثبات عمل قاچاق یا   115ج( چنانچه فقط بخشی از کالای یک محموله قاچاق باشد با مد نظر قرار دادن مفاد ماده  
میزان حداکثر جرایم نقدی مقرر در مواد    هشود بشامل مقررات قاچاق نمی   ها لازم است نسبت به نگهداری آن بخش از محموله کهوصول جریمه

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز اقدام و مراتب به مقام قضایی یا رسیدگی کننده اعلام گردد.  18و  22
از محموله که قاچاق نمی  (د ها چه کشف قاچاق در محل  جهت اثبات عمل قاچاق یا وصول جریمه  .باشددر خصوص نگهداری آن قسمت 

آوری و فروش اموال تمیکی بایست بلافاصله کالای قاچاق تحویل نمایندگی سازمان جمعسرویس ارزیابی باشد و چه در مرحله درب خروج می
های لازم، تحویل انبار گمرک گردد و آن قسمت از کالای  های فاقد نمایندگی و یا زیر ساختنامه منعقده در استانتوافقگردیده یا حسب مورد وفق  

صورت مکتوب اعلام شود که از خروج کالا و یا متروکه شدن آن بدون هماهنگی گمرک  ه بایست به انبار محل نگهداری اولیه اعاده و بغیرقاچاق می
بایست رونوشت مکاتبه یاد شده به دایره متروکه آن گمرک ایی معاونت حقوقی و قضایی( جلوگیری گردد. لازم به ذکر است میدایره حقوقی و قض

نماید چنانچه بخش غیر قاچاق محموله توقیفی از نوع  ذکر این نکته ضروری میجهت جلوگیری از متروکه شدن کالا ارسال گردد. 

م و طیور باشد باید بلافاصله مراتب به مرجع صالح اعلام تا نسبت به تعیین تکلیف و  الاشتعال، احشاالفساد، سریع سریع 

 مین مناسب از متهم / متهمین اقدام شود. أصدور دستور فروش کالای مذکور و یا صدور دستور استرداد پس از اخذ ت 

ضروری است چنانچه کالای مکشوفه جزء کالاهایی باشد که با کالای غیرقاچاق مخلوط و تفکیک کالای قاچاق از غیر آن ممکن نباشد    (ذ

قانون مبارزه با قاچاق پس از ضبط   19و وفق ماده  این موضوع در جریان تعیین ارزش کالای موضوع پرونده مورد توجه قرار گیرد

بر مبلغ جریمه موضوع حکم    در صورت وجود وجوه مازاد»قانونی  های  و سایر هزینه  18ی مقرر در ماده  ها تمام کالا و کسر جریمه

 فروش به مالک مسترد شود. به نسبت کالای غیرقاچاق از حاصل «صادره پس از هماهنگی با مراجع ذیصلاح

عنوان ملاک محاسبه ارزش کالای  با قاچاق کالا و ارز را بهقانون مبارزه  1لازم است به هنگام تعیین ارزش کالا شقوق ح وخ ماده  (4ماده )

 گردد:نظر قرار دهند که به دو بند ذیل تقسیم می  الکشف( مدقاچاق ورودی و خروجی به نرخ زمان کشف )یوم

 :ارزش کالا و یا ارز مکشوفه قاچاق معادل ده میلیون ریال یا کمتر باشد - بند اول

همراه صورتجلسه به نمایندگی  انون مبارزه با قاچاق کالا و ارز پس از تنظیم صورتجلسه کشف کالا ضبط و به ق  21در اجرای ماده    (5ماده )

 شود. آوری و فروش اموال تملیکی تحویل و ارز مکشوفه نیز به حساب تعیینی توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران واریز میسازمان جمع
آوری قده فى مابین گمرک جمهوری اسلامی ایران، ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز و سازمان جمعنامه منعلازم به ذکر است وفق توافق 
اموال تملیکی در استان  بو فروش  نمایندگی و یا  نبود زیر ساخته های فاقد  تاریخ  لحاظ  تا   20/03/1394های لازم جهت تحویل کالا، کماکان 

 شود. کالاهای توقیفی به انبارهای گمرک تحویل داده می

بدیهی است چنانچه کالای قاچاق مکشوفه از نوع ممنوعه بوده و ارزش آن معادل ده میلیون ریال یا کمتر باشد گزارش وقوع جرم  :  تبصره

 است. وریقانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز به مرجع رسیدگی کننده صالح ضر 22برابر بند الف ماده 

نظر از تاریخ تولید و الفساد، )صرفگمرک ایران، کالاهای سریع 11/06/1393مورخ  105981گردد حسب بخشنامه شماره تأکید می (6ماده )

تملیکی  آوری و فروش اموال  نامه مورد بحث نبوده و باید بلافاصله به نمایندگی سازمان جمعالاشتعال، احشام و طیور مشمول توافقانقضاء سریع 
 تحویل شود. 

قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مراتب به شرکت ملی پخش    53ماده    3های نفتی قاچاق مکشوفه وفق تبصره  در خصوص فرآورده   (7ماده )

 م شود. های نفتی اعلام تا نسبت به تحویل فرآورده نفتی مکشوفه اقدام لازم معمول، نسبت به اخذ رسید جهت ضم به پرونده اقدافرآورده

یک نسخه از مراتب ضبط کالا به متهم با رعایت  ،پس از صدور قبض انبار و اختصاص شماره صورتمجلس قاچاق و تشکیل پرونده (8ماده )

 ( .ثبت مراتب در سامانه جامع قضایی تا آخرین مرحله الزامی است)گردد تشریفات ابلاغ مقرر در قانون آیین دادرسی مدنی ابلاغ می 

روز از تاریخ ابلاغ در اداره تعزیرات    10تواند ظرف مدت  قانون مورد بحث می  21ماده    1صاحب کالا در این گونه موارد حسب تبصره    (9ماده )

 حکومتی محل کشف اعتراض نماید.

 نگهداری شود. کالا قانون مبارزه با قاچاق کالا وارز، تا تعیین تکلیف قطعی کالای قاچاق باید عین 21ماده  1وفق تبصره  (10ماده )
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قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز سابقه تکرار جرم قاچاق برای مرتبه سوم و بیشتر را داشته    21چنانچه مرتکب قاچاق موضوع ماده    (11ماده )

 د گردید. قانون مبارزه با قاچاق به مرجع صالح رسیدگی کننده منعکس خواه 18باشد پس از ضبط کالا و یا ارز مراتب جهت اعمال ماده 

 : ارزش کالا و یا ارز قاچاق بیش از ده میلیون ریال باشد -بند دوم 

عنوان ضابط    در صورتی که ارزش کالای توقیفی بالای ده میلیون ریال باشد، پس از تنظیم صورتجلسه، گارد حفاظت گمرک به  (12ماده )

همراه پرونده به مرجع صالح ساعت از زمان دستگیری متهم را به   24خاص قضایی مکلف است بلافاصله و در صورت عدم دسترسی ظرف مدت  
نامه  های لازم، وفق توافقهای فاقد نمایندگی و یا زیر ساختآوری و فروش اموال تملیکی و در استاناعزام دارد و کالا را تحویل سازمان جمع

 منعقده تحویل انبارهای گمرک نمایند. 

عهده گارد گمرک و دوایر حقوقی و هن تشیکل گارد حفاظت گمرک، تحویل گزارش وقوع جرم و متهم بلازم به ذکر است تا زما  :1تبصره  

 .باشدقضایی می

بایست وفق  قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز بوده می 53ماده  3و  2های  در مواردی که کالای مکشوفه در گمرک مشمول تبصره :2تبصره 

 اقدام لازم معمول گردد. قانون موصوف  53های ماده تبصره

های بایست از تحویل گزارش وقوع جرم و بدل پروندههای احتمالی نیز میبه منظور جلوگیری از سوء استفاده (  13ماده )

های قاچاق و هرگونه اسناد و مدارک به متهم متهمین پرونده و نیز پاسخگویی به اشخاص فاقد سمت قانونی در پرونده 

 خودداری شود. متشکله 

های قاچاق بر اساس نوع کالا دار رسیدگی کننده به پرونده با عنایت به اینکه میزان مجازات و جریمه نقدی و نیز مرجع صلاحیت  (14ماده )

باشد در  فاوت می مت  (ای و مستلزم بس و یا انفصال از خدمات دولتیسازمان یافته، حرفه)و نحوه ارتکاب    (ای و ممنوع)مجاز، مجاز مشروط، یارانه 

ارزش کالا با توجه به قوانین و مقررات ذیربط، نحوه ارتکاب جرم    علاوه بر تعیین نوع و  مراجع قضایی یا رسیدگی کننده گزارش وقوع جرم به  

 باشد.نیز مورد توجه قرار گیرد بدیهی است تعیین مبلغ جریمه نقدی در اختیار مقام رسیدگی کننده صالح می

کنوانسیون    12ذکر است چناچه کالای موضوع صورتجلسه بدوی کشف، جزء مواد صنعتی و شیمیایی جداول یک و دو ماده    شایان  (15ماده )

روان  داروهای  و  مخدر  مواد  قاچاق  با  مصوب  مبارزه  ماده    1988گردان  موضوع  مواد  جزء  همچنین  اصلاحی    40و  مخدر  مواد  با  مبارزه  قانون 
نامه اجرایی قانون اصلاح قانون مبارزه با مواد مخدر باشند، لازم است مراتب جهت اعمال قانون مبارزه با مواد  آیین  32و نیز ماده    09/05/1389

 مخدر رأساً به مقام قضایی گزارش و یا به پلیس مبارزه با مواد مخدر استان منعکس تا از آن طریق به مقام قضایی ذیصلاح اعلام گردد. 

قانون مبارزه با قاچاق کالا و   22و   18بایست در تنظیم گزارش وقوع جرم مورد توجه قرار گیرد، مواد  از دیگر موارد مهمی که می  (16ماده )

 عرضه و فروش اعلام شده است.  ،نگهداری  ،باشد که در آن مجازات حملارز می

 ورتی که حامل کالا یا ارز قاچاق نتواند ارسال کننده یا صاحب آن قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز در ص  64با توجه به نص ماده    (17ماده )

ی  را معرفی نماید لازم است جهت حفظ حقوق دولت در متن گزارش تنظیمی به مقام رسیدگی کننده ذیصلاح، همچنین به هنگام اعزام نماینده حقوق
ر در مورد صاحب کالا یا ارز در خصوص وی )حامل( تقاضا و پس از  های مقربه مراجع ذیربط علاوه بر درخواست ضبط کالا و ارز، اعمال مجازات

آوری و فروش اموال تملیکی شده و یا حسب مورد مراتب صدور  صدور حکم محکومیت قطعی بلافاصله کالای متعلقه تحویل نمایندگی سازمان جمع
 حکم قطعی جهت فروش کالا به نمایندگی مذکور اعلام شود. 

های قاچاق کالا موجود نباشد به هنگام گزارش موضوع به مقام  است چنانچه تمام یا بخشی از کالای موضوع پرونده  لازم به ذکر  (18ماده )

 قرار گیرد.  قانون مبارزه با قاچاق کالا وارز مورد توجه 58تدار، مفاد ماده رسیدگی کننده صلاحی

قانون مبارزه با    48ماده  به  یدگی کننده مورد توجه واقع گردد استناد  یکی از موارد مهمی که باید در گزارش اعلامی به مقام رس  (19ماده )

 باشد. قانون آیین دادرسی کیفری در خصوص درخواست تأمین خواسته می  74قاچاق و نیز ماده 

 : ها کشف شده باشدیا ارز قاچاقی که توسط سایر دستگاه  کالا  – بخش دوم
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قانون یاد شده کاشف بوده و مراتب را به مراجع قضایی یا رسیدگی کننده اعلام   36های مذکور در ماده  در مواردی که سایر دستگاه  (20ماده )

عنوان سازمان مأمور وصول درآمد دولت با استعلام و ارسال رونوشتی از مدارک پرونده توسط مراجع صدرالذکر در خصوص  نمایند ورود گمرک به می
 باشد.می  ری و بررسی اسناد مثبته ابرازی قابل تصورگذاارزش

آوری و فروش اموال تملیکی و ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز که به  از آنجا که وفق توافق منعقده فی مابین گمرک و سازمان جمع
 : ابلاغ گردیده رعایت دقیق موضوعات مطروحه ذیل ضروری است 11/06/1393مورخ  105981گمرکات طی بخشنامه شماره 

شود، اصل قبض انبار صادره جهت انجام میهای کاشف تحویل گمرک  وفق بند دو بخشنامه یادشده در مواردی که کالا توسط سایر دستگاه  -1
مور اعزامی دستگاه کاشف ضمن اخذ رسید، تحویل گردد. تصویر قبوض انبار صادره در  أسایر مراحل مذکور در قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز به م

آوری و فروش ن استان دارای نمایندگی سازمان جمع تریآوری و فروش اموال تملیکی در استان و یا نزدیک پایان هر هفته به نمایندگی سازمان جمع
 برداری لازم ارسال گردد.عهده دارد جهت اطلاع و هرگونه بهرهاموال تملیکی که وظیفه نقل و انتقال و فروش کالاهای قاچاق آن استان را به 

م   -2 از سوی  تحویل کالا  به هنگام  به گمرک، أ در صورت مشاهده هرگونه کسری  واحد کاشف  و    مور  انبار ذکر  ابتدائاً ذیل قبض  موضوع 
مراتب به صورت مکتوب به واحد کاشف و نمایندگی سازمان    مور اعزامی واحد کاشف مبنی بر کسر تحویل کالا تنظیم و أای با حضور مصورتجلسه

 آوری و فروش اموال تملیکی ذیربط منعکس گردد. جمع

( 1)ماده(ژ)  قانون امورگمرکی و بند   117بایست وفق تبصره ماده  ی با کالای مکشوفه میدر مورد بررسی و تطبیق اسناد مثبته گمرک  (21ماده )

ارز مشخصات مذکور در این اسناد با مشخصات کالا از هر حیث تطبیق نماید و فاصله بین تاریخ صدور سند و تاریخ    قانون مبارزه با قاچاق کالا و
 د ذیل متناسب باشد: ربا لحاظ موا  کشف کالا با توجه به نوع کالا و نحوه مصرف آن و

در صورت )تاریخ تولید و انقضای درج شده بر روی آنها    ،الفساد و کنسرو شده و مواد فسادپذیر و مواد خام اولیهمورد مواد غذایی سریع   در  –  الف
 قابل پذیرش خواهند بود. ملاک برای پذیرش اسناد ابرازی خواهد بود. در غیر این صورت حداکثر برای مدت شش ماه  (موجود بودن

شوند  عادی فاسد نمی  اسناد مربوط به کالاهای مصرفی ساخته شده از مواد مختلف که فاقد تاریخ مصرف مشخص هستند و در حالت  -  ب
 حداکثر برای مدت دو سال قابل پذیرش هستند.

بل درج در روی پروانه هستند، برای همیشه قابل پذیرش  اسناد مربوط به سایر کالاها که دارای شماره سریال یا مشخصه معین انحصاری قا  -  ج
 . باشندمی

 بایست مراتب به مرجع رسیدگی کننده صالح مستدلاً اعلام گردد. در صورتی که این تناسب در اسناد ابرازی رویت نشود می 

اد مثبته گمرکی مورد استناد میزان و نوع  نماید لازم است در اصل اسندر مواردی که کالای مکشوفه با اسناد ابرازی مطابقت می   (1تبصره )

قانون مبارزه با   6بند خ ماده  )نحو مقتضی  ه منظور جلوگیری از استفاده مکرر بکالای انطباق داده شده با ذکر نام گمرک و شماره پرونده مربوطه به 
 درج گردد.  (قاچاق

قانون مبارزه با قاچاق کالا (  1) ماده    (ژ)  قانون امور گمرکی و بند   117اصل اسناد مثبته مذکور در ماده    لازم به یادآوری است صرفاً  ( 2)تبصره  

 . و ارز قابلیت بررسی جهت تطبیق با کالای توقیفی را دارند

یید اصالت و صحت  أآوری و فروش اموال تملیکی و ستاد اجرایی فرمان حضرت امام )ره( پس از تهای سازمان جمعاصل حواله   (3تبصره )

 کالای مکشوفه را دارد. مندرجات آن توسط نهاد صادر کننده و اخذ سوابق مربوطه از گمرک محل قابلیت تطبیق با

قانون مبارزه با قاچاق کالا و   74بایست ظرف مدت ده روز پاسخ لازم به مرجع رسیدگی کننده منعکس گردد از آنجا که ماده  می  (22ماده )

را برای عدم پاسخگویی در مهلت مقرر تعیین نموده لذا گمرکات صادر کننده اسناد گمرکی ارائه شده از سوی مراجع یاد شده    هاییارز مجازات 
اند قبل از اتمام مهلت تعیینی، اسناد گمرکی مورد درخواست را به گمرک مربوطه جهت بررسی و پاسخ به استعلامات مراجع رسیدگی کننده موظف

واردی که پاسخ استعلامات نیاز به زمان بیشتری دارد قبل از اتمام موعد مقرر موضوع به مرجع قضایی و یا رسیدگی کننده جهت  ارسال نمایند در م
 نحو مقتضی اطمینان حاصل نمایند.هتعیین تکلیف منعکس و از وصول چنین مکاتباتی به مقام رسیدگی کننده ب 

سازمان های کاشف یادآوری شود در مواردی که کالا به جهت تعیین ارزش و بررسی اسناد مثبته گمرکی مقتضی است به سازمان  (23ماده )

  ، کشور سازنده،  وزن   ،مدل،  بایست کلیه مشخصات لازم از قبیل نوع، تعداد، مارکگردد در بدو امر می آوری و فروش اموال تملیکی تحویل میجمع
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باشد در قبض انبار صادره قید  دیدگی، نو یا مستعمل بودن و سایر مواردی که بیانگر مشخصات دقیق کالا میدیدگی، آبقضاء، آسیب تاریخ تولید و ان
هایی از کالای توقیفی  بایست نمونه یا نمونه و در صورت عدم کفایت مشخصات اعلامی جهت تعیین ارزش مال مکشوفه یا انطباق سند ابرازی می 

آوری و فروش  عنداللزوم جهت ارزیابی دقیق کالای مکشوفه نسبت به اعزام ارزیاب به انبار سازمان جمع اشف تحویل گمرک گردد ومور کأتوسط م
 صورت پذیرد. اموال تملیکی اقدام لازم

 نکات عمومی:

،  61  ،56،55  ،30مواد  ارز،    قاچاق کالا وقانون مبارزه با    2قانون امور گمرکی و نیز ماده    113علاوه بر مصادیق مندرج در ماده  (  24ماده )

نامه آئین  136و کالای مسافری اظهار نشده موضوع ماده    103ماده    2تبصره    97ماده    2تبصره    94،  93،  72،  63،62

 باشد. اجرایی قانون امور گمرکی از مصادیق قاچاق کالا می

قانون نحوه اعمال تعزیرات حکومتی و    2قانون مجازات مرتکبین قاچاق و ماده    6با عنایت به نسخ ماده    (25ماده )

قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، اخذ جزای نقدی در مرحله اداری توسط    77نامه اجرایی آن به صراحت ماده  آیین   6ماده  

 .باشدگمرکات ممنوع می

معاونت، حمل کالا، جعل  ،  به مراجع ذیصلاح عناوین مجرمانه هر کدام از متهمین از جمله مباشرت، مشارکتدر گزارش وقوع جرم    (26)ماده  

به دقت لحاظ اسناد گمرکی، استفاده از آن و استفاده مکرر از اسناد مثبته گمرکی با توجه به استنادات قانونی مربوط به هر کدام از عناوین مجرمانه 
 گردد.

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز در خصوص جعل و استفاده از اسناد مثبته گمرکی مجعول مـورد توجه قرار گیرد.  33ماده لازم است مفاد 

میزان قانون مجازات اسلامی و به   124لغایت    122بایست با توجه به مفاد مواد  در زمینه شروع به جرم قاچاق کالا و ارز نیز می   (27ماده )

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز اقدام لازم معمول گردد. 68ده مجازات مقرر در ما

های وقوع جرم به مراجع قضایی و  های قاچاق کاشف گمرک موضوع گزارشبایست در خصوص پروندهکلیه گمرکات اجرایی می  (28ماده )

وق تا مرحله صدور دادنامه قطعی و اجرای آن پیگیری  های متشکله را حسب مورد با مراجعه حضوری به مراجع فطور جد پرونده رسیدگی کننده به 
 نمایند.

قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز گمرکات در خصوص کالاهایی که مرور زمان سبب تغییرات کمی   53با عنایت به تبصره دو ماده  (29ماده )

را و کیفی در آن می  انبارها  توافق منعقده فی مابین گمرک و سازمان    شود لازم است مستمراً فهرست کلیه کالاهای موجود در  بـه  با عنایــت 
 آوری و فروش اموال تملیکی به سازمان یاد شده اعلام تا نسبت به اخذ مجوز فروش از مرجع قضایی و یا رسیدگی کننده اقدام گردد.جمع

یمت کالاهای غیرقابل مصرف انسانی باید  اداره کل حقوقی قوه قضاییه در تعیین ق 28/03/1393-724/93/7حسب نظریه شماره  (30ماده )

  03/10/1392قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب    47و    62و    66ح ماده یک و مواد    ارزش کالا بر اساس ضوابط تعیین شده قانونی و از جمله بند
صورت پذیرد لذا در مورد کالاهای فاسد   (د)حسب مور  06/12/1391نامه اجرایی آن مصوب  و آئین  08/1390/ 22و نیز قانون امور گمرکی مصوب  

قانون مبارزه با قاچاق کالاوارز با توجه به نظر مقنن در شمول    27تقلبی، موعد گذشته و مضر به سلامت مردم موضوع قسمت اخیر بند ب ماده  
الاهای مذکور به لحاظ اینکه مرتکبین  انگاری اعمال شده در ماده ارزش کمجازات قاچاق کالاهای ممنوع نسبت به این کالاها و در نتیجه جرم 

به  مزبور  نمودهجرایم  جرایم  این  ارتکاب  به  اقدام  انسانی  در مصارف  استفاده  آنها،    . اندمنظور  انسانی  قابلیت مصرف  عدم  به  توجه  بدون  بنابراین 
قانون صدرالذکر( حسب مورد منتفی یا  22ماده  در)های مقرر قانونی صورت اعمال مجازاتگذاری واقع شوند زیرا در غیر اینبایست مورد قیمتمی

 بلا اثر خواهد بود. 

 ***مواردی که باید پس از صدور حکم مورد توجه قرار گیرد: 

قانون مبارزه با قاچاق   47هایی که در اجرای ماده  های کاشف گمرک و نیز در پروندهدر خصوص احکام برائت صادره در پرونده  (31ماده )

های  قانون مذکور دادنامه   50ماده    3گردد حسب تبصره  میگذاری و بررسی اسناد گمرکی ابرازی به گمرک ارجاع  از حیث ارزش کالا و ارز صرفاً  
مرکز مبارزه با جرایم   16/06/1393-108491/102/6رعایت بخشنامه شماره  )صادره و ابلاغی به گمرک قابلیت اعتراض از سوی گمرک را دارند.  

 ( باشدران ضروری میسازمان یافته گمرک ای
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قانون تشکیلات و آیین دادرسی دیوان   10ماده    2قانون مبارزه با قاچاق و تبصره    50ماده    2لازم به یادآوری است به استناد تبصره    (32ماده )

 باشند. نمی  عدالت اداری آراء صادره از شعب تعزیرات حکومتی قابل اعتراض در دیوان عدالت اداری

های  قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز اعمال مجازات  69صورتمجالس قاچاق کاشف گمرک، گمرکات اجرایی باید در اجرای ماده    در  (33ماده )

تکمیلی را از مرجع رسیدگی کننده در خواست نمایند چنانچه در متن دادنامه صادره دایر بر محکومیت قطعی در خصوص ابطال کارت بازرگانی 
اتخاذ نشده ب بازرگانی    114اشد نسبت به اعمال ماده  تصمیمی  اتخاذ تصمیم در کمیسیون مربوطه در خصوص کارت  امور گمرکی جهت  قانون 

 عمل آید.ه محکوم علیه اقدام لازم ب

( به گمرک  (34ماده  قطعی  ابلاغ حکم محکومیت  از  پرونده  ،پس  کلیه  در خصوص  است  توافقلازم  لحاظ  به  و  تاریخ ها  تا  منعقده  نامه 

 آوری و فروش اموال تملیکی اعلام تا نسبت به انتقال کالا از انبارهای گمرک اقدام لازم صورت پذیرد. مراتب به نمایندگی سازمان جمع  1394/3/20

های قاچاق متشکله اعم از السابق نسبت به ثبت کلیه پروندهمعاونت حقوقی و قضایی/ دوایر حقوقی و قضایی گمرکات کما فی(  35ماده )

شایان ذکر است که حسب تغییرات  دارند.  رک و یا کاشف غیرگمرک در سامانه جامع قضایی تا آخرین مرحله اقدام لازم معمول میکاشف گم

پرونده  مذکور،  سامانه  در  شده  وداده  کالا  قاچاق  به  های  گمرک  کاشف  شماره  ارز  سامانه،  در  اطلاعات  ورود  هنگام 

های قاچاق متشکله کاشف غیرگمرک با کد مشروحه  کنند ولیکن پروندهدریافت می  (کلاسه پرونده)صورتمجلس قاچاق  

 . رسندمی ذیل در سامانه بـه ثبـت

ثبت   و  ترتیبی  / ))سال تشکیل  قضایی  /کد109  / شماره  و  /  -دایره حقوقی  قضایی  و  معاونت حقوقی  گمرک کد    کد 

 ((مربوطه
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 قانون امور گمرکی  113نامه نحوه بررسی موارد مضنون به موضوع بند ح ماده  شیوه -3

 02/03/1396مورخ   91910/343/109/6
قانون امور گمرکی نسبت به سایر مصادیق قاچاق کالای مکشوفه در گمرکات کشور، آمار    113های مربوط به بند ح ماده  نظر به اینکه پرونده 

اجرای بخشنامه شماره   به خود اختصاص داده، لیکن  را  لزوم   05/09/1392مورخ    171734بیشتری  معاونت وقت حقوقی و نظارت که متضمن 
جرایی را با اطاله فراوانی حسب مورد جهت تعیین تکلیف و ترخیص کالای استعلام از دفاتر ستادی گمرک جمهوری اسلامی ایران بوده، گمرکات ا

رجوع و در راستای رعایت حقوق متعلقه و یا انعکاس گزارش وقوع جرم به مراجع رسیدگی کننده، مواجه نموده است، لذا به جهت تکریم ارباب
قانون امور گمرکی، ضروری است گمرکات اجرایی   (113)  ماده  (ح)های قاچاق موضوع بند  شهروندی، اتخاذ وحدت رویه در خصوص تشکیل پرونده 

 منظور جلوگیری از تضییع حقوق دولت و یا مردم، اقدامات کارشناسی و تخصصی لازم را به شرح ذیل معمول دارند: به 

یته تشخیص متشکل از مدیرکل، قانون امور گمرکی، در گمرکات محل در کم  (113)ماده    (ح)های مظنون به شمول بند  تمامی پرونده(  1ماده  

د، در  معاون فنی و امورگمرکی، مسئول قضائی، مسئول بازبینی، کارشناس، ارزیاب مربوطه )چنانچه اظهارنامه در مسیر سبز یا زرد قرار گرفته باش
 یرد.این صورت نیازی به حضور ارزیاب نیست( و مسئول درب خروج با رعایت موارد ذیل، مورد تدقیق و بررسی قرار گ

تجمیع شرایط ذیل،  بینی نموده،  قانون امور گمرکی در خصوص تحقق قاچاق، شرایطی را پیش  (113)ماده    (ح)اینکه بند  نظر به  ( 2ماده  

 گردد:منجر به تحقق عنوان مجرمانه قاچاق کالا موضوع بند ح ماده اخیرالذکر می

 کالای مجاز یا مجاز مشروط دیگر.اظهار کالای مجاز یا غیرمجاز مشروط تحت عنوان الف( 

 جمع حقوق ورودی کالا اظهار شده از جمع حقوق ورودی کالای موجود، کمتر باشد.  ب(

 کالا با نام دیگر اظهار شده باشد. ج( 

 با استفاده از اسناد خلاف واقع و یا جعلید( 

نامه اجرایی قانون  آئین(  64)قانون امور گمرکی و ماده    (1ماده )  (الف)درخصوص مفهوم و زمان اظهار، گمرکات اجرایی مکلفند بند  (  3ماده  

 .مذکور را لحاظ نمایند

قانون امور گمرکی، به    (113)  ماده  (ح)منظور احراز بند  نامه حاضر به شیوه  (2)تشخیص تحقق همزمان تمامی شرایط مندرج در ماده  (  4ماده  

 اشد. بنامه میاین شیوه (1)عهده کمیته مندرج در ماده 

 قانون   (113)ماده  (ح) در صورتی که اظهار کالا با استفاده از اسناد و یا مجوزهای جعلی صورت پذیرفته، لیکن سایر شروط بند ماده( 

 باشد.قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز می  (2)ماده  (پ)امور گمرکی محقق نباشد، موضوع منطبق با بند 

ای اشاره داشته که جهت ورود یا صدور تحت عنوان کالای مجاز قانون امور گمرکی به کالای ممنوعه  (113)ماده    (ث)صراحت بند  (  6ماده  

و بند    (ث)های مظنون به قاچاق، تفاوت ماهوی میان بند  یا مجاز مشروط و با نام دیگر اظهار شود. لذا گمرکات اجرایی موظفند در بررسی پرونده 
ر گمرکی را مد نظر قرار داده و در مواردی که کالای موضوع پرونده، ممنوعه )اعم از ممنوعه قانونی و یا شرعی( باشد، با  قانون امو (113)ماده  (ح)

ماده مذکور خارج    (ح)قانون امور گمرکی بوده و از شمول بند    (113)ماده    (ث)تحقق سایر شرایط مقید در بند مورد بحث، موضوع مشمول بند  
 گردد.می

معاون وقت حقوقی و نظارت، کان لم یکن تلقی و به جهت   05/09/1392مورخ  171734نامه حاضر، بخشنامه شماره با ابلاغ شیوه  وسیلهبدین
نامه حاضر با اکثریت آراء  شیوه   (1)جلوگیری از تضییع حقوق دولت و یا مردم و تسریع در روند امور جاری، موضوع در قالب کمیته مندرج در ماده  

 گیری قرار گیرد.و تصمیممورد بررسی 
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 الکشف مواد مخدر و دستورالعمل پرداخت حقپرداخت پاداش  نامه شیوه -4

 معاونت مقابله با عرضه و امور بین الملل ستاد مبارزه با مواد مخدر

 مقدمه : 
حفظ و تقویت روحیه و ایجاد و انگیزه مضاعف   گردانها،در راستای غنی سازی جریان مبارزه و مقابله با تولید، قاچاق وتوزیع موادمخدر و روان  

 در نیروهای مقابله کننده و عناصر درگیر در این ماموریتها دارای اهمیت و اثر گذاری فراوانی است. 
ها و ابزارهای لذا حفظ و تقویت عناصر و منابع انسانی همواره در دوره های گوناگون مورد تاکید بوده و در هر دوره با بهره گیری از شیوه  

گوناگون تلاشهایی در جهت این مهم صورت پذیرفته است، لیکن تعیین یک الگوی یکسان و فراگیر از نحوه تشویق و پرداخت پاداش که توام با  
عیین یک فعالیت و متناسب با تلاش انسانی قابلیت جاری شدن را دارا باشد از اهمیت برخوردار است. بدین منظور و در جهت یکسان سازی و ت

ای که تعیین کننده نحوه و چگونگی پرداخت پاداش از بابت کشف موادمخدر و روان گردانها و شناسایی و انهدام عناصر نامه  شیوهالگوی متناسب  
 وشبکه های مرتبط با این جرایم باشد. به شرح ذیل تدوین می گردد.

 هدف : 
تقویت انگیزه و ارتقاء روحیه منابع انسانی درگیر در امر مبارزه باموادمخدر و روانگردانها و افزایش  نامه  شیوههدف از تدوین ، تصویب و اجراء این  

 بهره وری آنان در راستای تحقق اهداف تدوین شده در سیاست های کلان مبارزه با موادمخدر و اجراء قانون می باشد. 

 مستندات قانونی:
 رابه عنوان ضرورت ایجاب می نماید عبارتنداز: نامه شیوهن مبانی و مستندات قانونی که الزام تدوین ای ✓
 قانون مبارزه باموادمخدر و وظایف مصرحه از باب ماده مذکور 33ماده  ✓

 قانون مبارزه باموادمخدر 34ماده  ✓

 بندهای اول تا سوم سیاستهای کلان مبارزه باموادمخدر ابلاغیه مقام معظم رهبری ) مدظله العالی(  ✓

 تعاریف و اصطلاحات آیین نامه اجرایی قانون مبارزه با موادمخدر  1ده از ما ) د ( بند ✓

عملیات اجرایی حوزه مقابله با عرضه اهداف کلان حوزه مقابله با عرضه موادمخدر، روان گردان ها و پیش سازها با رویکرد    3-1-1  بند ✓
 (1396 -1400اجتماعی در برنامه ششم توسعه ) 

 تعاریف و اصطلاحات:

 ی :پاداش آن
بر حسب مورد انطباقی با مفاد آن به ماموران و دست اندرکارانی  نامه  شیوه به وجوه نقدی یا مالی اطلاق می شود که بر اساس مندرجات این   

بصورت مستقیم در شناسایی، کشف و توقیف محموله های کلان موادمخدر، روان گردانها و پیش سازهای مواد مخدر و روانگردان ) بر اساس    که
 دول ترسیمی ذیل( نقش دارند. ج

 سازمان کاشف:
تعاریف و اصطلاحات آیین نامه اجرایی قانون مبارزه با موادمخدر به سازمانی اطلاق می شود که    1از ماده    ) د (  سازمان کاشف بر اساس بند 

 نام آن ها ذکر شده باشد.  مامورین آن مستقیماً در اولین عملیات کشف جرم و توقیف متهمین شرکت داشته و در صورتجلسه بدوی 

 عملیات مشترک:  
به مجموعه فعالیتهای اطلاعاتی و عملیاتی که با همکاری و هماهنگی دو یا چند یگان مبارزه با مواد مخدر درون و برون سازمانی انجام و  

 قدرالسهم هر یگان از میزان کشفیات حاصله تعیین می شود، گفته می شود. 

 شیوه پرداخت پاداش آنی:
نظر به نقش بالای انگیزشی تشویق کاشفین مواد مخدر ، روانگردان ها و پیش ساز در افزایش کشفیات و شناسایی و انهدام باندها و سرشبکه  

 های قاچاق مواد مخدر، شیوه پرداخت پاداش آنی به یگان های کاشف به شرح ذیل اعلام می گردد :  
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آلودگی و مسیرهای مواصلاتی و قرار گرفتن در موقعیت منطقه ای استانهای کشور به سه گروه : با توجه به ویژگی های جغرافیایی و میزان  1
 زیر تقسیم می شوند : 

 نام استان ها نام گروه 

 تهران بزرگ، خراسان رضوی، هرمزگان، فارس، سیستان و بلوچستان، اصفهان، کرمان  الف

 ب
البرز، همدان، مرکزی، بوشهر، خراسان جنوبی، گلستان،  تهران غرب، تهران شرق ، گیلان، کرمانشاه،  

 خوزستان، آذربایجان غربی، مازندران، یزد ، قم 

 ج
قزوین، ایلام ، زنجان، ک وب ، خراسان شمالی، چهارمحال و بختیاری، کیش، آذربایجان شرقی، 

 کردستان، لرستان، اردبیل

ساز بر مبنای جدول ذیل و متناسب با درجه استان، کیفیت کشف، پاداش آنی به موارد ذیل   . علاوه بر کشف مواد مخدر، روانگردان ها و مواد پیش 2

 نیز تعلق می گیرد:

 انهدام کارگاه های تولید شیشه و هروئین. •

 عملیات مسلحانه متناسب با میزان اثر بخشی ، کیفیت و نتایج عملیات ، حسب بررسی از سوی حوزه مقابله با عرضه ستاد .  •

 کشفیات انواع مواد مخدر، روانگردان ها و مواد پیش ساز بر اساس جدول زیر :   •

 نوع مواد  ردیف 
به   استان های گروه ج استان های گروه ب استان های گروه الف پاداش  میزان 

 میزان کشفیات  میزان کشفیات  میزان کشفیات  میلیون ریال 

1 
تولید   کارگاه  انهدام 

 شیشه 

 هر کارگاه

)مشروط به دستگیری  

 متهم( 

 هر کارگاه

دستگیری   به  )مشروط 

 متهم( 

 هر کارگاه

دستگیری   به  )مشروط 

 متهم( 

30 

2 
تولید   کارگاه  انهدام 

 هرویین 

 هر کارگاه

)مشروط به دستگیری  

 متهم( 

 هر کارگاه

دستگیری   به  )مشروط 

 متهم( 

 هر کارگاه

دستگیری   به  )مشروط 

 متهم( 

20 

 10 کیلو گرم  150هر  کیلو گرم  300هر  کیلوگرم 500هر  تریاک 3

 10 کیلو گرم  15هر  کیلوگرم 30هر  کیلوگرم 50هر  هروئین 4

 10 کیلو گرم  50هر  کیلوگرم 70هر  کیلوگرم 100هر  مرفین  5
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 10 کیلو گرم  5هر  کیلوگرم 10هر  کیلوگرم 20هر  شیشه  6

7 

کانابیس   گروه 

)حشیش،گل،گراس  

 و...(

 10 کیلوگرم 150هر  کیلو گرم  300هر  کیلوگرم 500هر 

 10 گرم 300هر  گرم 400هر  گرم 500هر  کوکائین  8

9 

  پیش ساز های مدنظر

ومشتقات    : افدرین 

 آن و سودوافدرین 

 10 کیلوگرم 10هر  کیلوگرم 20هر  کیلوگرم 30هر 

10 

  پیش ساز های مدنظر

کلراید      :   - استیل 

استیک   انیدرید  اسید 

استیک    - - اسید 

اسید    -استون

 -سولفوریک

هیدروکلریک و سایر  

 پیش سازها

 - لیتر  1000هر    مایعات

هر     30جامدات 

 کیلوگرم

  -لیتر  700هر    مایعات

هر     20جامدات 

 کیلوگرم

 -لیتر  400هر    مایعات

هر     10جامدات 

 کیلوگرم

10 

11 

  سایر کشفیات از قبیل 

  :NPSs    ،lsd      اکس ،

  ، ترامادول   ، تازی 

سایر   ، قرمز  فسفر 

 روانگردان ها و...

با گزارش توسط یگان های کاشف و به صورت موردی و حسب صلاح و تصمیم معاونت مقابله  

 با عرضه و امور بین الملل ستاد قابل محاسبه و پرداخت می باشد .

 نکات مهم:

 گیرد. ) کشفیات در نقاط صفر مرزی مستثنی می باشد ( به کشفیات بلاصاحب پاداشی تعلق نمی  -1

به کشفیاتی که زیر نصاب اعلامی در جدول فوق گزارش گردد ، پاداش آنی تعلق نخواهد گرفت به استثناء کشفیات در فرودگاه ، راه آهن ،   -2
ا گزارش کشف توسط یگان کاشف و با  درصد کشفیات استان های گروه ج ، ب  10به میزان حداقل    پست و زندان ها که به صورت موردی و

 توجه به میزان و کیفیت کشف قابل محاسبه و پرداخت می باشد . 
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گروه ج ، با    به کشفیات مواد مخدر و روانگردان گمرک )که زیر نصاب اعلامی در جدول فوق گزارش گردد به میزان کشفیات استان های -3
یفیت کشف قابل محاسبه و پرداخت می باشد. ) کشفیات مواد پیش ساز گمرک بر گزارش کشف توسط سازمان کاشف و با توجه به میزان و ک

 اساس گروه الف محاسبه و پرداخت می گردد(

 شناسایی، امحاء کشت داخلی با گزارش یگان کاشف و حسب مورد و با تصمیم ستاد قابل محاسبه و پرداخت می باشد .  -4

 میلیون ریال خواهد بود .   10شناسایی و انهدام کارگاه تولید پیش ساز های مواد مخدر و روانگردان ، هر کارگاه  -5

میلیون ریال به یگان عمل کننده پاداش تعلق می گیرد. )   10به ازای هلاکت هر قاچاقچی مواد مخدر ، روانگردان و پیش سازها مبلغ   -6
 ر حوزه معاونت مقابله با عرضه و امور بین الملل ستاد محاسبه می گردد (  به استثناء موارد خاص که جداگانه د

 کلیه پاداش ها با شرایط ذیل قابل پرداخت می باشد:   -7

میلیون ریال متعاقب ارسال فوری گزارش عملیات منضم به صورتجلسه بدوی کشف )و یا قبض تحویل مواد به انبار نگهداری   50تا سقف   -8
د مدیرکل مقابله با عرضه و تأیید معاون مقابله با عرضه و امور بین الملل ستاد ، پس از تأمین اعتبار در وجه دبیرخانه  مواد استان( با پیشنها

شورای هماهنگی استان جهت واگذاری به مامورانی که مستقیماً در عملیات مشارکت داشته اند به یگان کاشف استان پرداخت خواهد  
 شد. 

اقب ارسال فوری گزارش عملیات منضم به صورتجلسه بدوی کشف )و یا قبض تحویل مواد به انبار نگهداری  میلیون ریال متع  50بیش از   -9
ای  مواد استان( با پیشنهاد معاون مقابله با عرضه و امور بین الملل ستاد و تایید دبیرکل ستاد، پس از تأمین اعتبار در وجه دبیرخانه شور

 ی که مستقیماً در عملیات مشارکت داشته اند به یگان کاشف استان پرداخت خواهد شد. هماهنگی استان جهت واگذاری به ماموران
  پاداش آنی پرداختی از ستاد صرفاً به حساب شورای هماهنگی استان ها واریز تا با هماهنگی دستگاه مربوطه در استان و با نظارت دبیرخانه -10

 ، گزارش هزینه کرد مربوطه به ستاد ارسال گردد. شورا مستقیماً به دست کاشفین و ماموران عمل کننده رسیده
لازم است گزارش کشفیات بصورت مستند با قید فوریت و حداکثر ظرف یک هفته از زمان کشف پس از وقوع عملیات به حوزه مقابله  -11

 ثر داده نخواهد شد. ارسال شود. به گزارشات عملیات صورت گرفته روزهای پایانی ماه نیز که در مهلت مقرر ارائه نگردد، ترتیب ا
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 دستورالعمل اجرایی نحوه فعالیت مربیان و سگهای جستجوگر در گمرکات ایران  -5

 02/11/1400مورخ  1493273/1400 کلیه حوزه های نظارت، ادارات کل و گمرکات اجرایی

 ت:و اصطلاحا  فیتعار

 منفجره،سلاح، ارز و ...( مخدر یاب، زنده یاب، مواد مواد جستجوگر) از جمله سگ  راهبر:  یمرب

   رانیجستجوگر گمرک ا ی: گروه سگ ها سمگا

   رانی ا یاسلام ی: گمرک جمهور گمرک

   رانیگمرک ا افتهی: مرکز مبارزه با جرائم سازمان  مرکز

  ییجستجوگر در گمرک اجرا یو سگ ها انی: محل استراحت مرب ونی پانس

  شانی شده از طرف ا نییفرد تع ای یمقام گمرک اجرائ نی: بالاترمسئول مقام

K9  :  بیانگر عبارتCanine   در اصطلاح رایج بین المللی به مکان های مرتبط با آموزش و نگهداری سگ های جستجوگر و تیم های عملیاتی

 آنها اطلاق می گردد.

 ت:ا یاول : کل قسمت
ه  ، ب ونیلازم از جمله ساخت پانس  یساخت ها  ریمستلزم فراهم نمودن ز  ییجستجوگر در گمرکات اجرا  یمناسب از سگ ها  یریبهره گ-1
،  یفریخدمت، فاقد سوابق ک  انیکارت پا  یدارا  پلم،یحداقل د  یلیسال سن در بدو ورود، مدرک تحص  25) کمتر از  طیواجد شرا  انیمرب  یریکارگ
  ت یباشد. لذا با توجه به محدود  یدامپزشک م  ناتیمربوط به غذا، دارو و معا  یهانه یهز  نی،تأمانیمرب  یحقوق و مستمر  نی( تأمادیعتعدم ا  یگواه

ضمن حضور مستمر در   دیباشند، با یجستجوگر در گمرکات مربوطه م یاستقرار سگ ها  یکه متقاض ییگمرکات اجرا رانیبودجه و منابع، مد یها
 یه یبد  .رندیفوق الذکر بکار گ  یهارساخت یخود را جهت فراهم نمودن ز  ی مبارزه با مواد مخدر استان مربوطه،همت و مساع  یهماهنگ  یوراجلسات ش

  د. مصوبات موثر خواهد بوی اجرا عیبه مرکز در تسر یهماهنگ یاست ارسال مصوبات جلسات شورا

  ی باشد. لذا مرکز ضمن تلاش برا  ی جستجوگر در گمرکات هدف م  یاستقرار سگ ها  یلازم برا  ط یشرا  جادیمرکز، ا  ی ها  تیاز اولو  ی کی-2
 انهیالکه از محل تفاهم نامه س  یبر منابع محدود مال  هیاختصاص به امر مبارزه با قاچاق مواد مخدر، با تک  جهت  انهیبودجه مستقل سال  فیرد  یبرقرار

، آموزش    یداریگردد، نسبت به خر  یم  نیتأم  یالملل  نیو ب  ی، برون سازمانیمنابع درون سازمان  ریسا  ایو    یجمهور  استیستاد مبارزه با مواد مخدر ر
 . دینما یجستجوگر به گمرکات مورد نظر خود اقدام م یواعزام سگ ها

 یتعداد سگ ها  و  یمیاقل  طیبا توجه به شرا   ) از جمله در طرح جامع ساماندهی(از گمرکات  کیاستاندارد هر    طیواجد شرا  ونیپانس  نقشه  -3
و    یهماهنگ  با  دیمزبور در گمرکات با  ونیپانس  یاجرا  گردد.   یمنعکس م  زیو به اداره کل توسعه و تجه   هیاز طرف مرکز ته   ازیجستجوگر مورد ن

  سگ   استقرار  کنترلی،  ابزار  این  حساسیت  و  اهمیت  و  جستجوگر  های  سگ  نگهداری  های  هزینه  بودن  بالا  به  توجه   با  . لذاردیموافقت مرکز صورت گ
 نمایندگان  است  بدیهی.  بود  خواهد  ذیربط   مدیران   با   امر   این  مسئولیت  و  بوده  ممنوع  مرکز   نظر  مورد  استاندارد   شرایط  در گمرکات فاقد  جستجوگر  های
  بهره   مورد  مرکز  نهایی  تایید  از  پس  ها  پانسیون  و  داشته  حضور  گمرکات  در  پانسیون  وتحویل  سازی  آماده  فرایند  در  وتجهیز  توسعه  دفتر  و  مرکز

با  .گیرد  می  قرار  برداری نیز بایستی  بدلیل محدودیت های مالی یا زمانی تهیه شوند  ضمناً استقرار کانکس های موقت که در شرایط اضطراری 
 هماهنگی مرکز صورت خواهد گیرد.  

  ت یو ظرف  قاتی، تحقآموزشمرکز    و  زیمرکز،توسط اداره کل توسعه و تجه   یبا هماهنگ  رانیجستجوگر گمرک ا  یو آموزش سگ ها  یداریخر -4
 . ردیگ یصورت م یساز

از حداقل استاندارد مورد نظر    د یشوند، با  یجهت مبارزه با قاچاق مواد مخدر به کار گرفته م  ییکه در گمرکات اجرا  یجستجوگر  یسگ ها -5
را به    یجستجوگر  یسگ ها ایبخواهند سگ    یخارج  یکشورها  ا یو    یالملل  نیب یسازمان ها  ، یداخل  یمرکز برخوردار باشند، لذا چنانچه ارگان ها

  یها یجستجوگر مورد نظر اعزام و پس از انجام بررس یسگ ها یکارشناسان مرکز به محل نگهدار ،ی، قبل از هر اقدامندیاهداء نما رانیگمرک ا
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گمرک   دیو انتقال آنها به اماکن تحت کل  لیدهند نسبت به تحو  صیاستاندارد تشخ  ط یجستجوگر را واجد شرا یکه سگ ها  ی، در صورتیکارشناس
 اقدام خواهند نمود .  رانیا

که به سازمان اهداء شوند(    ییسگ ها  ا یشوند و    ی م  یداریخر  یرسم  یقرار دادها  ی که ط  یی هر قلاده سگ جستجوگر ) اعم از سگ ها-6
که تا آن زمان زده    ییتولد و مشخصات واکسن ها  خیسگ، نام، نژاد، تار  پیچ  کرو یباشند که در آنها شماره م  یمخصوص م  یشناسنامه ها  یدارا

 ت. اس هشد  دیاند، ق

. در  ندیجستجوگر اعلام نما  یسگها   با گروه  یخود را جهت همکار  یتوانند مراتب آمادگ  یم  لیدر صورت تما  افراد شاغل در گمرکات  هیکل-7
  یتخصص  یآموزش  یداده شود، جهت گذراندن دوره ها  صیتشخ  طیو چنانچه فرد مورد نظر واجد شرا  یصورت درخواست افراد توسط مرکز بررس  نیا

را گذرانده باشند، مکلف خواهند شد بر اساس تعهد اخذ شده که حداقل    گریی مرب  یتخصص  یآموزش  یکه دوره ها  ی. افراددیگرد  اهددعوت خو
  ی عاون و ت نی، قرار داد مع یمانی، پیرسم یکه فاقد رابطه استخدام یافراد یریاست که بکارگ یه ی. بدندینما یگروه سمگا همکار  بمدت پنج سال با

 د.خواهد بو ییگمرک اجرا ریمتوجه مد یعواقب بعد تیمسئول نصورتیا  ریو موافقت مرکز مقدور خواهد بود. در غ یو ...هستند، صرفاً با هماهنگ

  یو با هماهنگ  سازی  ظرفیت  و  تحقیقات   آموزش،  مرکزاز    ی گواه  افتیکنند پس ازدر  ی م  یرا سپرگری    یمرب   یتخصص  یکه دوره ها  یافراد-8

   . شوند ی اعزام م ییبه گمرکات اجراجهت انجام وظایف محوله  مربوطه  یمرکز همراه با سگ ها
  از، یدر صورت ن های جستجو،در عملیات، چکش و ...ی گوشت چی، هوا برش، آچار، پلیدستگاه دربا توجه به نیاز مربیان به ابزارهایی همچون - 9

 ید.خواهد گرد نیو مرکز تأم ییگمرکات اجرا یارگروه سمگا با همک یابزار آلات موردتقاضا

،  با هماهنگی مرکزمعتبر،    ینامه ها یشده و ارائه گواه  ینیب  شیپ  ی تخصص  یهاجستجوگر در دوره    یسگ ها  انیدر صورت شرکت مرب-10
 ید.رددرج خواهد گ یمثبت در سوابق مرب یارائه شده بعنوان شاخص ها یها نامهیو گواه نیها را تأم  نهیاز هز یبخش ایالمقدور تمام  یحت

 ند ینما  یاقدام م  اتیشده مستقر و نسبت به انجام عمل  نییمربوطه حسب ضرورت در گمرکات تع  یجستجوگر و سگ ها  یسگ ها  ان یمرب  -11
 یاتیص مرکز ، برنامه عملیدر صورت تشخ،ران یگمرک ا  ان یجستجوگر و مرب  یسگ ها  یاتعملی  –یو افتتاح مرکز آموزش  ی با توجه به راه انداز  کنیول

همراه با سگ    یشکل که هر مرب  نی . به اافتیخواهد    رییتغ  یدوره ا  یها   تیه صورت مأمورجستجوگر از حالت استقرار دائم ب  یسگ ها  انیمرب
 یبازآموز یها ورهگذراندن د یمجدداً برا یاتیشدن دوره عمل یمدت مشخص به گمرک مورد نظر اعزام و پس از سپر یشده برا نییجستجوگر تع

به دو صورت    انیدر حال حاضر مرب  مزبور مراجعه خواهند نمود.  یو آموزش  یاتیبه مرکز عمل  یمرخص  نیو سگ ها و همچن  انیمرب  ناتیو تمر
بر اساس احکام   یتیگمرکات هدف به صورت مامور  ریبه سا  یاستقرار  انیبه اعزام مرب  ازیکه ن  یلذا در صورت  .دهند  یادامه کار م  یتیومامور  یاستقرار

  .ندینما یلازم را معمول م یبوطه همکارمر رانیمد ، صادره از مرکز وجود داشته باشد

  یی شناسا  تیبا توجه به اهم  موجود، پرداخت خواهد شد.  یتوسط مرکز و به تناسب منابع مال  ی و دست اندرکاران پس از بررس  نیپاداش کاشف-12
روزها و ساعت ها خدمت    جهیو نت  یانسان  یرویعمل حاصل هوش سرشار و سلامت نفس ن  نیا  نکه یمواد مخدر و ا  یها  یو کشف انواع جاساز

  ر یرا از سا  ینام و مشخصات کاشف اصل  حیکشف بطور صر  یمکلفند در متن صورتجلسه بدو  ییباشد، گمرکات اجرا  یسخت م  طیشرا  رصادقانه د
 ن یبا بالاتر  یاعلام اسام  تیمسئول.  ندینما  یکشف نداشته اند، خوددار  ندایدر فر  یکه دخالت  یافراد  یو از درج اسام  ندینما  زیدست اندرکاران متما

مورخ    1336344/98.صورتجلسات کشف باید مطابق بخشنامه شماره   خواهد بود  شانیشده از طرف ا  نییشخص مجاز تع  ای  ییمقام گمرک اجرا
 تنظیم گردد.  14/10/1398

  ییو گمرکات اجرا  انیمرب ف یدوم : وظا قسمت
  فه یشده باشد، انجام وظ  اریاخت  ض یتفو  شانیکه از طرف ا  یشخص  ایگمرک مربوطه    ت یریمد  جستجوگر تحت نظر  یسگ ها  ان یمرب  هیکل-1

  ان یمربعملیاتی    تیدر تقو  یهماهنگ  ،یو بازآموز  ی آموزش  یدوره ها  ی،برگزار یکل  یزی، برنامه رتی،حمایگذار  استیس  ، و نقش مرکز  ندینما  یم

 . باشد  یگروه سمگا م تیو تقو یبانیپشت یو بطور کل ورخارج از کش یآموزش یآنان به دوره ها اعزامجستجوگر و  یسگ ها

از ابتلاء    یریشگیسگ ، پ  هیدر تغذ  تیخواهد بود. لذا دقت و حساس  یی گمرک اجرا  ریمربوطه و مد  یسگ جستجوگر با مرب  میمستق  تیمسئول-2
  یی گمرک اجرا ، تلف سگ جستجوگر  ایدر صورت وقوع هر گونه حادثه و  باشد.   یم ی مرب ی و اساس یاصل فیو ...جزء وظا ونیناسی، واکس یماریبه ب

 . ندیبه مرکز منعکس نما یمراتب را جهت بررس اتید با ذکر جزئیبا
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گذراند. لذا چنانچه   یرا م یمخصوص خود مراحل آموزش یمرب کی، فقط با  یتخصص یآموزش یدر طول دوره ها هر قلاده سگ جستجوگر-3
خاص و با هوش   اریبس یها تیقابل یمناسب از سگ جستجوگر) هر چند سگ مزبور دارا ی ریلازم باشد، امکان بهره گ طیشده فاقد شرا نییفرد تع

بکار    یبعنوان مرب  یافراد مورد نظر جهت معرف  نییرا هنگام تع  تیحداکثر دقت و حساس  دیبا  ییگمرکات اجرا  رانیمد  نیندارد. بنابرا  ودباشد( وج
در اسرع وقت    ییگمرک اجرا  ریرا نداشته باشد، مد  اتیو انجام عمل  تیادامه فعال  ط یشرا ییمستقر در گمرک اجرا  یمرب  لیو چنانچه به هر دل  رندیگ

سگ    لیو تحو  یرا همراه با سگ جستجوگر جهت گذراندن دوره تخصص  ط یافراد واجد شرا  ایرا به مرکز منعکس و در صورت لزوم فرد    مراتب
صورت    نیکه در ا  ردیجستجوگر در گمرکات مربوطه انجام گ  یسگ ها ان یحسب مورد ممکن است آموزش مرب  .ندینما  ی معرف  جستجوگر به مرکز

 د. کارشناسان مرکز در گمرک مورد نظر حاضر خواهند ش

آن آشنا بوده تا    طیبا سگ جستجوگر و شرا  یبقدر کاف  یافراد  ایمربوطه، فرد    یو مرب  ییگمرک اجرا  ریمد  یهماهنگ  دبای، بایعلاوه بر مرب-4
  ن ی، تأم  یبهداشت  سی محل استراحت، سرو  یسگ جستجوگر همچون شستشو  هیاول  اجاتیحضور ندارد، بتواند احت  لیبه هر دل  ی که مرب  یدر مواقع

 .دیدارو و ... را برآورده نما و آب، ذاغ

مشترک انسان و دام    یها  یماریابتلاء به ب  ث یاز ح  دیشوند، با  یم  نییبا آنان تع  یهمکار  یکه برا  یجستجوگر و افراد  یسگ ها  انیمرب-5
 د. شون نهیواکس

به   دیاصل شناسنامه را با أخذ رس ییمحض استقرار در گمرک اجراه مربوطه قرار خواهد گرفت تا ب   یمرب  ار یشناسنامه سگ جستجوگر در اخت-6
 .دینما لیمقام مسئول تحو

و به گمرکات   هیجستجوگر را ته   یسگ ها  تیفیمخصوص )کروکت ( و با ک  یطور مستمر غذاه  ب  دفتر توسعه و تجهیز با هماهنگی مرکز  -7
نحوه مصرف    یمقتض  قیبطر  دیبا  ییگمرکات اجرا  رانیجستجوگر ، مد  یمخصوص سگ ها   یغذا  یبالا  متی . با توجه به قندینما  یارسال م  ییاجرا
  ان یمرب  ی شآموز  یدوره ها  ی. ضمناً در طندیمراتب را به مرکز منعکس نما  انهیماه  ی غذا  هیسگ جستجوگر را نظارت و قبل از اتمام سهم  یغذا

مخصوص و خشک فراهم   ی که غذا ی طیجستجوگر) در شرا یسگ ها  گرم  یغذامکمل و   ن یتأم ی لازم را برا یجستجوگر ،آموزش ها یسگ ها
 سگ جستجوگر اقدام لازم بعمل آورند.   هینسبت به تغذ ییگمرک اجرا ریمد یبا هماهنگ دینباشد( فرا گرفته و با

  ان یلازم به مرب  ی، آموزش هایآموزش   یباشد و در دوره ها  یخود م  یآنها از مرب  یریجستجوگر اطاعت پذ  یسگ ها  یها  یژگ یاز و  یکی-8
. با  دینما یدهند، خوددار یبه او م  به یکه افراد غر یی که از خوردن آب و غذا ندیبا سگ خود رفتار نما یه خواهدشد تا طورجستجوگر داد یسگ ها

گمرکات   ران یمد  نیباشد. بنابر ا  یمسموم م   یکند ، خوراندن آب و غذا یم  دیجستجوگر را تهد  یکه سگ ها  یخطرات  نیاز مهمتر  ی کیوجود    نیا
استاندارد بوده و در ساعات    طی امن و واجد شرا  یمحل  ،جستجوگر  یسگ ها  ی غذا  رهیذخ  یکه محل نگهدار  ندیفراهم نما  ی طیشرا  دیبا  ییاجرا

 . دیبعمل آ یریمسئول در محل استراحتگاه سگ جستجوگر جلوگ ریافراد غ تردداستراحت از 

با توجه به تعداد سگ    ییگمرکات اجرا  رانیباشد . لذا مد  یمربوطه م  یاستانداردها  تیجستجوگر منوط به رعا  یاز سگ ها  نهیاستفاده به  -9
... و با مشورت یو خروج  یورود  یجستجوگر مستقر در آن گمرک ، حجم کار ، ساعات کار ، تعداد و فاصله انبارها ، حجم ترددها از درب ها   یها
  ی حسن اجرا  یرا برا یافراد ایو فرد  یزیو سگ جستجوگر را برنامه ر ی روزانه مرب اتیخبره ، عمل ابانیسگ جستجوگر و کارشناسان و ارز انیربم
اختصاص   ه مربوط  ی سگ جستجوگر و مرب  و استراحت  یتخصص  ناتیرا به انجام تمر  ی انجام شده، حتماً ساعات  یزیر.در برنامه دینما  نییبرنامه تع  نیا

  ر یشده از طرف مد  نییو افراد تع  ییگمرک اجرا   ریو مد  یو فقط مرب  ردیانجام گ  نکات محرمانه  تیرعا  با  دیگروه سمگا با  یاتیعمل  یزیبرنامه ر  داده و
 . از برنامه اطلاع داشته باشند

آموزش ها  دیبا  ی م  انیمرب-10 ، بطور مستمر سگ ها  یتخصص  یکه در دوره ها  ییمطابق  اند  را تحت نظر    یفرا گرفته  جستجوگر خود 
 .هزینهندیجستجوگر درج نما  یرا در شناسنامه سگ ها  جه یآنان اقدام و نت  ونیناسینسبت به انجام واکس  یکل  نهیدامپزشک قرار داده تا ضمن معا

 .گردید خواهد تأمین مرکز تأیید و هماهنگی با دارو تهیه و ای دوره های واکسیناسیون دامپزشک، ویزیت به مربوط های

 ی سگ ها  انیدار بودن کار مرب  تیو مسئول  تی، حساس  اتیبودن عمل  یکار ،شبانه روز  یبا در نظر گرفتن سخت  دیبا  ییگمرکات اجرا  رانیمد-11
 .دیمربوطه منعکس نما نیرا جهت پرداخت به مسئول تیمأمور زان یاضافه کار و م  زانیم انهیماه ،یاتی برنامه عمل یجستجوگر و ساعات کار

سگ    انیانجام داده اند، مرب  یمورد بررس   یجستجوگر در خصوص کالاها  یسگ ها  ان یکه مرب  ی با توجه به احتمال سوء استفاده از نظرات-12
ولیکن در گمرکاتی که برای مربیان دسترسی  جستجوگر حق امضاء و مهر اسناد و اوراق اظهار نامه ها ، قبوض انبار ، بارنامه ها و ... را ندارند    یها
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  ی قتضم  ق یمکلفند که به طر  ییگمرکات اجرا  ران یمد  به سامانه جامع امور گمرکی ایجاد شده، اعلام نظر مربی در سامانه جامع بلامانع است.لذا
تا ، ی مرب  یی با توجه به لزوم پاسخگو  حال  نیمربوطه اعلام گردد. در ع  ریدوا  نیانجام شده به مسئول  ی بازرس  جهیلازم را بعمل آورند تا نت  یهماهنگ

از انجام   و پس  میسگ جستجوگر تنظ  انیجهت ارجاع محموله ها به مرب  ی، دفتر مخصوص  ره یل هر دازمسئوزمان ایجاد دسترسی مربیان به سامانه،  
از طرف اربابان رجوع بعهده   لیموبا  لهیعکس بوس  هیته   ایاز دفاتر مزبور و    یارائه کپ  تیدر آن دفتر منعکس گردد . مسئول  جهینت  یبازرس  اتیعمل

  . خواهد بود ییگمرکات اجرا ریدوا نیمسئول

. در صورت دیکالا فراهم نما  هیو ...را جهت تخل  فتراکیلچاله سرویس،  بارانداز مناسب،  سکو،    هیلازم از جمله ته   ط یشرا  دیبا  ییگمرکات اجرا-13
  س یبا پل  یهماهنگ  جادیبا مرکز جهت ا  یمحموله و هماهنگ  صیاز ترخ  یریمکلف به جلوگ  ییگمرک اجرا  ر یمزبور ، مد  طیعدم فراهم شدن شرا

 . خواهد بود یر داخل محموله تجارمواد مخدر د یاز عدم جاساز نانیمخدر و اطم دمبارزه با موا
لازم به ذکر است که در برخی از گمرکات اجرایی بدلیل شرایط آب و هوایی از جمله وزش باد های فصلی بهره گیری مناسب از سگ های     

ته و محصور از نظر  جستجو گر منوط به انجام عملیات جستجو در محیط های سربسته و محصور خواهد بود. انجام عملیات در سوله های سربس
 جستجوی مربیان نیز واجد اهمیت می باشد.  ایمنی و پیش گیری از درز اخبار و اطلاعات و تکنیک های

به منظور پیش گیری از جاسازی های احتمالی بعد از کنترل مربیان، گمرکات اجرایی مکلفند ترتیبی به عمل آورند که با در نظر گرفتن  -14 
موقعیت جغرافیایی گمرک مربوطه و مسیر محتمل عبور مواد مخدر، محل انجام کنترل واحد سمگا در درب ورودی یا خروجی باشد. به نحوی که  

 از درب ورود یا خروج تا محل کنترل سگ های جستجو گر وجود نداشته باشد.  رلی) که موجب دغدغه جاسازی مواد مخدر گردد(خلاء کنت

مواد مخدر   انیدر ذهن قاچاقچ یابزار کنترل نیاست که ا  یا رانه گیش یو پ  یآثار روان ، جستجوگر یآثار استفاده از سگ ها نیاز مهمتر ی کی-15
قرار    انیار مربیاز طرف مرکز در اخت  انه یفرم که سال  یبالا و استفاده از لباس ها  یجسمان  ی، ظاهر آراسته، آمادگان یحفظ نظم مرب  . لذادینما  یم  جادیا
 . و مرتب باشند زیمستمر همواره تم یها اتیدر عمل دیجستجوگر با یمخصوص حمل سگ ها یخودروها نیاست. همچن یالزام رد،یگ یم

انواع مواد مخدر توسط گروه سمگا   یکشف جاساز یجستجو برا اتی، انجام عملگرید یدرخواست سازمان ها و ارگان هادر صورت وصول -16
لازم از مراجع   یمستلزم أخذ مجوزها  اتیصورت انجام عمل  نیمقدور خواهد بود. در ا  ییگمرک اجرا  ریبا موافقت مد  یدر خارج از اماکن گمرک

 . باشد یطه م آن به گمرک مربو رائهو ا ییقضا

  ان یوجود داشته باشد، مرب هینقل لیمختلف وسا یقسمت ها ایمختلف و  یانواع مواد مخدر در داخل کالاها یکه احتمال جاساز یدر موارد-17
معمول و عنداللزوم اقدامات لازم جهت باز کردن،حرارت دادن، سوراخ    رانیجستجوگر گمرک ا  یسگ ها  یاتیمرکز عمل  سیلازم با رئ  یهماهنگ

گونه موارد،    نیا  یقبل  یمعمول خواهد شد. در صورت هماهنگ  هینقل  لهیوس  ای مختلف کالا    یکردن، استفاده از ابزار هوا برش و ... در قسمت ها 
  هد را انجام خوا  نهیهز  نیتأم  یلازم برا  یریگیبوده است، مرکز پ  یجاساز  فاقد  هینقل  لهیوس  ایمشخص گردد که کالا و    اتیچنانچه پس از انجام عمل

 .داد

، مشخصات محموله، شماره قبض دیو ساعت بازد  خیو با ذکر تار  یروزانه خود را جمع بند   اتیهر روز گزارش عمل  انیمکلفند در پا  انیمرب-18
انواع مواد مخدر    ی. در صورت کشف هر گونه جاسازندیارائه نما  یبه مقام مسئول گمرک اجرائ   ه ینقل  لهیانبار، شماره انبار، شماره بارنامه، شماره وس

، طلا و ...مراتب را    گاری، سیهمچون مشروبات الکل  گرید  یکالاها  یدر صورت مشاهده هرگونه جاساز  ایو ...   N.P.S، روانگردان، ی، صنعتیسنت
  اتیکشف  هیکل  ارش. گز  ندی،صاحب کالا و ...صورتجلسه و به مقام مسئول گزارش نما  هینقل  لهیمحموله، وس  قیموضوع و مشخصات دق  اتیبا ذکر جزئ

  ای  ییمقام گمرک اجرا  نیکشف شده با امضاء بالاتر  یکالا   ایواضح از مواد مخدر    ریو تصو  لمیبلافاصله همراه با صورتجلسه، ف  دیگروه سمگا با
 . به مرکز گزارش گردد شانیا نیجانش

رشوه ، صحت گزارش ها و حصول   افتیاز در  یری، حفظ نظم و انضباط، حفظ سلامت نفس، جلوگینظارت بر عملکرد تخصص   فه یوظ-19
حراست   نیلازم به مسئول  یسفارش ها  نهیزم  نیبوده و لازم است در ا  ییگمرک اجرا  ریعهده مده  به انواع مواد مخدر ب  یاز عدم ابتلاء مرب  نانیاطم

 د.گمرکات بشو

بلافاصله موضوع را به مقام مسئول  دیسمگا با یو ...مرب N.P.S، روانگردان، ی، صنعتیدر صورت کشف مواد مشکوک به مواد مخدر سنت-20
آن   قیکه وزن دق ینمونه ا ی، مراتب صورتجلسه و بصورت رسمنانیامن و قابل اطم یطیو قرار دادن محموله در مح قیدق نیگزارش و ضمن توز
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  ی گونه موارد اطلاع رسان نی. در ا ندیارسال نما مخدر  مواد با مبارزه پلیس آزمایشگاه به  تیماه نییو تع یرا جهت بررس مشخص و پلمب شده باشد
 ست. ا  یبه مرکز الزام

  ر یباشد ،مد  یو ... م N.P.Sدان،  ، روانگری، صنعتیمواد کشف شده از انواع مواد مخدر سنت  نکهیاز ا  نانیمحض کشف و حصول اطمه  ب-21
مواد مکشوفه    د،یرس  افتیصورتجلسه و در  میبا تنظ  مواد مکشوفه را صادر و سپس  از  یو عکس با وضوح کاف  لم یف  هیبدواً دستور ته   ییگمرک اجرا

 ت. اس یصالح و مرکز الزام ییارسال گزارش کامل و مستند کشف به مقام قضا  نی. همچن ندینما یم لی تحو  مبارزه با مواد مخدر سیرا به پل

  30ماده    یاجرا  یمکلف است در راستا  ییشده باشد، گمرک اجرا  یجاساز   ه یکه مواد مخدر مکشوفه در داخل انواع وسائل نقل  یدر صورت-22
را به مقام محترم    ران یبه نفع گمرک ا  ه ینقل لهیقانون ، درخواست ضبط وسآن    یی نامه اجرا  ن یآئ  17قانون اصلاح قانون مبارزه با مواد مخدر و ماده  

 ید.مبارزه با مواد مخدر استان منعکس و رونوشت مکاتبه را به مرکز ارسال نما یهماهنگ یو شورا ییقضا
...( در صورت ضرورت جابجایی محل انجام مأموریت    با توجه به تنوع وضعیت استخدامی مربیان) رسمی، پیمانی،  -23 قرارداد کار معین و 

 مربیان، احکام مأموریت آنان توسط مرکز صادر خواهد شد.  

 الزامات  سوم: قسمت
سمگا    گروه  اتیو... انجام عمل  یو مقررات، اسناد گمرک   نی، قوانرهایها ،مس  هیجستجوگر به رو  یسگ ها  انیبا توجه به عدم اشراف کامل مرب-1

انواع مواد مخدر   یمظنون به جاساز لیبه هر دل  ایشده از طرف مرکز بوده و    اعلام خطر  یشاخص ها  یکه محموله مورد نظر دارا  یدر موارد  ژهیبو

 . ردیصورت پذ ی ، کارشناس و مربابیارز یباشد، با همکار  یو روانگردان م ی، صنعتیسنت

افراد    ن یو ا  ردیکاران ، انبار داران و ... صورت گ  ص یاعم از اربابان رجوع ، رانندگان ، ترخ  رافرادیگروه سمگا بدون حضور سا  یانجام بازرس-2
 جاممحصور ان  آرام و  یطیدر مح  دی المقدور با  یجستجو حت  اتیجستجوگر باشند . عمل  یسگ ها  انیمرب  یها  کیتکن  یناظر برنحوه و اجرا  دینبا

 . ردیگ

 یها   یماریب  ونیناسیواکس  ژهی بو  یو سوابق پزشک  ییو مدارک شناسا  لیتشک  یپرونده جداگانه ا  ان،یهر کدام از مرب  یبرا  ییت اجراگمرکا-3
کشف ، نوع و مقدار مواد کشف شده   خی) با ذکر تاراتی، کشفیاتیعمل یمشترک انسان و دام و شناسنامه سگ جستجوگر، نسبت به درج گزارش ها 

 یند.و ...( را در آن درج نما ی، نوع جاساز هینقل لهی، مشخصات وس نیمتهم ایمتهم  یام، اس

افراد مرتبط را لحاظ و  ریکار، صاحب کالا و سا صیراننده، ترخ یواکنش ها یافراد ایگروه سمگا ، فرد  ی جستجو اتیبه محض شروع عمل-4

  . عوامل وجود داشته باشد یری، امکان دستگ یتا در صورت کشف هر گونه جاساز  رندیافراد را در نظر بگ نگونهیشدن ا یاحتمال متوار

همچون شوکر، دستبند، گاز   یمنیو ا  یحفاظت  لیجستجوگر به وسا  یسگ ها  انیمرب  زیتجه   یاقدامات لازم برا  ییحراست گمرکات اجرا-5
 ارج خارج از چارچوب و مقررات و خ  ژهی. هر گونه سوء استفاده از ابزار فوق بوردیقرار گ  یرت لزوم مورد بهره برداراشک آور، و ...بعمل آورند تا در صو

 شد. خواهد   یممنوع بوده و با افراد متخلف برخورد قانون  یادار یها تیاز مأمور

به لزوم دسترس -6 استفاده در تمرو روانگر  ی، صنعتیانواع مواد مخدر سنت  یبه نمونه ها  انیمرب  ینظر  با سگ ها  ناتیدان جهت   یروزانه 
روز نگهداشتن م به  و  بو  یسگ ها  ییآشنا  زانیجستجوگر  با  نظر، مد  یجستجوگر  اجرا  ران یمواد مخدر مورد    یشورا  یبا هماهنگ  ییگمرکات 

گروه سمگا در قبال    ناتیانواع مواد مخدر را جهت استفاده در تمر  ینمونه ها  ،ییقضا  صلاحیبا مواد مخدر استان مربوطه و مراجع ذ  رزهمبا  یهماهنگ
مواد مخدر   یکشف جاساز  ناتیفرا گرفته اند، در تمر  یتخصص  یکه در دوره ها  ییموجود و آموزش ها  یو مطابق استانداردها  لیتحو  دیأخذ رس

 . جستجوگر مورد استفاده قرار دهند یسگ ها

سگ،رفتار   یو رفتار شناس یولوژیزیف یها  نهیفرا گرفته اند، اکتفاء ننموده و در زم یتخصص یر دوره ها که د ییسمگا به آموزش ها انیمرب-7
 ی جاسازکه احتمال    ییو مکان ها  هینقل  طیبا بدنه انواع وسا  یی، آشنا  دیانواع مواد مخدر جد  ژهیبا انواع مواد مخدر بو  شتریب  ییانسان، آشنا  یشناس

و    یی، جزا یو مقررات حقوق  نیها و قوان  هیبا رو  ییصورت گرفته در داخل و خارج کشور، آشنا  اتیها در کشف یجاساز  یاست ،بررس  شتریدر آنجا ب
و مطالعات   قاتیضمن استقبال از تحق  رانیاست که گمرک ا  یه یخود را ادامه دهند. بد  قاتیمطالعات و تحق  ایزنده دن  یهازبان  یریو فراگ  یگمرک

 .  افراد توانمند استفاده خواهد نمود یها تیو قابل یی، از توانانهیزم نیر اانجام شده د

از ظرفیت و قابلیت سایر ابزارهای جستجوگر،    یتوسط گروه سگ ها  ی علاوه بر انجام بازرس  یمکلفند در موارد ظن قو  ی گمرکات اجرائ-8
 د.نینما یریبهره گ  نیز  ی، فایبرسکوپ،آشکارساز و ...ر کسیا کنترلی همچون
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به منظور جبران خسارت های احتمالی وارده به خودروهای های مخصوص حمل سگ های جستجوگر، دفتر توسعه و تجهیز اقدامات مربوط  -9
ار  به بیمه بدنه خودروها در تهران را انجام خواهد داد. گمرکات اجرایی که مجهز به خودروهای مذکور می باشند، رأساً نسبت به تحت پوشش قر

 ن بیمه بدنه خودروهای خود اقدام خواهند نمود.  داد

 ها  ت یو ممنوع می چهارم : تخلفات ، جرا قسمت
  ی سگ ها  ان یبه مرب  یتجار  یجستجوگر، ارجاع محموله ها  یسگ ها  یی از توانا  نهیصادره و بمنظور استفاده به   یبا توجه به بخشنامه ها-1

جستجوگر ) به    یسگ ها  انیو اعلام نظر مرب  شود  یم    نشده است، تخلف محسوب  هیتخل  نریکانت  ای  ونیکه محموله از کام  یجستجوگر در حالت

 در شرایط استثنایی تخلیه ردیف یا ردیف هایی از محموله . باشد  یحالت ممنوع م  نی( در ا  هینقل  لهیها و اتاق وس  نگی، محور ، ر  یبدنه ، شاس  اءاستثن
 مسئول از این بند مستثنی می باشد.  به دستور مقام

بردن    رونیحق ب  ان یو مرب  رندیمورد استفاده قرار گ  تیانجام مأمور  ن یدر ح  د یجستجوگر فقط با  یسگ ها  انیمرب  یفرم سازمان  یلباس ها-2
( را ندارند. در   شانیشده از طرف ا نییفرد تع ای ییگمرک اجرا ریبا مقام مافوق) مد یبدون هماهنگ یجستجوگر به خارج از اماکن گمرک یسگ ها
 . مربوطه برخورد خواهد شد یبا مرب  موضوع نیاز ا یبر تخط  یوصول گزارش مبن صورت

امر، با   نیاز اربابان رجوع جرم محسوب شده و در صورت وصول اخبار مرتبط با ا  یمرب  توسط  ینقد  ریغکالای    ایهر گونه وجه نقد    افتیدر-3
 . کشور رفتار خواهد شد یجار نیافراد متخلف مطابق قوان

با مرکز ممنوع   یبدون هماهنگ  ییمواد مخدر توسط گروه سمگا و گمرکات اجرا  اتیهرگونه مصاحبه و انتشار اخبار و اطلاعات مربوط به کشف-4
 شد. با  یآن متوجه عوامل مربوطه م تیبوده و مسئول

جستجوگر توسط مرکز مبارزه با جرائم   یمحل استقرار سگ ها ییدر گمرکات اجرا یهماهنگ جادیدر چهار قسمت و با هدف ا دستورالعمل نیا
 . شده است  میتنظ افتهیسازمان 
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 دستورالعمل نحوه نگهداری مواد شیمیایی و پیش سازهای مواد مخدر -6

و   قضائیه  قوه  هماهنگی  راهبردی  کمیته  جلسه  نهمین  انتظامی  مصوبات  مورخ    42/71/2/9632/140نیروی 

25/07/1396 

 جلسه  عنوان

 02/07/1396نهمین جلسه کمیته راهبردی هماهنگی قوه قضائیه و نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران مورخ 

 دستور جلسه 
کل کشور در خصوص نگهداری   دادستانی  27/10/1394مورخ    740647100/9000نامه شماره  گیری پیرامون نحوه دقیق اجرای آئینتصمیم  -1

 های شیمیایی و فسفر قرمز کشف و ضبط شده پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا توسط وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح.محموله

 گیری پیرامون نحوه ارائه خدمت تشخیص هویت توسط ناجا و اداره سجل کیفری قوه قضائیه. تصمیم -2

وقایع سرقت وسایط نقلیه توسط پلیس آگاهی و تصمیمات مراجع قضایی در این خصوص و نیز رعایت تقسیم کار  گیری پیرامون ثبت  تصمیم  -3
 ها و پلیس آگاهی در کشف و مبارزه با جرایم خرد و کلان توسط مقامات قضایی و دادسراها. بین کلانتری 

 مصوبات جلسه 

 در خصوص دستور کار اول، جلسه مقرر گردید: -1
  147نامه اجرایی شیوه نگهداری اموال توقیف شده موضوع تبصره مادهآئین   15و ماده    3ماده    6ه اینکه مطابق نص صریح بند  با توجه ب –الف  

مواد شیمیایی کشف و ضبط شده باید بلافاصله پس از کشف از سوی ضابطان به دستور مقام قضایی    1392نامه دادرسی کیفری مصوب  قانون آئین
وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح تحویل داده شود.بنابراین    نماینده ذیربط وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلحاز طریق یگان کاشف به  

های شیمیایی و فسفر قرمز کشف و ضبط شده توسط پلیس مبارزه با مواد مخدر تا تعیین تکلیف  مکلف است نسبت به تحویل و نگهداری محموله
 ای به وزارت دفاع اعلام گردد. نامه مذکور؛ مراتب طی مکاتبه قضایی اقدام مقتضی معمول نمایند. در راستای اجرای آئیننهایی از سوی مراجع 

های شیمیایی و صدور و ارسال بخشنامه به دادسراهای محترم سراسر کشور در خصوص تسریع در تعیین تکلیف اموال مکشوفه )محموله –ب 
 واد مخدر ناجا، با توجه به مشکل نگهداری موقت این اموال از سوی مراکز پلیس.فسفر قرمز( پلیس مبارزه با م

در مورد ثبت وقایع سریع وسایط نقلیه توسط پلیس آگاهی و تصمیمات مراجع قضایی در این خصوص )بخش اول دستور کار سوم جلسه(   -2
 مقرر گردید:

تواند بلافاصله پس از وقوع جرم وسایط نقلیه مسروقه، پلیس آگاهی ناجا می  موقعمنظور تأمین درخواست شهروندان نسبت به کشف به به   –الف  
ساعت پس   24سرقت، مراتب سرقت را در سامانه خودرو و موتور سیکلت پلیس )قبل از کسب دستور از مراجع قضایی( ثبت نماید. لکن حداکثر تا  

 از ثبت اولیه، موظف است نسبت به اخذ مجوز قضایی اقدام نماید.

ها و پلیس آگاهی توسط مقام قضایی مقرر شد؛ بدواً نیروی انتظامی بر اساس ضوابط داخلی و چارت  کار بین کلانتریخصوص رعایت تصمیم  در
نمایند. مشخص و نتیجه را به دادستانی کل  های ناجا را که در مقام ضابط قضایی فعالیت میتشکیلاتی خود، وظایف تخصیصی هر یک از یگان

 نمایند. کشور ارسال

پیشینه و ارتقاء آن از یک ماه به سه ماه مقرر شد مراتب به اداره  های عدم سوءدر مورد دستور کار دوم جلسه افزایش تاریخ اعتبار گواهی   -3
 کل سجل کیفری، عفو و بخشودگی قوه قضائیه منعکس تا اقدامات لازم معمول نمایند. 

پیشینه کیفری توسط دفاتر پلیس +  های عدم سوء ارائه خدمات تشخیص هویت و صدور گواهی همچنین، با توجه به مشکلات ایجاد شده در  
 صورت موردی مصادیق را اعلام تا تصمیم مناسب اتخاذ گردد.استان کشور مقرر شد، پلیس آگاهی به  7در  10
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 آئین نامه پاداش حق الکشف -7

 مقدمه 

ها حفظ و تقویت روحیه و ایجاد و انگیزه مضاعف  تولید، قاچاق و توزیع مواد مخدر و روانگردان سازی جریان مبارزه و مقابله با  در راستای غنی 

 . ها دارای اهمیت و اثرگذاری فراوانی استدر نیروهای مقابله کننده و عناصر درگیر در این مأموریت
ها و ابزارهای گوناگون  گیری از شیوهبوده و در هر دوره با بهرههای گوناگون مورد تأکید  حفظ و تقویت عناصر و منابع انسانی همواره در دوره

هایی در جهت این مهم صورت پذیرفته است، لیکن تعیین یک الگوی یکسان و فراگیر از نحوه تشویق و پرداخت پاداش که توأم با فعالیت و  تلاش 
سازی و تعیین یک الگوی  منظور و در جهت یکسانخوردار است. بدین متناسب با تلاش منابع انسانی قابلیت جاری شدن را دارا باشد از اهمیت بر 

های  ها و شناسایی و انهدام ناصر و شبکه ای که تعیین کننده نحوه و چگونگی پرداخت پاداش از بایت کشف مواد مخدر و روانگردان نامه متناسب آئین

 .گرددمرتبط با این جرائم باشد به شرح آتی تدوین می

 هدف 
ها و افزایش  تقویت انگیزه و ارتقاء روحیه منابع انسانی درگیر در امر مبارزه با مواد مخدر و روانگردان   نامهدوین، تصویب واجراء این آئینهدف از ت

 .باشدهای کلان مبارزه با مواد مخدر و اجراء قانون می وری آنان در راستای تحقق اهداف تدوین شده در سیاست بهره

 انونی فصل اول: مستندات ق
 کند عبارتند از:عنوان ضرورت تعیین میرا به  نامهمبانی و مستندات قانونی که الزام تدوین این آئین

 قانون مبارزه با مواد مخدر و وظایف مصرحه از باب ماده مذکور 33ماده  -1
 قانون مبارزه با مواد مخدر 33ماده  -2
 مواد مخدر ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری )مدظله( های کلان مبارزه با بندهای اول تا سوم سیاست  -3
ها از نقشه راه برنامه پنجم توسعه کشور پیرامون مبارزه با بندهای اول و سوم اهداف کلان حوزه مقابله با عرضه مواد مخدر و روانگردان   -4

 مواد مخدر
ها از نقشه راه برنامه پنجم توسعه کشور پیرامون مبارزه  انگردان بندهای دوم، سوم، هشتم اهداف کمی حوزه مقابله با عرضه مواد مخدر و رو  -5

 با مواد مخدر

 فصل دوم: تعاریف و اصطلاحات

و حسب مورد انطباقی با مفاد آن   نامهشود که بر اساس مندرجات این آئینبه وجوه نقدی یا مالی یا کالا اتلاق میپاداش و حق تلاش:    -1

صورت مستقیم و یا غیرمستقیم به نحوی در شناسایی، کشف و توقیف انواع رائی، ستادی و پشتیبانی کننده که بهبه پرسنل و عواملی عملیاتی، اج
ای تولید آنها و شناسایی و امحاء اراضی زیرکشت گیاهانه پایه مواد مخدر )خشخاش، شاهدانه و ...(. که از طریق  سازهها و پیشمواد مخدر، روانگردان 

گردند مشارکت داشته باشند، وهمچنین در جلب و دستگیری وانجام تحقیقات وتکمیل پرونده مرتکبین  مل، خرید و فروش میغیرقانونی تولید، ح
 های ابلاغی مداخله داشته باشند.جرائم مرتبط با این اقدامات حسب مأموریت

اقدامات مرتبط با شناسایی، بررسی و انجام تحقیقات  به کلیه عوامل انسانی اتلاق که به شرح و انحاء ذیل در  عوامل و منابع انسانی:   -2 

 سازهای تولید آنها مداخله دارند، شامل:ها و پیشهای مواد مخدر و روانگردان آوری اطلاعات، کشف محمولهو جمع

در حوزه ستاد  شود که  به عواملی و عناصر انسانی )هدایت کننده، و پشتیبانی کننده( گفته میعوامل ستادی و اداری موظف:    -2-1 

های از جهت مدیریت، فرماندهی و یا تأمین  صورت تمام وقت کاری در امور هدایت مأموریت ها، ادارات و واحدهای مبارزه با مواد مخدر به یگان
 باشند. های مبارزه با مواد مخدر به کار مشغول میهای لازم مرتبط با مأموریتپشتیبانی

صورت های مختلف بهای و تخصصی مبارزه با مواد مخدر در پستیروهایی که در مأموریت رستهبه کلیه نعوامل تخصصی موظف:    -2-2

 .شودباشند گفته میتمام وقت مشغول کار می
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آوری، بررسی و تحلیل  شود که درگیر مستقیم در اقدامات عملیاتی از قبیل جمعبه نیروهای انسانی گفته می عوامل اجرائی موظف:  -2-3

مچنین اقدامات عملیاتی نظیر درگیری، تعقیب و مراقبت، کنترل و بازرسی، انجام عملیات کشف و دستگیری و توقیف مجرمین بوده و اطلاعات و ه

 .ها اشتغال دارندهای تخصصی به فعالیت و اجراء مأموریتیا تحت امر و هدایت مسئولین بخش 

های کلان انتظامی، مرزبانی، اطلاعاتی،  به نیروها و عواملی که در راستای مأموریتعوامل اجرائی غیرموظف و غیرتخصصی:    -2-4

سازها مواجه شده و برابر  ها و پیشامنیتی یا اداری خود مشغول بوده و حسب شرایط و مورد خاص با ارتکاب جرائم مرتبط با مواد مخدر و روانگردان

 .شوندکارگیری میهای سراسری به شوند و یا در طرحی خود در کشف این جرائم درگیر میتکالیف قانون

های مبارزه با مواد مخدر درون  های اطلاعاتی و عملیاتی که با همکاری و هماهنگی دو یا چند یگان مجموعه فعالیت  :عملیات مشترک  -3

 .شودشود کفته میسازمانی انجام میو برون 
بندی  های ذیل تقسیمها بر اساس حساسیت و شرایط عمومی به گروه رافیائی مرتبط با تولید، ورود، عرضه مواد مخدر و روانگردان های جغحوزه  -4

 مؤثر خواهند بود.  نامهگردند و بر اساس ضرایب آتی در تعیین و پرداخت پاداش موضوع این آئینمی

 .باشند بلوچستان، کرمان، خراسان رضوی، فارس، هرمزگان( می های )سیستان و شامل استانحوزه اول:  -4-1

 باشند های )یزد، اصفهان، تهران بزرگ، حوزه غرب استان تهران، استان البرز، خراسان جنوبی( می شامل استان حوزه دوم:  -4-2

کرمانشاه، خوزستان، گیلان، همدان، آذربایجان شرقی و  های )گلستان، مازندران، سمنان، مرکزی، لرستان،  شامل استان   حوزه سوم:   -4-3

یلام و  آذربایجان غربی، شرق استان تهران، چهارمحال بختیاری، کردستان، قزوین، زنجان، اردبیل، کهکیلویه و بویراحمد، بوشهر، خراسان شمالی، ا
 باشند.کیش( می

گردند عبارتند از: عوامل درگیر در مبارزه با مواد مخدر و روانگردان و  می هنامعناصر و عواملی که مشمول دریافت پاداش موضوع این آئین  -5
های اتهامی مجرمین کشف این مواد و همچنین نیروهای جلب کننده مجرمین مرتبط و یا نیروهایی که در جریان تکمیل تحقیقات و تشکیل پرونده

به شرح آتی بر اساس ضرایب مؤثر خواهند   نامهه پرداخت پاداش موضوع این آئینمداخله دارند که به سطوح ذیل تقسیم و تعریف شده که در محاسب
 بود. 

 اند. تعیین شده  3-2های تولید آنها که حسب بند سازهها یا پیشنیروهای و عناصر کشف کننده مواد مخدر و روانگردان کاشفین:  -5-1

های ی پروندهگیری، تکمیل و حصول نتیجه طور مستقیم در شکل به شود که  به عوامل و عناصری اطلاق می مأمورین انتظامی:    -5-2

ی مقدماتی، نگهداری و بدرقه  تواند موارد ذیل باشد: تشکیل و تکمیل پروندهنمایند. اقدامات انتظامی میمواد مخدر، مأمورین کاشف را یاری می
ثبت وقایع مراحل تکمیل پرونده، تشخیص، توزین و نگهداری مواد مخدر، برداری و توقیف اموال، متهم، پیگیری اداری امور قضایی پرونده، صورت

 رانندگی و.... 

های مکتوب آنها منجر به کشف مواد  ای را به عهده داشته و تحقیقات و پیگیری عواملی که کار اطلاعاتی پرونده  :عوامل اطلاعاتی  -5-3

 .شودعنوان کاشف محسوب میحضور نداشته باشد به  مخدر و دستگیری عناصر اصلی پرونده شود ولیکن در عملیات کشف

های تولید آنها  سازهها یا پیشنیروهای و عناصر کشف کننده مواد مخدر و روانگردان عوامل ستادی هدایتگر و پشتیبانی کننده:    -5-4

 اند. تعیین شده1-2که حسب بند 
ها مشخص شده و  نها بر اساس قانون مبارزه با مواد مخدر و روانگردان کلیه مواد ممنوعه و غیرقانونی که تولید، کشت، خرید و فروش آ  -6

گیرند شامل مصادیق تشریحی زیر بوده و  استفاده غیرقانونی قرار می ساز مورد سوءعنوان پیش همچنین مواد مؤثر در تولید و تبدیل این مواد که به 
 در محاسبه و پرداخت پاداش ضرایب به شرح آتی خواهند بود عبارتند از:  نامهبر اساس این آئین 

و اصلاحات بعدی    1338نامه راجع به فهرست مواد مخدر مصوب  منظور از مواد مخدر کلیه موادی است که در تصویبمواد مخدر:    -6-1

 عنوان مخدر شناخته و اعلام گردد. آن احصاء یا توسط وزارت بهداشت به 

شود که اسامی آن در فهرست چهارگانه ضمیمه قانون مربوط به مواد روانگردان )پسیکوتروپ(  به موادی اطلاق می روانگردان:    مواد  -6-2

این فهرست توسط هیأت وزیران اصلاح و ابلاغ شده است. و یا مواد نوظهوری که توسط   13/09/1384درج شده و در تاریخ  08/02/1354مصوب 

 .گرددمخدر و رونگردان شناخته شده و اعلام می عنوان وزارت بهداشت به 
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الحاقی قانون مبارزه با مواد   40و ماده    1988کنوانسیون سال  12شود که اسامی آن در ماده  به موادی اطلاق می ساز:  مواد پیش    -6-3

 .ده استاجرایی قانون مبارزه با مواد مخدر مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام درج ش نامهآئین 32مخدر و ماده 

 )برگ گیاه کوکا، کوکائین پایه، کراک استحصالی از کوکا، کوکائین سفید(گروه کوکا:  -6-4

 جوانا(برگ گیاه شاهدانه هندی، چرس یا گراس، حشیش، روغن حشیش، گل غنی شده شاهدانه هندی، ماریگروه کاناییس: ) -6-5

 جوهر نگاری، مرفین پایه، هروئین و....( )تریاک، سوخته تریاک، شیره مطبوخ، گروه خشخاش:  -6-6

 )ال. اس .دی، فنتیلین یا کپتاگون و....( های صنعتی:گروه روانگردان -6-7

 ها )شیشه( و....(ها، متآمفتامینآمفتامینهای صنعتی: گروه محرک -6-8

 ن(الحاقی قانو40ماده  1988کنوانیسون 2و 1)مواد مندرج در جدول ساز: گروه مواد پیش -6-9

پاداشتبصره:   تخصیص  قابلیت  فصل  این  در  مندرج  مواد  بر  آئینعلاوه  این  موضوع  می   نامههای  دارا  و  را  مخدر  مواد  سایر  به  و  باشند 

 .های نوظهور احتمالی بر اساس منشأ و تأیید وزارت بهداشت و درمان پاداش تعلق خواهد گرفتروانگردان 
ها و باندها به ساز توأم با دستگیری و جلب مجرمین، شبکه ها و مواد پیشانواع مواد مخدر و روانگردان کیفیت و شیوه شناسایی و کشف    -7

 و ضرایب آتی آن مؤثر خواهد بود.  نامهبندی و در محاسبه و پرداخت پاداش موضوع این آئینشرح ذیل طبقه 

و تخصصی که منجر به شناسائی محموله مواد مخدر و یا  های جغرافیائی  شامل عملیات گشت توسط عوامل حوزهعملیات گشت:    -7-1

 .ساز که در حال تولید، ورود، حمل، اختفاء و یا تحویل و تحول باشدها ویا پیشروانگردان 

ها مواد مخدر یا شامل عملیات کنترل خودروها، افراد و یا کالاها و مرسولات است که منجر به شناسائی محموله عملیات کنترلی:    -7-2

 .ساز در حال ورود، خروج،حمل، اختفاء و یا تحول و تحول گرددها و یا پیشانگردان رو

کننده و شبکه  -7-3 توزیع  میانی:  عملیات شناسائی اطلاعاتی عوامل  و  انهدام  های خرده  و  شناسائی  با هدف  که  عملیات 

های ابلاغی اجراء و منجر به کشف مواد و شناسائی و  ب طرحها در قالای خرده فروشان توزیع مواد مخدر و روانگردان باندهای محلی و منطقه
 گردد.دستگیری عوامل توزیع کننده می

ها، افراد و یا  به عملیات ناشی از کسب اخبار و انجام ارزیابی اولیه که منجر به شناسائی مکان عملیات اطلاعاتی ناشی از اخبار:    -7-4

ها و کشف آنها و دستگیری سازهها و پیشورود، حمل، اختفاء، و یا تحویل و تحول مواد مخدر و یا روانگردان اقداماتی باشد که در راستای تولید،  
 مجرمین مرتبط گردد )مصادیق خبری مانند اخبار عوامل نفوذی، مخبرین و یا اخبار مردمی است.( 

سب اطلاعات، ارزیابی، رصد و تعقیب و مراقبت  به عملیات ناشی از کعملیات اطلاعاتی گسترده توأم با تعمیم اطلاعات:    -7-5

ها و افراد مرتبط با جرائم مواد مخدر که منجر به شناسایی  ها از طریق فضای مجازی شبکه وانجام اقدامات فنی )شنود( و همچنین رصد فعالیت
ورود ویا اختفاء و تحویل و تحول مواد موضوع این    های در حالها و باندهای فعال مراکز تولید یا شناسایی و کشف محمولهتمامی یا بخشی از شبکه 

 آیین نامه گردد.

 فصل سوم: نحوه محاسبه مصادیق و ضرایب پرداخت 
و شناسایی    نامهسازها موضوع این آئینمحاسبه میزان ریالی مربوط به پاداش و حق تلاش مرتبط با کشف انواع مواد مخدر، روانگردانها، پیش 

 .گرددها و ضرایب ذیل تعیین میها و مراکز تولید بر اساس مصادیق و در چارچوب شاخص کارگاه

 .باشندسازها دارای مبلغ پایه بر اساس وزن حجمی اعم از کیلو و لیتر میهر یک از انواع مواد مخدر، روانگردان و پیش

 گروه کانابیس )شاهدانه(:  -1

  1000شاهدانه هندی تازه کشت شده در صورت شناسائی در محل کشت و انجام عملیات امحاء مزرعه با ازای هر    برگ، ساقه و گیاه  -1-1
 هزار ریال 20متر 

عنوان قیمت پایه برای این گروه ملاک عمل  ای عرضه شده باشد به شرح ذیل به ای یا تکهصورت تخته استحصال شده که بهحشیش    -1-2

 باشد. می
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 50×10000=500,000    )ده هزار ریال(  10000گرم به ازای هر گرم  50( تا 1
 50×6000=300,000   )شش هزار ریال( 6000گرم به ازای هر گرم  100گرم تا  50( از 2
 50×4000=1600,000   )چهار هزار ریال(  4000گرم به ازای هر گرم  500گرم تا  100( از 3
 50×3500=1,750,000  )سه هزار و پانصد ریال(  3500ازای هر گرم گرم به  1000گرم تا  500( از 4
 هزار ریال 300کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  10( از یک کیلوگرم تا 5
 هزار ریال 200کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  100کیلوگرم تا  10( از 6
 هزار ریال 150کیلوگرم به بالا به ازای هر کیلوگرم  100( از 7

 درصد قیمت پایه این گروه 125خشگ شده شاهدانه هندی به ازای هر کیلوگرم ، ساقه و گیاه برگ -1-3 

گردد به ازای هر کیلوگرم  عرضه می گل  چین شده و با نام خیابانی  ای تولید و دستصورت گلخانه که به محصول گل شاهدانه هندی    -1-4

 درصد قیمت پایه این گروه 200

 خانواده خشخاش: -2

  20,000برگ، ساقه و گیاه خشخاش تازه کشت شده در صورت شناسائی در محل کشت و انجام عملیات امحاء به ازای هر متر مربع    -2-1
 ریال )بیست هزار ریال( 

عنوان  کانی بهصورت پلصورت خمیر و یا نیمه خشک به شرح ذیل بهشیر یا مرطوب، خشک استحصال شده از گرز خشخاش بهتریاک    -2-2

 .باشدقیمت پایه این گروه ملاک عمل می
 50×12000=600,000    ریال )دوازده هزار ریال(  12000گرم به ازای هر گرم  50( تا 1
 50×800=400,000   ریال )هشت هزار ریال(  8000گرم به ازای هر گرم  100گرم تا  50( از 2
 400×5000=2000,000   ریال )پنج هزار ریال(  5000گرم به ازای هر گرم  500گرم تا  100( از 3
 500×4000=2000,000   ریال )چهار هزار ریال( 12000گرم به ازای هر گرم  1000گرم تا  500( از 4
 هزار ریال 350کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  10( از یک کیلوگرم تا 5
 الهزار ری 300کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  100کیلوگرم تا  10( از 6
 هزار ریال 120کیلوگرم به بالا هر کیلوگرم  100( از 7
 هزار ریال 100تن هر کیلوگرم   2( از یک تن تا 8
 هزار ریال 80تن به بالا  2( از 9

 گردد.درصد قیمت پایه این گروه محاسبه می  125شیره مطبوخ تریاک و یا جوهر نگاری به ازای هرکیلو گرم   سوخته تریاک، -2-3

 .گردددرصد قیمت پایه این گروه محاسبه می 175استحصال شده از تریاک به ازای هر کیلوگرم مرفین پایه  -2-4

 .گردد)تریاک( محاسبه میدرصئ قیمت پایه این گروه  244به ازای هر کیلوگرم هروئین  -2-5

  10های صنعتی: شامل مواردی مانند )ال.اس.دی کپتاگون، اکستازی و...( به ازای هر کیلوگرم قرص یا پودر بدون جلد  گردانگروه روان  -3
 گردد.عنوان قیمت پایه این گروه ملاک محاسبه می به میلیون ریال

صورت پلکانی به شرح  باشد و به صورت کامل بوده و خشک میند شیمیایی آن به متامفتامین )شیشه(: مبنای محاسبه مفامفتامین که فرآی -4
 شود:زیر محاسبه می 

 

 (5×200,000=1,000,000)    هزار ریال  200گرم به ازای هر گرم  5تا  (1

 (45×100,000=4,500,000)   هزار ریال 100گرم به ازای هر گرم   50گرم تا  5از  (2

 (50×60,000=3,000,000)   هزار ریال 60گرم به ازای هر گرم  100گرم تا  50از  (3
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 (400×50,000=20,000,000)   هزار ریال 50گرم به ازای هر گرم  500گرم تا  100از  (4

 (500×40,000=20,000,000)  هزار ریال 40گرم به ازای هر گرم  1000گرم تا  500از  (5

 

 ریال 48,500,000
 میلیون ریال  3کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  5کیلوگرم تا  1از  (6

 میلیون ریال  2کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  10کیلوگرم تا  5از  (7

 میلیون و پانصد هزار ریال 1کیلوگرم به بالا به ازای هر کیلوگرم  10از  (8

بر   شیشه(  )محلول  باشد  نگرفته  صورت  شیشه  استحصال  و  نهایی  فرآیند  که  صورتی  در  توسط  تبصره:  که  استحصال  قابل  مقدار  اساس 
 باشد. گردد ملاک محاسبه میهای پلیس مبارزه با مواد مخدر تعیین میآزمایشگاه

 باشد.  عنوان قیمت پایه این گروه محاسبه و ملاک عمل می صورت پلکانی به کوکائین: استحصال شده از منشاء گیاه کوکا به شرح زیر و به  -5

 (50×200,000=10,000,000)    هزار ریال  200گرم به ازای هر گرم  5تا  -1

 (  50×100,000=5,000,000)   هزار ریال 100گرم به ازای هر گرم  100گرم تا  5از  -2

 ( 400×60,000=24,000,000)   هزار ریال 60گرم به ازای هر گرم  500گرم تا  100از  -3

 (500×50,000=25,000,000)  هزار ریال 50گرم به ازای هر گرم  1000گرم تا  500از  -4

 

  ریال 64,000,000 

 میلیون ریال  30کیلوگرم به ازای هر کیلوگرم  5کیلوگرم تا  1از  -5

 میلیون ریال 20کیلوگرم به بالا به ازای هر کیلوگرم  5از  -6

مصرف و یا انحراف  ساز دارای کاربرد در تولید هروئین: شامل انیدریک استیک و اسید هیدروکلراید )در صورت اثبات سوءپیش -6
 گردد:از کاربرد قانونی( به شرح زیر محاسبه می

 هزار ریال  200لیتر به ازای هر لیتر  100تا  -1

 هزار ریال 100لیتر به بالا به ازای هر لیتر  100از  -2

وئین به سه  های مؤثر در تولید هروئین بر اساس تعیین آزمایشگاه پلیس مواد مخدر بر حسب تأثیرپذیری در تولید هرسازهپیش •
 گردد.الکشف بر حسب این سه دسته تعیین می دسته تقسیم شده و مبالغ حق

ساز دارای کاربرد در تولید هروئین: مانند افدرین، سودوافدرین که در فرآیند تولید متامفتامین کاربرد دارد به ازای هر کیلو پیش -7
 گردد.صورت پودر به شرح زیر محاسبه میبه 

 هزار ریال 500زای هر کیلوگرم کیلوگرم به ا 10تا  -1

 هزار ریال 400کیلوگرم به بالا به ازای هر کیلوگرم  10از  -2

 گردد.درصد قیمت پایه پودر محاسبه می 50صورت قرص باشد ساز تولید متامفتامین به تبصره: چنانچه پیش 

صورت مایع یا جامد بوده و در فرآیند اصلاحی قانون که به   40و ماده    1988کنوانسیون    2و    1سایر موارد مندرج در جدول   -8
 گردد.هزار محاسبه می  50ها کاربرد مؤثر دارند به ازای هر لیتر یا کیلو گردان تولید انواع مواد مخدر و روان 

 فصل چهارم: مصادیق چگونگی و شیوه عملیات و ضرایب آنها
 باشد. )محل جغرافیایی کشف و نوع عملیات کشف( میمواد مؤثر در محاسبه مبالغ ناشی از نوع مواد و قیمت پایه شامل 

های مواد مخدر های حوزه اول و دوم و سوم در خصوص تمامی گروهضریب جغرافیایی استان  ضریب جغرافیایی کشف: -1

ضافه ها اباشد. که به مبلغ پایه هر گروه از مواد مخدر و روانگردان می   درصد  10درصد،    5بدون ضریب،  به ترتیب برابر است با  

 گردد.می
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 نوع عملیات و شیوه کشف  -2

 باشد. عملیات گشت حسب تعریف در فصل دوم بدون ضریب می  -2-1

 شود. باشد به مبالغ تعیین شده در پایه هر گروه اضافه میمی  درصد 5عملیات کنترلی دارای ضریب  -2-2

 شود.عیین شده در پایه هر گروه اضافه میباشد به مبالغ تمی  درصد 10عملیات اطلاعاتی ناشی از خبر دارای ضریب  -2-3

 شود.باشد به مبالغ تعیین شده در پایه هر گروه اضافه می می  درصد 20عملیات شناسایی اطلاعاتی عوامل توزیع کنند خرد دارای  -2-4

چیان  شناسایی و مصادره و توقیف اموال قاچاقهایی که منجر به  ها و باندها و عملیاتعملیات اطلاعاتی ناشی از بررسی و برخورد با شبکه     -2-5

 شود.باشد که به مبالغ تعیین شده در پایه هر گروه اضافه می می درصد 30بر و طولانی دارای ضریب گردد و همچنین اقدامات زمانمی

  10درصد و    20به ترتیب    صورت بلع و انباری کشف شود تبصره: در صورتی که مواد مخدر در عملیات توأم با درگیری مسلحانه یا به

 شود. علاوه بر موارد اشاره شده در بندهای یک تا پنج به مبالغ تعیین شده در پایه هر گروه اضافه می درصد

 فصل پنجم: سایر عوامل مؤثر در تعیین ضرایب محاسبه و نحوه پرداخت 

گران )جلب یا  صورت دارا بودن متهم و یا مالک و مداخله ها در سازهها و پیشهای منجر به کشف مواد مخدر، روانگردان در کلیه عملیات -1
 هلاکت( در جرائم برابر با ضرایب ذکر شده محاسبه انجام و پرداخت صورت خواهد گرفت. 

بدون مالک و متهم با توجه به نوع و میزان آن پاداش متعلقه نصف میزان مبلغ تعیین شده در  تبصره: در صورت کشف مواد مخدر و روانگردان 
 باشد. همان گروه استانی می 

صورت بلاصاحب در ادامه روند رسیدگی به پرونده منجر به شناسایی و دستگیری ها بهچنانچه پس از کشف مواد مخدر و روانگردان  -2
 درصد پاداش متعلقه میزان مواد مخدر کشف شده در گروه مربوطه پاداش پرداخت خواهد شد.  20عوامل مرتبط با پرونده شود تا سقف  

 گردد.درصد پاداش می 50تبصره: کشفیات بلاصاحب ناشی از درگیری مسلحانه مشمول 

تا   -3 برابر  بهدرصد کل رقم متعلقه می   100قدرالسهم کاشفین اطلاعاتی و عملیاتی  نفرات  تعداد  تقسیم  باشد که حسب  صورت مساوی 
 گردد.می

پاداش یک   درصد  30دار شود  مواد مخدر نقش مأمور انتظامی را عهدههر یک از عوامل موظف و یا غیرموظف که در پرونده کشف   -4

ها و....(  های عضو ستاد )ناجا، واجا، گمرک، بسیج، سازمان زندان شود. در هر پرونده، سهم پاداش عوامل مرتبط با سازمانکاشف به وی پرداخت می 
 های عضو ستاد نباید بیش از یک سوم قدرالسهم مأمورین کاشف باشد.(انشود. )قدرالسهم عوامل مرتبط با سازمجدا از سهم کاشفین محاسبه می 

ها و....( برای  های عضو ستاد )ناجا، واجا، گمرک، بسیج، سازمان زندان تبصره: در هر پرونده مواد مخدر نام کاشف و عوامل مرتبط با سازمان 
 شود.پرداخت پاداش فقط یکبار به عنوان کاشف و یا مأمور درج می 

باشد که هر سه ماه یکبار مجموع مبالغ مذکور با تأیید و  الکشف هر پرونده می درصد حق   10زان قدرالسهم عوامل پشتیبانی و ستادی  می -5
 گردد.گیرنده در حوزه مبارزه با مواد مخدر بین عوامل مذکور تقسیم می صلاحدید مقام تصمیم

ملاک برگ توزین و صورتجلسه کشف صادره از دوایر تشخیص توزین و    در تنظیم فهرست پاداش، نوع و مقدار مواد مخدر مکشوفه،  -6
 باشد. )محاسبه بر اساس وزن خالص و بدون لفافه( نگهداری مواد مخدر پلیس مبارزه با مواد مخدر می

مخدر شده، اگر  های فعال قاچاق مواد  در مواردی که عوامل موظف و غیرموظف که اقدامات آنها منجر به دستگیری اعضای باند یا شبکه  -7
میلیون   10و    30،  20به ترتیب تا سقف    3و    1،  2های گروه  های زیر در استانچه مواد مخدر قابل توجهی از آنان به دست نیاید بر اساس شاخص 

 شود.ریال پاداش پرداخت می

 امتیاز عنوان شاخص  ردیف 

 20% ها و به تبع آن شرارت و ایجاد ناامنی در منطقهروانگرداندارا بودن سوابق قضایی در زمینه قاچاق مواد مخدر و  1

 20% ها و به تبع آن شرارت و ایجاد ناامنی در منطقهفعالیت مستمر و گزارشات متعدد در زمینه قاچاق مواد مخدر و روانگردان 2

 20% شرارت و ایجاد ناامنی در منطقه ها و هدایت آنها و به تبع آن تشکیل باند و گروه قاچاق مواد مخدر و روانگردان  3
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: در موار ویژه عملیاتی، مبلغ پاداش بر اساس نوع و شرایط عملیات با پیشنهاد کمیته مقابله با عرضه استانی و تصویب کمیته مقابله  -1تبصره  
 شد.  با عرصه ستاد تعیین و پرداخت خواهد 

آوری خرده فروشان خیابانی و معتادین متجاهر به ازای هر دستگیری هر نفر بر اساس جدول  سازی نقاط آلوده و جمعهای پاکدر طرح  -8
 گردد.ذیل پاداش به مأمورین پرداخت می 

 

های ساخت و تولید مواد مخدر صنعتی )هروئین و شیشه( با توجه به پارامترهای زیر و با درخواست یگان کاشف  برای شناسایی و انهدام کارگاه -9
 گردد.میلیون ریال پاداش پرداخت می 10میلیون ریال تا 50و تأیید پلیس مبارزه با مواد مخدر ناجا از 

 متهمین دستگیر شده  –تجهیزات و آلات استفاده شده در تولید مواد   –ساز و شیمیایی میزان مواد پیش  –میزان مواد تولید شده   –نحوه کشف 

 باشد:خدر به شرح ذیل می های معظم شهدا و جانبازان مأموریت مبارزه با مواد مپرداخت پاداش به هر یک خانواده  -10

ها و....(  های عضو ستاد )ناجا، واجا، گمرک، بسیج، سازمان زندان در صورتی که شهید از کارکنان )پایور، وظیفه( عوامل مرتبط با سازمان -10-1
 گردد.میلیون ریال پرداخت می 50میلیون ریال و به ازای هر فرزند مبلغ  200و  300باشد به ترتیب به متأهل و مجرد مبلغ 

های  عنوان سال پایه درنظر گرفته شده است و برای سالبه   1396نامه برای سال  مبلالغ تعیین شده در این آئین -11

 .گرددآتی بر اساس نرخ مصوب افزایش حقوق کارکنان دولت به ضرایب فعلی اضافه می

 

 

 

 

 20% نمایندصورت مسلحانه و درگیرانه مبادرت به قاچاق مواد مخدر می به  4

 20% ها در زمینه تسهیل قاچاق )رابطین اصلی قاچاق مواد مخدر( های قاچاق مواد مخدر و روانگردان ارتباط داشتن با سرشاخه  5

 20% های ملیمواد مخدر در زمینه پولشویی و حمایتهای قاچاق همکاری با سرشاخه  6

 100% های مورد نظر در صورت داشتن تمام شاخص 7

 میزان پاداش به ریال مقدار ماده کشف شده   نوع مواد مخدر ردیف 

 100,000 گرم 1زیر  تریاک و حشیش  1

 200,000 گرم 1زیر  هروئین و شیشه  2

 50,000 خرده فروش  –معتاد متجاهر  3
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 دفتر بازبینی و حسابرسی
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 جهت وصول مطالبات معوق  یقانون امور گمرک (7)سامانه ماده نامه شیوه -1

های اجرایی قانون امور گمرکی و بمنظور ایجاد وحدت رویه جهت پیگیری و وصول مطالبات معوق، توسط واحد   8و    7در اجرای مواد    -1ماده  
 ماده تدوین گردیده است.  (35)ای مشتمل برقانون امور گمرکی شیوه نامه  (7)و ستادی گمرک و نظارت بر عملکرد گمرکات کشور در سامانه ماده 

عضا  با حضور رئیس یا نایب رئیس و حضور سایر ا جلسات کمیته با توجه به حجم کارها بصورت هفتگی و با هماهنگی و دعوت قبلی  -2ماده  
 تشکیل می شود. 

 ترکیب اعضای کمیته به شرح ذیل میباشد : -3ماده 
 معاون حقوقی و نظارت بعنوان رئیس کمیته 

 مدیر کل دفتر بازبینی و حسابرسی بعنوان نایب رئیس  
 معاونین دفتر بازبینی و حسابرسی  

 نماینده معاونت توسعه مدیریت و منابع 
 تباطاتنماینده دفتر فن آوری و اطلاعات و ار

 نماینده مرکز واردات و امور مناطق آزاد و ویژه   
 نماینده دفتر صادرات  
 مدیریت عملکرد  نماینده دفتر بازرسی و

 اعضا کمیته با حکم ریاست کل گمرک ایران منصوب خواهند شد . -4ماده 
 .این سامانه بدهی های قطعی کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی به گمرک را شامل می شود -5ماده 
قانون امور گمرکی جهت وصول ، بدهی های قطعی صاحبان کالا به گمرک ، طراحی و اعمال می    7این سامانه مطابق مفاد ماده    –  6ماده  

 گردد.

 نوعی بدهی است که :  یقطع یبده – 7ماده 

کمیسیون های    قانونی و یا به موجب آرایقانون امور گمرکی و در پی عدم پرداخت و عدم اعتراض ظرف مهلت مقرر    139الف( به موجب ماده  
 رسیدگی به اختلافات گمرکی و تجدید نظر ایجاد می شود. 

ب ( بدهی های قطعی ناشی از عدم تحویل یا عدم ترخیص قطعی یا عدم برگشت کالای ورود موقت که تعهدات آنها ظرف مهلت مقرر موضوع  
 طه انجام نشده است . و آیین نامه اجرایی مربو مرکیگ انون امورق (50)ماده 

و آیین نامه   ( قانون امور گمرکی51)ج ( تضامین سر رسیده کالاهای ورود موقت برای پردازش که تعهدات آنها ظرف مهلت مقرر موضوع ماده 
 اجرایی مربوطه انجام نشده است .  

 د. چ ( افرادی که در گمرک به موجب آرا قطعی محاکم قضایی محکوم به پرداخت جرایم می گردن
 مربوطه .   و آیین نامه اجرایی ( قانون امور گمرکی6)د( عدم پرداخت مبالغ تضامینی یا تعهدات ذیحسابی و غیره در مهلت مقرر موضوع ماده 

و    ( قانون امور گمرکی62( و )57)ه ( تضامین سر رسید شده کالاهای تزانزیت خارجی و داخلی که تعهدات آنها ظرف مهلت مقرر موضوع ماده 
 آیین نامه اجرایی مربوطه ایفا نشده است .  

 شود.اطلاق می  (7)امانه ماده : به کلیه مطالبات وصول نشده گمرک از صاحبان کالا پس از قطعیت و ثبت در سمطالبات معوق – 8ماده 

 ارکان :
 دفاتر ستادی مرتبط و گمرکات اجرایی .  -9ماده 

 وظایف : 
گذار و دفتر بازبینی و حسابرسی به عنوان متولی نظارت، پالایش و پایش و دفتر فناور  کمیته پیگیری مطالبات معوق به عنوان سیاست   -10ماده  

 ( انجام وظیفه می نمایند . 7انی نرم افزاری سامانه ماده ) باطات بعنوان واحد پشتیبتی اطلاعات و ار
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به شکلی طراحی نماید که امکان درج بدهی بر اساس کلیه    (7)دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات مکلف است نرم افزار سامانه ماده    تبصره :

 به موقع میسر گردد. گیریرویه های گمرکی وجود داشته باشد و امکان گزارش 

 مسئولیت و اختیارات : 
در گمرکات اجرایی بر عهده بالاترین مقام و در گمرک ایران بر عهده دفتر بازبینی و حسابرسی  نامه  شیوه مسئولیت حسن اجرای این    –  11ماده  

 خواهد بود . 

 مستندات :  و سوابق  –بایگانی 
ستادی ذیربط و در گمرکات اجرایی در محل واحد های بازبینی و زیر نظر  در محل (  7)سامانه ماده   سوابق و مستندات فیزیکی  کلیه  -12ماده  

 و نظارت مستقیم بالاترین مقام گمرک مربوطه نگهداری خواهد شد .   مسئولین بازبینی گمرکات کشور

 روش اجرایی :  
ضافه پس از تائید مسئول دایره بازبینی از  جهت حذف صرفا به بالاترین مقام گمرک اجرایی و جهت ا (7)رمزهای عبور سامانه ماده   – 13ماده 

 طریق بازبینی و حسابرسی تخصیص می یابد.
 انتخاب گردند .   واجد شرایط باید از بین کارکنان رسمی (7)کاربران سامانه ماده  -14ماده 
 پاسخگو باشند .(7)به لغو و اجرا در سامانه ماده  مربوط باید در قبال عملیات اشخاص مجاز دارای رمز عبور -15ماده 
سازی بر عهده دفتر بازبینی و حسابرسی با همکاری دفتر آموزش و تحقیقات و ظرفیت   (7)مسئولیت آموزش کاربران سامانه ماده    -16ماده  

 باشد.  می
 ممنوع است . أدبه افراد غیر مسئول اکی (7)واگذاری رمز عبور برای ورود به سامانه ماده  -17ماده 
صورت    مکلفند در هنگام ورود اطلاعات همه فیلد های بدهی را بطور کامل تکمیل و از ورود اطلاعات به   (7)کاربران سامانه ماده    -18ماده  

 ناقص جدا ً خودداری نمایند . 
 پس از پرداخت حقوق ورودی و صدور پروانه صورت می گیرد.  ( 7)کنترل بدهی ماده  -19ماده 
اجرایی تحت نظارت بالاترین مقام گمرک مربوطه    و در گمرکات  در گمرک ایران توسط دفتر بازبینی و حسابرسی(  7)لغو واجرای ماده    -20ماده  

 صورت خواهد گرفت . 
 شد.  علاوه بر واحد بازبینی در درب خروج و دوایر مالی گمرکات اجرایی نیز صرفاً جهت مشاهده مستقر خواهد (7)سامانه ماده  -21ماده 
و حسابرسی و گمرکات اجرایی مکلفند همواره نسبت به تکمیل، ویرایش وحذف اطلاعات تکراری که قبلا به صورت    دفتر بازبینی  -22ماده  

 د.  ناقص وارد سامانه شده اقدام نمایند. ضمنا ً گمرکات اجرایی موظفند ماهانه گزارش این امور را به دفتر بازبینی و حسابرسی ارسال نماین
کند به این دفتر اعلام  گمرکات اجرایی مکلفند آمار مطالبات و وصولیهای خود را طبق فرمتی که دفتر بازبینی و حسابرسی ارائه می   -23ماده  

 نمایند .
کنترل و  دامی، لازم است عملکرد این افراد در سامانه، قبل از هر گونه اق (7) در صورت جابجایی و نقل انتقال کاربران سامانه ماده – 24ماده 

 در صورت صحت عملکرد وی رمز عبور او باطل شود . 
منوط به پرداخت قطعی مبلغ بدهی و صدور قبض درآمد خواهد بود. در این صورت لازم است موضوع   (7)لغو بدهی از سامانه ماده    -25ماده  

و کارشناس بازبینی مطرح و با تنظیم صورت جلسه لغو    در کمیته ای با حضور بالاترین مقام گمرک محل، معاون امور گمرکی ، مسئول بازبینی
 بدهی را تایید نمایند.

گمرکات اجرایی مجاز نیستند که با نگهداری بخشی از کالاهای وارداتی اشخاص بدهکار    ( قانون امور گمرکی،7)با توجه به مفاد ماده    -26ماده  

مبالغ  یا تامین  تسویه بدهیای اشخاص بدهکار به گمرک در هر مورد صرفاً با اجازه ترخیص مابقی کالاهای آنها را صادر کنند. ترخیص کالاه

 با تودیع وجه نقد به صورت سپرده یا ارائه ضمانت نامه بانکی امکان پذیر خواهد بود .  بدهی

صرفاً به تشخیص مقامات مجاز گمرک ایران امکان پذیر خواهد    ( قانون امور گمرکی7)پذیرش ضمانتنامه جهت تاًمین بدهی ماده    -27ماده  
 بود . 
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 اکیداً ممنوع است.  (7)تقسیط بدهی ماده  -28ماده 
واحد های ستادی و اجرایی موظفند پیش از استرداد وجوه به اشخاص، کنترل های لازم را در خصوص بدهی آنها به گمرک بعمل    -29ماده  

 گمرک اطمینان حاصل نمایند .) طبق فرم ها(  آورده و از عدم بدهی اشخاص به 
 ن لغو میگردد.آکلیه بخشنامه های مغایر با نامه شیوهاز تاریخ تصویب این  -30ماده 
قانون امور گمرکی  (138)تقاضای ارجاع به کمیسیون حل اختلافات گمرکی موضوع ماده  (7)در صورت وجود بدهی در سامانه ماده  -31ماده 

 حداکثر شش ماه امکان پذیر می باشد.  ( قانون امور گمرکی138)صرفاً با تامًین بدهی و رعایت مهلت های مقرر در ماده 
یید مقام ریاست کل محترم گمرک ایران رسیده و  أعوق به تقانون امور گمرکی جهت وصول مطالبات م  (7)سامانه ماده  نامه  شیوه  -32ماده   

 لازم الاجرا می باشد. 
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 ص یپس از ترخ یحسابرس نامهوهیش -2

 کلیات:  -1ماده 
 مقدمه: -1-1

های سازمان نامه اجرایی آن و همچنین در راستای توصیهآئین  208الی    206و    204الی    201قانون امور گمرکی و مواد    143در اجرای ماده  

های )قانون امور گمرکی(  گیرندگان با قوانین و دستورالعملمنظور حصول اطمینان از صحت اظهار، انطباق اسناد خدمت( بهWCOجهانی گمرک )
جهانی  نامه تسهیلات تجاری سازمان تجارت  المللی از جمله کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو و موافقت مقررات صادرات و واردات، معاهدات بین

(WTO )گردد.نامه حسابرسی پس از ترخیص به شرح ذیل تدوین میو وصول حقوق دولت، شیوه 

 اهداف:  -2-1

 تسهیل و تسریع در انجام عملیات ترخیص و تشریفات گمرکی  -1

 گیرندگاناجرای داوطلبانه قوانین و مقررات توسط خدمت  -2

 های گمرکی با قوانین و مقررات انطباق اظهارنامه  -3

 اطمینان از پرداخت صحیح حقوق ورودیحصول  -4

 های ترخیص و تشریفات گمرکیکاهش هزینه -5

 کمیته مرکزی:  -2ماده 

 الف( شرح وظایف کمیته مرکزی: 

 ها و یا گروه کالاهای مورد نظر برای حسابرسی. های ریسک برای اظهارنامهتبیین شاخص  -1

 حسابرسی. های ریسک برای اشخاص حقیقی و حقوقی تبیین شاخص  -2

  – بررسی و اتخاذ تصمیم در خصوص گزارشات واصله از گمرکات اجرایی و دفاتر ستادی مبنی بر انجام حسابرسی اشخاص )حقیقی   -3
 حقوقی( پیشنهادی. 

 شناسی عملیات حسابرسی و حسابرسی شوندگان. های آسیبتبیین شاخص  -4

 ی.منظور اعمال صحیح حسابرسپیشنهاد رفع نواقص قوانین و مقررات به  -5

 های آموزشی حسابرسی پس از ترخیص. گذاری در خصوص برنامه سیاست  -6

 رسانی و معرفی حسابرسی پس از ترخیص به جامعه هدف. ریزی جهت اطلاعگذاری و برنامه سیاست  -7

 فرآیندها. منظور پیشگیری از تخلفات احتمالی و اصلاح برداری از نتایج آن به های حسابرسی شده و بهرهشناسی از پرونده آسیب -8

 ب( ترکیب اعضای کمیته مرکزی: 

 رئیس کل گمرک ایران )رئیس(  -1

 معاون حقوقی و نظارت گمرک ایران )نائب رئیس(  -2

 مدیرکل دفتر بازبینی و حسابرسی )دبیر(  -3

 معاون حسابرسی دفتر بازبینی و حسابرس  -4

 مدیرکل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد  -5

 مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی   -6

 مدیرکل مرکز واردات و امور مناطق آزاد و ویژه  -7

 مدیرکل دفتر تعیین ارزش و تعرفه   -8

 مدیرکل اداره کل نظارت بر ترانزیت   -9

 دعوت از مدیران دفاتر ستادی، مسئولین گمرکات اجرایی و سایر اشخاص در صورت لزوم.  :1تبصره 
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 گردد. ام اعضای کمیته مرکزی توسط ریاست کل گمرک جمهوری اسلامی ایران صادر می احک :2تبصره 

 دار خواهد بود. عنوان دبیرخانه کمیته مرکزی تعیین و امور مربوط به کمیته مذکور را نیز عهدهدفتر بازبینی و حسابرسی به  :3تبصره 

 اجرا: -3ماده 
صورت تفویض اختیار با هماهنگی نائب رئیس، تشکیل ومصوبات آن جهت اجرای عملیات  جلسات کمیته مرکزی با هماهنگی رئیس کمیته و در  

 عملیاتی خواهد شد.  حسابرسی اشخاص حقیقی یا حقوقی با تأیید رئیس یا نائب رئیس کمیته مذکور،
 گردد.تعیین و حکم مربوطه صادر می: برای انجام هر عملیات حسابرسی یک گروه حسابرسی توسط مدیرکل دفتر بازبینی و حسابرسی  1تبصره 

برگزار    العاده با دستور رئیس کمیته و یا نائب رئیس )در صورت تفویض اختیار(جلسات کمیته مرکزی هر دو ماه یکبار و جلسات فوق  :2تبصره  

 شود.می
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 یدستورالعمل جامع عبور داخل  -1

 28/06/1401مورخ   924090/1401 بخشنامه های گمرکات اجرائی

وحدت عمل در رویه بهبود فضای کسب و کار ، تسهیل در تشریفات گمرکی و    ،؛دانش بنیان ، اشتغال آفرینتولیدبه منظور حمایت از  

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور،   عبور )ترانزیت( داخلی و با اختیارات حاصله از قانون امورگمرکی و آیین نامه اجرایی آن،
ابلاغ و از تاریخ این دستورالعمل،    کنوانسیون کیوتو تجدیدنظر شده، دستورالعمل زیر جهت اقدام لازم (5-3)  قانون جهش تولید دانش بنیان و بند 

 گردد:های مغایر لغو میکلیه بخشنامه

 الف: تضمین : 
قانون جهش تولید دانش بنیان )مبنی بر اصلاح  ( 4)ماده  (الف)آیین نامه اجرایی آن، بند  (112)قانون امورگمرکی ، ماده  (10) به استناد ماده -

قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور، میزان تضمین جهت عبور   (38)ماده  (ب)قانون امورگمرکی( و بند  1""ماده  "ح"بند 
 گردد:داخلی کالاها به شرح ذیل تعیین می

برداری  های دانش بنیان تولیدی مطابق با زمینه فعالیت مندرج درپروانه بهرهبرای کلیه کالاهای متعلق به واحدهای تولیدی و شرکت: 1-الف

معادل حقوق ورودی و مالیات بر ارزش شود،  های حمل و نقل بین المللی اظهار و حمل میو یا گواهی مرتبط با فعالیت آنها که توسط شرکت 

 نامه بانکی یا بیمه نامه معتبر.  صورت سپرده نقدی یا ضمانت، به افزوده 

شود  های حمل و نقل بین المللی اظهار و حمل میبرای کالاهای متعلق به سایر اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی که توسط شرکت   :2-الف

نامه بانکی یا بیمه نامه  دی یا ضمانت به صورت سپرده نقمعادل حقوق ورودی و مالیات بر ارزش افزوده به علاوه یک برابر ارزش  

 معتبر.

مشروط به لغوممنوعیت، محدودیت واردات قطعی یا ارایه مجوز معتبر از سوی مراجع ذیصلاح قانونی(  )  27و  4برای کالاهای گروه    :3-الف

که کالای وارده مطابق با زمینه فعالیت  های دانش بنیانی  متعلق به سایر اشخاص اعم از حقیقی و حقوقی )به استثناء واحدهای تولیدی و شرکت 
که  (  برندای در خط تولید و یا مهندسی معکوس به کار می برداری و یا گواهی مرتبط با فعالیت آنها به عنوان کالای واسطه مندرج درپروانه بهره

برابر ارزش کالا، به    5/1ش افزوده به علاوه  شود، معادل حقوق ورودی و مالیات بر ارزهای حمل و نقل بین المللی اظهار و حمل میتوسط شرکت 
 .)در صورت تغییر در سیاستهای ارزی و رفع محدودیت ها(یا بیمه نامهنامه بانکی صورت سپرده نقدی یا ضمانت 

ضمانت نامه    "قانون امور گمرکی اصلاح و بعد از عبارت  (1)ماده    (ح)قانون جهش تولید دانش بنیان، بند    (4)مطابق بند الف ماده    تبصره : 

 متن زیر صرفاً برای شرکت های دانش بنیان حائز شرایط اضافه گردیده است:   "بانکی 

ضمانت نامه صندوق نوآوری و شکوفایی، صندوق ضمانت صادرات و صندوق غیر دولتی پژوهش و فناوری با رعایت اعتبار سنجی و رتبه  "

 "بندی اعتباری 

عبور داخلی محموله  های ریلی،آیین نامه اجرایی قانون امورگمرکی و به منظور استفاده از ظرفیت (112)ماده   (2)با عنایت به تبصره  :4-الف

 . های حمل شده بوسیله راه آهن، در صورت ارائه تعهدکتبی از سوی شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران، به جای تضمین اخذ تعهد بلامانع است 

 ر داخلی به گمرک مقصد:ب: عبو
امکانپذیر نبوده و صاحبان کالا موظف به ترخیص    )ره(عبور داخلی کالاها به مقصد گمرکات مرزی و گمرک مرز هوایی فرودگاه امام خمینی

 .  باشندقانون امور گمرکی ( می"60"ماده "3"های مجاز داخلی )با رعایت تبصرهکالای خود درگمرک ورودی و یا سایر گمرک خانه
 موارد استثناء به شرح ذیل است: 

های تعاونی مرزنشینان پس از احراز مالکیت کالا و در صورت داشتن میزان سهمیه مجاز قابل استفاده مشروط کالاهای متعلق به شرکت  :1-ب

 به قید گمرک مقصد در اسناد حمل.

مقاصد مورد درخواست یا انبار اختصاصی ایشان در صورت وجود    های دانش بنیان بهکالای وارده به نام واحدهای تولیدی و یا شرکت  :2-ب

 پروانه تأسیس یا بهره برداری معتبر مرتبط با کالای وارده.
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منوط به ارائه نامه مشارکت و تعیین غرفه در نمایشگاه   عبور داخلی این کالاها،  های بین المللیکالاهای وارده جهت شرکت در نمایشگاه  :3-ب

باشد، بدیهی است پس از وصول کالا به گمرک مقصد و تسویه پروانه ترانزیتی، انتقال کالا به غرفه منوط به انجام تشریفات قانونی  مربوطه می  
 مربوطه خواهد بود. 

بند:    4-ب به  توجه  شماره    (3)  با  در  3/10/1396مورخ    1072825/96/248دستورالعمل  عرضه  برای  مجاز  کالاهای  کلیه  واردات   دفتر 

گردد، تأکید می شود انتقال می  مربوطه ارسالبه انبار اختصاصی  های آزاد از گمرکات مرزی )مبدأ ورود( صرفاً تحت رویه ترانزیت داخلی  فروشگاه

عایت تمامی  کالا از انبار اختصاصی به محل فروشگاه آزاد )انبار فروشگاه( با تشریفات رویه ورود موقت انجام خواهد شد. کلیه گمرکات موظفند با ر
های مورد اشاره نسبت به انتقال کالا با رویه ترانزیت داخلی قوانین و مقررات مربوطه، ضمن خودداری از ورود موقت کالاهای مربوط به فروشگاه 

 ند.  دستورالعمل موصوف( اقدام و اعلام وصول کالا را پیگیری نمای "1"صرفاً به مقصد انبار اختصاصی شهر محل قرارداد )موضوع بند

پذیرش درخواست تغییر مقصد گمرک داخلی به یک گمرک مقصد داخلی دیگر قبل از اظهار کالا با رعایت سایر مفاد بندهای این  :  5-ب

  آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، تعهد کتبی مبنی بر عدم هرگونه ادعا به   (111)ماده    (پ)دستورالعمل منوط به ارائه اسناد اصلاحی موضوع بند  
لحاظ مقصد مندرج در ثبت سفارش و موافقت بانک )برای مواردی که معامله از طریق سیستم بانکی است و پذیرش آن از سوی گمرک مبدأ می 

نزیت  باشد( ضمناً در صورت صدور پروانه و خروج کالا از گمرک مبدأ، هرگونه اتخاذ تصمیم در خصوص تغییر مقصد کالا، منوط به موافقت دفتر ترا
 اشد. می ب

 ج: مجوزها :

  ( 51)دفتر واردات، علاوه بر اخذ مجوز ثبت سفارش معتبر یا مجوز موضوع ماده  16/10/1396مورخ    267مطابق مفاد بخشنامه شماره    :1-ج

قانون امور گمرکی برای ورود موقت، اخذ مجوزهای ضروری از جمله قرنطینه دامی، قرنیطنه نباتی، مجوزهای زیست محیطی، انرژی اتمی،وزارت  
  مانبر دفاع ،وزارت اطلاعات و...)حسب مورد( جهت ترانزیت داخلی در بدو ورود توسط گمرکات مبدأ ضروری بوده و ارائه سایر مجوزها با توجه به ز

 گردد.های ذیربط )از جمله استاندارد و...( به گمرکات مقصد محول میبودن و نیاز به بررسی بیشتر توسط سازمان
:گمرکات مبداء ترانزیت داخلی مکلفند ضمن رعایت دستورالعمل ها و بخشنامه های دفتر واردات در خصوص ثبت سفارش، در صورت    1تبصره  

 یا تاییدیه سیستمی آن را اخذ و اطلاعات آن را در سامانه جهت گمرک مقصد داخلی ارسال نمایند.لزوم نسخه ای از تصویر ثبت سفارش 

به عدم وجود زیرساخت  :  2تبصره   بازارچه با توجه  هیات   7/5/1398مورخ    53242ت/54231های موضوع مصوبه شماره  های مناسب در 

، کلیه مجوزهای   (1  –ج  )مرزی موضوع مصوبه مذکور، بدون در نظر گرفتن مفاد بند    هایمحترم وزیران، برای کالاهای عبوری به مقصد بازارچه 
 قانونی در گمرک مبدأ و قبل از صدور پروانه ترانزیت داخلی اخذ و مراتب ضمن تصریح در پروانه صادره به گمرک مقصد اعلام گردد. 

باید با رعایت ماده    X-RAYگمرکات مجهز به دستگاه    :2-ج های عبور داخلی  قانون امور گمرکی نسبت به کنترل محموله  (11)کامیونی 

 براساس مدیریت ریسک اقدام مقتضی را معمول نمایند.
های عبور داخلی در گمرک مبدأ و اخذ نظریه آزمایشگاه برای  آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، ارزیابی محموله(  66)  با رعایت ماده  :3-ج

یت آنها در فرآیند انجام تشریفات ضروری می باشد در چارچوب دستورالعمل های حوزه فنی و امور گمرکی مورد تأکید بوده  کالاهایی که تعیین ماه
کارشناس  باید نسبت به بارگذاری تصویر کالا و کاتالوگ در سامانه جامع امور گمرکی مبادرت گردد. بدیهی است پس از اظهار با درخواست ارزیاب یا  

ت تأیید، مستندات تکمیلی مربوط به کالا با توجه به دسترسی های تعریف شده ضمن رعایت مقررات مربوطه قابل بارگذاری خواهد  ذیربط و در صور
 بود. 

 د : سایر موارد : 

تصریح شده های واصل شده به مقصد و تسویه نهایی پروانه، براساس مهلت زمان  ضمن تأکید بر پیگیری اعلام وصول به موقع محموله:  1-د

 ( 62)تبصره ذیل ماده    دفتر ترانزیت، در صورت عدم وصول محموله در مهلت مقرر، وفق   15/9/1400مورخ    1242520/1400در بخشنامه شماره  
هی است  بدی  آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی اقدام گردد.   (113)و تبصره ذیل آن و ماده    ( قانون امور گمرکی109)  قانون امورگمرکی، ماده

های ناگوار منوط به  قانون امورگمرکی از قبیل معاذیری مانند بیماری و تصادف ، پیشامد  (62)پذیرش موارد خاص مورد اشاره در تبصره ذیل ماده  
 ارائه اسناد معتبر خواهد بود .  
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 مورد تأکید است.   صحیح پلمب بارگیری و حمل کالاهای عبور داخلی به وسیله محفظه های حائز شرایط و اطمینان از الصاق: 2-د

گمرکات مقصد موظفند پس از وصول کامل محموله، در صورت بروز هرگونه مشکل سیستمی که منجر به عدم اعلام وصول نهایی   :3-د

گردد نسبت به پیگیری موضوع تا حصول نتیجه نهایی و رفع مشکل، مراتب را با هماهنگی گمرک مبدأ صرفاً از طریق واحد فناوری آن  پروانه  
 مستندات مربوطه پیگیری نمایند.  همراه با ارسال تصویر خطا و ناوریگمرک و عنداللزوم دفتر ف

( به تعداد گمرکات مقصد مندرج  epdلازم است گمرکات مرزی مجاز به انجام رویه کارنه تیر، ضمن کنترل اطلاعات پیش اظهاری تیر):  4-د

مقصد بیش از سقف مندرج در دفترچه کارنه تیر جهت یک محموله    در اسناد در مقایسه با دفترچه کارنه تیر توجه نموده و از پذیرش تعداد گمرک
 خودداری نمایند. 

  ، بروز خطا در ثبت اطلاعات در مقصد و انجام به موقع تشریفات  های ترانزیتی در گمرکات مقصدبه منظور جلوگیری از توقف کامیون:  5-د

دفتر ترانزیت در اخذ    13/2/1399مورخ    117575/99)ارزیابی ، صدور قبض انبار و ...( ، گمرکات مبداء مکلفند ضمن رعایت مفاد بخشنامه شماره  
قت لازم  قبل از صدور پروانه عبوری د  آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  (111)اسناد و مطابقت اطلاعات مندرج در اظهار با اسناد موضوع ماده  

 معمول و از پذیرش اسناد مخدوش و ناقص پرهیز نمایند.

شوند،گمرکات مقصد هرمحموله موظف به دقت و انجام  که تحت صحابت کارنه تیر حمل می   (LCL)ای  در تخلیه کالای چند محموله:  6-د

ضمناً مسئولیت تخلیه جابجا یا   باشند.به مقاصد بعدی می ی مربوطهای لازم هنگام ارزیابی کالا به منظور جلوگیری از تخلیه اشتباه محمولهکنترل
گیرنده و شرکت حمل و نقل بین المللی مربوطه بوده و تشریفات اشتباه کالا در گمرک مقصدی به غیر از مقصد مندرج در اسناد، با گمرک تحویل

 ستثناء با مجوز دفتر ستادی مربوطه(. کالا با ارائه اسناد اصلاحی در همان گمرک انجام خواهد گرفت. )در خصوص موارد ا

گمرکات مبدأ ترانزیت داخلی باید هنگام انجام تشریفات ترانزیت داخلی به مقصدگمرکات داخلی، به فهرست گمرکات تخصصی مجاز به    :7-د

 ترخیص کالاهای مورد نظر ، ابلاغی از سوی دفتر واردات توجه نمایند.

گردد، به  ربوط به جدول گمرکات تخصصی، از محل مبادلات مرزی از شمول این بخشنامه استثنا می از آنجا که واردات کالاهای م  :1تبصره

 توجه گردد.(1-ب)بند 
های دانش بنیان جهت انتقال به انبار اختصاصی یا گمرکات خارج از شمول : ارسال کالاهای متعلق به واحدهای تولیدی یا شرکت2تبصره  

 مجوز دفتر واردات می باشد. گمرکات تخصصی منوط به اخذ 
های عکاسی و مدار بسته و سایر کالاهایی از این قبیل، بارگذاری  : جهت ترانزیت داخلی لوازم خانگی، انواع رایانه و نوت بوک، دوربین3تبصره 

 ( جهت تلفن همراه در سامانه و قبل از خروج کالا از گمرک مبدأ الزامی می باشد. IMEIهای سریال وکد)شماره
قانون امور گمرکی و کالاهای ممنوع الورود ابلاغی از سوی دفتر واردات مد    (123)در خصوص ممنوعیت های عبور داخلی، مفاد ماده    :8-د

 نظر قرار گیرد.  
   علاوه بر موارد فوق ، رعایت کلیه قوانین و مقررات مربوطه الزامی است.
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 ر یو کارنه ت یدستورالعمل عبور خارج -2

 09/1401/ 12مورخ  1338462/1401 بخشنامه به کلیه گمرکات اجرایی سراسر کشور
گیرندگان و با اختیارات حاصله از قوانین و مقررات  به منظور تسهیل، تسریع و وحدت عمل در رویه عبور خارجی و ارائه تسهیلات لازم به خدمت

 گردد:ام لازم ابلاغ میهای بین المللی، دستورالعمل زیر جهت اقدموضوعه و کنوانسیون 

 الف ( تضامین :
آئین نامه اجرایی آن، میزان تضمین   ( 98)قانون امور گمرکی و ماده    ( 10)به استناد قانون امورگمرکی و آئین نامه اجرایی آن و به ویژه مفاد ماده  

آنها برای کالاهای عبور خارجی اظهارشده به وسیله شرکت های حمل و نقل بین المللی دارای پروانه فعالیت از وزارت راه و شهرسازی که فعالیت  
است   ب قانون، گمرک مسئول وصول آناز سوی دفتر ترانزیت اعلام می گردد، معادل حقوق گمرکی ، سود بازرگانی، به علاوه وجوهی که به موج

و دقیق تضامین ، به مشخصات کمی وکیفی کالا و تعرفه و    گردد؛ لیکن به منظور تعیین صحیحتعیین می ،  گیردو به واردات قطعی کالا تعلق می 
 ارزش آن توجه شود.  

نموده و از پذیرش تضامین بیمه ای شرکتهای   ورودی ، از صحت مفاد و مندرجات تضامین تودیعی اطمینان حاصل  /: گمرکات مبدأ1تبصره

)قراردادهای منعقده با شرکت های بیمه گر از طریق    بیمه گر که تاریخ اعتبار قرارداد آنها با گمرک ایران به پایان رسیده است، خودداری نمایند.
 گردد(.معاونت توسعه مدیریت و منابع ابلاغ می

نه تیر، نیاز به اخذ تضمین جداگانه نبوده ، لیکن چنانچه براساس مشخصات کمی و کیفی کالا ،  : برای کالای وارده تحت صحابت کار1نکته
دهد، باید علاوه بر تضمین کارنه تیر ، برای مابه  برای گمرک محرز شود که میزان تضمین کارنه تیر، تکافوی وجوه مورد مطالبه گمرک را نمی 

 یرپلاس ، سپرده نقدی یا ضمانت نامه بانکی( اخذ گردد .  التفاوت وجوه مورد مطالبه ، تضمین جداگانه)ت
ورودی ترانزیت، موظفند بلافاصله پس از اعلام کتبی گمرکات طول مسیر و مقصد مبنی بر عدم وصول محموله عبوری /:گمرکات مبدأ2تبصره  

صول وجوه مورد مطالبه گمرک از محل تضمین تودیعی ، ناشی از قاچاق ، سرقت یا از بین رفتن آن در اثر عذر موجه، سریعاً نسبت به پیگیری و
 مبادرت و نتیجه را به دفتر ترانزیت ، اداره کل امور مالی و گمرک خروجی مربوطه اعلام نمایند .

 ب( مجوزها :  
رویه عبور خارجی و پس از اظهار ورودی ، باید در  /آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، گمرکات مبدأ(  99)ماده    (ث): با توجه به بند    1  -ب

آئین نامه اجرایی قانون حمل و نقل و عبور کالاهای خارجی از قلمرو   ( 8( و )7)  کالا، نسبت به اخذ مجوزهای قانونی برای کالاهای موضوع مواد
هرست اصلاح شده این کالاها که جمهوری اسلامی ایران، کالاهای مشمول و تحت کنترل مندرج در ضمائم کتاب مقررات صادرات و واردات و یا ف 

 گردد، مبادرت نمایند.از سوی سازمانهای مربوطه اعلام می 
تبصره: هرگونه اقدامی در خصوص پیش سازهای مواد مخدر ، منوط به رعایت قوانین و مقررات موضوعه، دستورالعمل ها و هماهنگی با مرکز  

گردند، باید به فهرست  یل کالاها که به منظور ترخیص قطعی به مناطق آزاد و ویژه ترانزیت می مبارزه با جرائم سازمان یافته است. ضمناً برای این قب
 گمرکات تخصصی ابلاغی از سوی دفتر واردات توجه شود. 

زمین : ارسال کالا به مقصد مناطق آزاد و ویژه مستلزم ارائه ثبت آماری یا ثبت سفارش )برای کالاهایی که در مقصد ترخیص و وارد سر  2-ب
 اصلی می شوند(می باشد، بدیهی است توجه گردد که محموله با مشخصات اسناد ارائه شده مطابقت داشته باشد.

آئین نامه اجرایی قانون حمل و نقل و عبور کالاهای خارجی از قلمرو کشور، کالاهای عبور خارجی نیاز به اخذ نظر    (33): مطابق ماده    3-ب
ندارند، لیکن با توجه به تبصره ذیل ماده مذکور، در موارد سوء ظن قوی و یا جهت تعیین تعرفه و ارزش کالا )بنابه آزمایشگاه و مجوز استاندارد  

 تشخیص گمرک( و مواد شیمیایی )به جهت عدم پیش ساز بودن مواد مخدر( استعلام نظر آزمایشگاه بلامانع است . 
بق دستورالعمل اصلاح و بهبود ) ساماندهی ( فرآیندهای صادرات، واردات و عبور  : درخصوص عبور خارجی فرآورده های نفتی، باید مطا  4-ب

 ) ترانزیت ( و معاوضه ) سوآپ ( اقدام شود. 

 ممنوعیت در عبور خارجی: -پ
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زیران، ترانزیت  هیئت محترم و 21/9/1375آئین نامه اجرایی آن و مصوبه مورخ    (107)قانون امور گمرکی و    (125( و )124)به استناد مفاد مواد  
ا به  خارجی کلیه کالاهای ممنوع الورود به استثنای اسلحه، مهمات، مواد محترقه و منفجره، مواد مخدر و روان گردان و کالاهایی که ورود آن ه

 موجب شرع مقدس اسلام ممنوع می باشد، مجاز است. 
گردد، عبور آن از سوی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح صادر می:کالاهای محترقه و ناریه )فهرست ابلاغی تحت کنترل( که مجوز  1تذکر

 از شمول این بند خارج است . 
قانون امور گمرکی و بخشنامه های دفتر واردات    (122): برای کالاهایی که مقصد نهایی آن ها مناطق آزاد و ویژه می باشد، مفاد ماده  2تذکر

 مدنظر قرار گیرد. 
بوده و یا از   به رژیم اشغالگر قدس  واست وانجام تشریفات گمرکی عبور کالاهایی که در اسناد و یا بر روی کالا، متعلق: از پذیرش درخ1تبصره  

 عبارات مجعول بجای خلیج فارس استفاده شده، خودداری گردد .  

 ورودی:  /گمرک مبدأ -ت
از بارگیری و ارسال    محفظه های واجد شرایط مجاز می باشد، لذاورودی، توسط  /: بارگیری و حمل کالاهای ترانزیتی از گمرکات مبدأ  1-ت

های چادری دارای هر گونه  محموله ها با محفظه هایی از قبیل: کانتینرهای دارای لولاها، حلقه و دستگیره های غیراستاندارد و... و همچنین کامیون

، امکان دسترسی به داخل محفظه را ممکن می سازدخورده که    پارگی و دوخت نامتعارف، سیم و حلقه های عبوری غیر استاندارد و جوش

 خودداری نمایند. 
تذکر: مأموران گمرک از یکپارچه بودن سیم دور چادر و تسمه، سلامت پرچ تسمه محل الصاق پلمب، عبور تسمه و سیم پلمب ها از تمامی 

 دم پیچی بودن لولاها و محل نصب پلمب اطمینان حاصل نمایند.حلقه ها و دستگیره اهرم قفل کننده چادرهای کشویی، عدم گره زدن سیم، ع
  ورودی، مأموران گمرک نسبت به کنترل اعتبار کارنه )درصورت ضرورت مراتب از طریق  /: در زمان پذیرش کارنه تیر در گمرکات مبدأ1تبصره

و مطابقت مشخصات محفظه حمل با مندرجات و  ) کنترل و حسب نیاز مراتب با دفتر ترانزیت هماهنگ گردد  tir customs portalسایت  
 تصاویر گواهی قبولی اقدام و در صورت هرگونه مغایرت، موضوع را جهت تعیین تکلیف به مسئول ذیربط گزارش نمایند.

آئین نامه اجرایی قانون   96بان و بارشماران مکلفند در راستای اجرای ماده  با توجه به اهمیت الصاق صحیح و مطمئن پلمب، کلیه ارزیا  :2تبصره
ورودی ، هنگام خروج حامل کالا، نسبت به  /پلمب گمرکی اقدام و مأموران درب خروج گمرک مبدأ  شخصاً نسبت به الصاق صحیح  امور گمرکی،

 کنترل صحت الصاق پلمب مبادرت نمایند. 
تیر، شرکتهای حمل و نقل بین المللی ایرانی باشد، باید انجام تشریفات گمرکی از سوی دارنده کارنه تیر صورت  چنانچه دارنده کارنه    :  2-ت

 گیرد و گمرکات موظفند از پذیرش تشریفات گمرکی از سوی سایر شرکتهای حمل و نقل ایرانی ) تحت هر عنوان ( خودداری نمایند .  
  وله کارنه تیر به لحاظ کثرت اقلام کالاها، فضای کافی نداشته باشد، دارنده وفق بند   (10)شماره    : درصورتی که اطلاعات مندرج در خانه  3-ت

(C)    فهرست مابقی کالاها را با ذکر اوزان تفکیکی به تعداد وله های مورد    )قواعد استفاده از دفترچه تیر مندرج در ظهر جلد کارنه تیر(   (10)ماده
 ضمیمه و ممهورمی نماید.استفاده تهیه و به آنها 

: درمبادی ورودی، به منظور جلوگیری از تأخیر ناشی از پذیرش کارنه های تیر که مشخصات مانیفست کالا به زبانی غیر از انگلیسی   4-ت

ـای لازم ) فارسی یا انگلیسی( ( مـقررات اسـتفاده از کارنه تـیر )مندرج در ظهر جـلد کارنه تیر(، تـرجمه ه  a-10( ماده)Bتهـیه گـردیده، طبـق بند)
 را درصـورت درخواست گمرک باید ارایه نمایند.

: گمرکات از پذیرش کارنه هایی که دارای اطلاعات ناقص و یا مخدوش بر روی جلد و وله ها بوده و یا با مداد پر شده باشد، اکیداً   5-ت
 خودداری نمایند. 

ورودی، قبل از خروج کالا از  /مقصد) مناطق آزاد و ویژه(، گمرکات مبدأ  /ر گمرکات مرز خروج  : به منظور جلوگیری از توقف کامیون ها د  6-ت
 گمرک، نسبت به کنترل موارد ذیل اقدام و از رعایت تشریفات قانونی اطمینان حاصل نمایند :

 آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی و تصاویر اسکن محموله ها.   (99)بارگزاری صحیح اسناد و از جمله اسناد موضوع ماده  اطمینان از -1

اسناد ارائه شده، گیرنده کالا فرد ایرانی و آدرس اعلامی یکی از شهرهای داخلی باشد،    : در صورتی که برای کالاهای عبوری از کشور در1تذکر
 هماهنگی با دفتر ترانزیت است.  خصوص ترانزیت کالا منوط به هرگونه اقدامی در
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ورودی، منوط به درخواست صاحب کالا یا نماینده قانونی وی و ارائه اسناد  /: تغییر مقصد و گیرنده کالا، قبل از خروج کالا از گمرک مبدأ2تذکر
ورودی، /ضمناً در صورت خروج کالا از گمرک مبدأ  آن می باشد.  (پ)  به ویژه بند( آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  99)  اصلاحی موضوع ماده

 هرگونه اتخاذ تصمیم در این خصوص منوط به موافقت دفتر ترانزیت می باشد. 
: به جهت جلوگیری از ادعاها و اختلافات شرکت های حمل و نقل بین المللی در انجام تشریفات گمرکی، ضمن توجه به اسناد ارائه شده،  3تذکر

( آیین نامه اجرایی  99)ارتباط اسناد مذکور با محموله و جایگاه قانونی اشخاص)بر اساس اظهار واسناد ارائه شده(، بر اخذ و کنترل اسناد موضوع ماده  
 به ویژه ترخیصیه تأکید می گردد.  فانون امور گمرکی

راهداری و حمل و نقل جاده ای است، در صورت هرگونه ابهام  : با توجه به اینکه پایش اسناد حمل در مرزهای زمینی بر عهده سازمان  4تذکر
 یا اختلاف، بدواً مراتب از پایانه مرزی استعلام شود.  

بدیهی است در صورت مشاهده هرگونه اختلاف و مغایرت در میزان   ،اطمینان از مطابقت کالا با اسناد مربوطه و اطلاعات مندرج در سامانه -2
ار، اسناد و سامانه، باید قبل از صدور بیجک و خروج کالا نسبت به اصلاح و رفع مغایرت در سامانه مبادرت گردد تا امکان  و مقدار کالا براساس اظه 

 مرز خروج فراهم گردد. /کنترل و اعلام وصول محموله در مقصد

   اطمینان از درج جامع و کامل گزارش ارزیابی برای مواردیکه کالا ارزیابی فیزیکی شده است . -3

 حصول اطمینان از مطابقت شماره پلمب الصاقی با شماره پلمب مندرج در سامانه .  -4

 حصول اطمینان از مطابقت شماره محفظه و وسیله حمل با اطلاعات درج شده در سامانه .  -5

قلم،    -6 از ده  اظهاری کمتر  برای کالاهای  احتمالی،  از هرگونه سوءاستفاده  و در  به منظور جلوگیری  و کامل ذکر  تعرفه ها بصورت دقیق 
ازم  اظهاربـیش از ده قلم، از اظهار محـموله ها بصورت کلی و تـحت عنوان »سایر کالا« خـودداری شـود و کالاهای با ریسـک بالا )پارچه ، لو

با ارزش پایین اظهار و کالاهای با ریسک بالا اظهار اظهار گردد. ) بعضاً مشاهده می شود کالای    "خانگی ، البسه ، لوازم یدکی ، مبلمان و ... ( دقیقا
 نمی گردند( 

و اسناد ضمیمه به کارنه تیر و بالأخص مقصد    EPLبا اطلاعات مندرج در دفترچه تیرو  TIREPDمطابقت اطلاعات    از حصول اطمینان    -7
 مندرج در اسناد مذکور .

 ورود موقت(. /با اسناد گمرکی.)خروج موقت  کنترل وزن کامیون هاو اطمینان از صحت مشخصات کامیون ها-8

آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی، در گمرکاتی که مجهز به   96منظور تسریع و تسهیل تشریفات گمرکی و در راستای اجرای ماده    : به  7-ت

وی و مشاهده هرگونه مغایرت محموله با  کامیونی می باشند، بدواً نسبت به اسکن محموله ها مبادرت نموده و در صورت ظن ق  X-RAYدستگاه  
لذا با توجه به اینکه مبنای ارزیابی فیزیکی کالا، ظن قوی و مشاهده مغایرت بر اساس اسکن    فیزیکی کالا گردد،  اسناد، اقدام به ارزیابی و کنترل

بدیهی است گمرکات  ت بیشتری را به عمل آورند.محموله ها می باشد، لازم است همکاران در اسکن محموله ها و آنالیز تصاویر و کنترل اسناد دق
 باید مطابق مقررات و دستورالعمل های مربوطه اقدام نمایند.فاقد تجهیزات مذکور، می

قانون حمل و نقل و عبور کالاهای خارجی از قلمرو کشور و ماده   10و   ( آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی95): با توجه به مفاد مواد    8-ت
اجرایی آن،  (4) نامه  بندری می  آئین  امکانات و شرایط لازم، گمرکات  به پذیرش درخواست استریپ و  در صورت ضرورت و وجود  توانند نسبت 

 ترانشیپمنت کالا با رعایت کامل مقررات اقدام نمایند . 
تردد کامیون ها، گمرکات زمینی از    تذکر : جهت تسریع و تسهیل در انجام تشریفات گمرکی و استفاده حداکثری از ظرفیت گمرکات برای

که پذیرش موضوع ،  بدیهی است برای موارد ضروری و یا وجود اماکن گمرکی دارای شرایط لازم  خودداری نمایند.(    8-ت)پذیرش موضوع بند  
بالاترین مقام اجرایی گمرک محل امکانپذیر  ایجاد نمی نماید، انجام آن با موافقت  اختلالی در روند امور جاری و انجام تشریفات گمرکی آن گمرک 

 می باشد. 
ورودی، می توانند در صورت ضرورت با اعمال روش های کنترلی ذیل نسبت به پذیرش درخواست موضوع تبصره ذیل   /: گمرکات مبدأ 9-ت

 مبادرت نمایند :  ( آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی96)ماده 
آور می باشند، سایر اعضاء هیئت مدیره که حسب اساسنامه و روزنامه رسمی شرکت، مجاز به امضاء اسناد تعهد  درخواست کتبی مدیرعامل یا  -1

 مبنی بر پذیرش مسئولیت های ناشی از انجام آن . 
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درقه، اخذ نمونه  ارزیابی کامل محموله و درج مشخصات کامل کالا در سامانه، تهیه عکس و بارگزاری در سامانه، عنداللزوم اعزام مأمور ب  -2
سایر  شاهد ) برای مواردیکه امکان نمونه برداری وجود دارد (، حسب مورد الصاق پلمب به محموله یا قسمتی که کالا بر روی آن قرار می گیرد و  

 لی جلوگیری گردد . خروجی فراهم گردد و از هرگونه سوءاستفاده احتما/اقدامات و کنترل ها، به صورتی که امکان ارزیابی کالا در گمرک مقصد

های واجد شرایط  تذکر: پذیرش این قبیل درخواست ها صرفاً برای کالاهایی است که به لحاظ نوع، ابعاد و حجم آن، امکان بارگیری به محفظه 
 را نداشته باشند . 

ت مستمر و بعد از اتمام مهلت  ورودی، موظفند جهت اعلام وصول محموله ها و تسویه سند ترانزیت، مراتب را بصور /: گمرکات مبدأ  10-ت
 مقصد پیگیری نمایند . /از گمرکات خروجی  ( آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی95)موضوع تبصره یک ماده  

 گردد:: جهت جلوگیری از تضییع حقوق دولت، موارد ذیل تأکید می  11-ت

آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی و عدم ثبت    (95)ره یک ماده  ورودی، بلافاصله بعداز اتمام مدت مهلت موضوع تبص  /گمرکات مبدأ  -1
اعلام وصول کالا از سوی گمرک مقصد در سامانه، ضمن صدور اخطاریه برای شرکت حمل و نقل مربوطه مبنی بر تعیین تکلیف موضوع، مراتب  

 مقصد پیگیری نمایند .   /عدم وصول محموله عبوری را به صورت کتبی از گمرک خروجی

 خروجی و اعلام عدم وصول محموله، بلافاصله: /ورودی، پس از وصول پاسخ کتبی گمرک مقصد/گمرکات مبدأ -2

 )الف ( در خصوص وصول وجوه مورد مطالبه گمرک از محل تضمین تودیعی اقدام و مراتب را تا حصول نتیجه پیگیری نمایند.
 )ب( اقدامات قانونی و قضایی لازم را به عمل آورند. 

 )ج( نتیجه اقدامات صورت گرفته به صورت مستند به دفتر ترانزیت گزارش گردد.  

ورودی، موظفند به محض وصول اسناد و مدارک از گمرک طول مسیر یا مقصد مبنی بر عدم وصول کل یا قسمتی از کالا   /گمرکات مبدأ  -3
 قانون امور گمرکی، بلافاصله جهت وصول وجوه مورد مطالبه گمرک از محل تضمین تودیعی مبادرت نمایند. (57) موضوع تبصره یک ذیل ماده

سازمان   30/9/1398مورخ  16976/200معاونت حقوقی رئیس جمهور و نامه شماره    31/1/1399مورخ    7152/41161براساس نامه شماره    تذکر :
دفتر ترانزیت، به کالای از بین رفته در اثر فورس ماژور و عذر موجه ، مالیات   4/4/1399مورخ  342231/99امور مالیاتی منضم به بخشنامه شماره 

 بر ارزش افزوده تعلق نمی گیرد. 
ن نامه روان سازی و سلامت ترانزیت  یی آ  (2)ماده    (1)آئین نامه اجرایی قانون امورگمرکی ، تبصره    (95): با توجه به تبصره یک ماده    12-ت

 ( 150)دفتر ترانزیت، زمان سفر برای حمل و نقل ریلی در هر شبانه روز  16/9/1394مورخ    176477/94خارجی کالا از کشور و بخشنامه شماره  
کیلومتر می باشد، لذا با توجه به اهمیت وصول به موقع محموله های عبوری لازم    (500)کیلومتر و برای حمل و نقل جاده ای در هر شبانه روز  

 قانون امور گمرکی مورد توجه قرار گیرد. (109)است مراتب با لحاظ مفاد ماده 
 تبصره:زمان سفر کامیون های حامل کالاهای ترافیکی تابع ضوابط خاص خود است . 

 گمرک طول مسیر: -ث
(  97)حادثه از سوی شرکت حمل و نقل بین المللی مبنی بر واژگونی و تصادف حامل محموله های عبوری موضوع ماده  : درصورت اعلام    1-ث

کنوانسیون تیر، گمرک طول مسیر موظف است بلافاصله با درنظرگرفتن مفاد دستورالعمل شماره    (41)و ماده   آیین نامه اجرایی قانون امور گمرکی
ارزیاب و ... ( به محل حادثه و ارزیابی دقیق کالا و تنظیم صورتجلسه    /نسبت به اعزام مأمورین ) کارشناس  تر ترانزیتدف  6/2/1396مورخ    1358022

ذیل   (1)  از وضعیت کالا و چگونگی وقوع حادثه اقدام وکلیه اسناد، مدارک، مستندات و تصاویر مربوط به محموله و حادثه را تهیه و با رعایت تبصره
نون امور گمرکی، چنانچه کل یا بخشی ازکالای عبوری از بین رفته باشد، نسبت به بارگزاری اسناد در سامانه جامع امورگمرکی و اعلام  قا  (57)ماده  

اداری  مراتب به گمرکات مبدأ و مقصد مبادرت نموده و در صورت عدم امکان بارگزاری اسناد در سامانه، نسبت به ارسال اسناد از طریق اتوماسیون  
 ی گمرکات مبدأ و مقصد اقدام تا پیگیری لازم جهت وصول حقوق دولت صورت پذیرد .برا

به جهت جلوگیری از سوءاستفاده های احتمالی، گمرکات طول مسیر به هنگام بازدید و ارزیابی از صحنه وقوع حادثه و کالا، تمامی    :  1تذکر  
نیت حادثه اطمینان حاصل شود و در این خصوص مشاهدات خود را به صورت شفاف و صریح   جوانب امر را مدنظر قرار داده تا از فقدان عمد و سوء 

 در صورتجلسه قید نمایند.
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پلمب    ،کالا درحضور مأموران گمرک کنترل و پس از انجام تشریفات لازم  درصورتی که حامل حادثه دیده قادر به ادامه مسیر باشد،  :  2تذکر  
بدیهی است درصورت عدم امکان ادامه مسیر حامل اولیه، کالا باید به حامل واجد شرایط دیگری   گردد.یم   جدید به محفظه حامل کالا الصاق

 بارگیری شود و شرح حادثه با ذکر شماره کامیون و شماره پلمب جدید و قدیم با تنظیم صورتجلسه به گمرک مبدأ و مقصد اعلام گردد . 

پلمب های فک شده، مطابق دستورالعمل معاونت توسعه مدیریت و منابع    /ی داغی پلمبگمرک طول مسیر، مکلف است با جمع آور  :  3تذکر
 اقدام نماید.  

کارنه تیر مرتبط با حامل  /در صورتیکه حامل خارجی باشد، تمهیدات لازم جهت خروج حامل بعمل آمده و تسویه نهایی سند ترانزیت   :  4تذکر 
 است . ، منوط به خروج حامل حادثه دیده از کشور 

 ورودی، باید نسبت به وصول وجوه مورد مطالبه گمرک برای کالای کسری مبادرت نمایند ./گمرکات مبدأ : 5تذکر 
در صفحه    ، : گمرک طول مسیر، مکلف است در صورت بروز حادثه و حمل کالا تحت صحابت کارنه تیر با رعایت مفاد بندهای این قسمت  2-ث

صفحه مزبور را ممهور   پلمب ها اقدام و/انتهای کارنه تیر( مراتب وقوع حادثه را ذکر و نسبت به درج شماره پلمب  حوادث دفترچه تیر)صفحه زرد رنگ
 به مهر گمرک نماید و حسب مورد صورتجلسه پلیس را نیز ضمیمه نماید. 

قانون امورگمرکی، در صورت ظن قوی به قاچاق کالا برای محموله های عبوری از سوی نیروی انتظامی،    (55): مطابق تبصره ذیل ماده    3-ث
بدیهی است در صورتیکه گمرکات مشاهده نمایند نیروی   فک پلمب و کنترل کالا منوط به حضور نماینده گمرک و تنظیم صورتمجلس می باشد.

ادرت نموده، مدیران گمرک باید ضمن مکاتبه با فرماندهی فراجا استان مربوطه و تشریح انتظامی بدون هماهنگی گمرک نسبت به فک پلمب مب
  موضوع، مراتب را جهت اقدامات بعدی به دفتر ترانزیت اعلام نمایند، ضمناً هرگونه تصمیم در خصوص ادامه تشریفات گمرکی، منوط به رسیدگی 

 موضوع و اعلام نظر دفتر مذکور است .
آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی، انجام عملیات بازرسی و پلمب مجدد محفظه حامل کالا که در نهایت    (103)د ماده  تبصره: مطابق مفا

 ساعت تجاوز نماید. (24) منجر به ادامه مسیر حامل کالا می گردد ، نباید ازمدت
( آیین نامه اجرایی قانون امور 97)ن ، در اجرای ماده  : به منظور جلوگیری از بلاتکلیفی و سرگردانی شرکت های حمل نقل و رانندگا  4-ث
کنوانسیون تیر درخصوص نزدیک ترین گمرک محل حادثه در استان تهران، گمرک تهران )شهریار( به عنوان گمرک رسیدگی    (41)و ماده    گمرکی

 کننده به موارد مشمول حوادث موضوع این دستورالعمل تعیین شود. 
کالاهای عبور خارجی، نزدیک ترین گمرک محل حادثه موظف است نسبت به بررسی و تنظیم صورت مجلس    : درخصوص ادعای سرقت   5-ث

وقوع   و مشخص نمودن میزان و نوع کالای کسری مبادرت نموده و مطابق مقررات و دستورالعمل های مرکز مبارزه با جرائم سازمان یافته، گزارش
بدیهی است هر گونه اقدام در خصوص   مراجع ذیصلاح قضایی و رسیدگی کننده ارسال نماید.را برای  و فک پلمب جرم در خصوص کالای کسری

رسیدگی کننده بوده و گمرک مربوطه باید ضمن پیگیری و ارسال نظر مرجع   تعیین تکلیف و یا ادامه مسیر مابقی محموله منوط به اعلام نظر مرجع
لصاق پلمب جدید به کامیون، وارسال محموله به گمرک مقصد اقدام و مراتب را بصورت  صالح رسیدگی کننده، در خصوص ادامه مسیر، نسبت به ا

 مشروح به گمرکات مبدأ ، مقصد و دفتر ترانزیت منعکس نماید.

 خروجی: /د :گمرک مقصد 

شماره پلمب الصاقی مبادرت مقصد ، موظفند به محض ورود حامل کالا نسبت به کنترل شماره حامل، محفظه کالا و    /:گمرکات مرز خروج    1-د
صحت و سلامت موارد مذکور، نسبت به انجام تشریفات قانونی برای ورود حامل   اطمینان از  پس از حصول  و ضمن مطابقت با اطلاعات سامانه،

    کالاهای عبور خارجی به داخل اماکن گمرکی اقدام نمایند .
انون امور گمرکی و به منظور تسریع و تسهیل در تشریفات گمرکی،گمرکات مجهز به  آئین نامه اجرایی ق  (104): در راستای اجرای ماده    2-د

و توزین حامل کالا، نسبت به اسکن محموله ها و مطابقت با تصاویر اسکن گمرکات  (1-د)کامیونی، پس از انجام تشریفات بند  X-RAYدستگاههای
 نسبت به انجام تشریفات قانونی اقدام نمایند .  و دست کاری نشدن محفظه کالا و پلمب، اسنادمبدأ مبادرت نموده و در صورت عدم مغایرت کالا با 

کنترل   باید نسبت به فک پلمب و  : در صورت مشاهده هرگونه مغایرت، دست کاری شدن محفظه کالا و پلمب و ظن قوی به تخلف1تذکر
ا توجه به اینکه مبنای ارزیابی فیزیکی کالا، احراز موارد مذکور می باشد، مأمورین  بدیهی است ب  وارزیابی کالا و اقدامات قانونی مبادرت نمایند.

اسکن محموله و آنالیز آن و مطابقت کالا با اظهار و اسناد دقت لازم را به عمل آورند. در ضمن    باید در کنترل محفظه، پلمب، توزین کالا، مربوطه
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ورودی اسکن گردیده اند، قبل از تخلیه کالا بدواً نسبت به بررسی نحوه چیدمان کالا در /دأبرای مواردی که محموله های عبوری در گمرکات مب
یض  تصاویر اسکن محموله توجه نموده و سریعاً با تهیه عکس نسبت به مستندسازی موضوع مبادرت نموده تا در صورت هرگونه مغایرت ) اعم از تعو

 .وفق مقررات اقدام نمایند  و کسری و ... (
  باید نسبت به اخذ تصاویر از سامانه مدیریت یکپارچه   کامیونی،  X-RAYگمرکات تا زمان اتصال سامانه جامع امور گمرکی به سامانه    :2کرتذ

X-RAY مراتب را به دفاتر توسعه و تجهیز و ترانزیت منعکس نمایند "مبادرت نموده و در صورت بروز هرگونه مشکل سریعا . 
جهت تسریع و تسهیل در انجام تشریفات گمرکی و استفاده حداکثری از ظرفیت گمرکات برای تردد کامیون ها، از تخلیه و ترانشیپمنت    :3تذکر

جی خودداری نمایند، بدیهی است در موارد ضروری یا وجود اماکن گمرکی دارای شرایط لازم که پذیرش موضوع  کالاهای عبوری در گمرکات خرو
امکان پذیر    اختلالی در روند جاری و انجام تشریفات گمرکی آن گمرک ایجاد نمی نماید، انجام آن با موافقت بالاترین مقام اجرایی گمرک محل 

 می باشد. 
مقصد، به محض وصول هر بخش از    /م وصول به موقع محموله های ترانزیتی ،ضروری است گمرکات خروجی: نظر به اهمیت اعلا  3-د

تسویه نهایی   بدیهی است  محموله بارگیری شده به کامیون، واگن و... نسبت به ثبت اعلام وصول محموله واصل شده در همان روز اقدام نمایند.

 پس از انجام تشریفات قانونی مربوطه می باشد.  وصول کامل محمولهسند ترانزیتی، منوط به 

مرز خروج ، نسبت به ارزیابی و مطابقت حامل و محموله با اظهارنامه ،  /: به محض وصول حامل و محموله حادثه دیده به گمرک مقصد  4-د
ه از سوی گمرک طول مسیر اقدام و با رعایت قوانین و مقررات ، مراتب را با ذکر میزان دقیق  واصل شده در خصوص حادث  اسناد و گزارش های

ورودی اعلام نمایند، بدیهی است    /کالای واصل نشده جهت پیگیری وصول وجوه مورد مطالبه گمرک از محل تضمین تودیعی به گمرک مبدأ
 ورودی می باشد.  /ه گمرک به میزان کالای از بین رفته از سوی گمرک مبدأتسویه نهایی سند ترانزیت منوط به وصول وجوه مورد مطالب

دفتر حقوقی و تبصره    28/10/1393مورخ    197550/93قانون امورگمرکی و به استناد نامه شماره    (57)در رابطه با تبصره یک ذیل ماده    تبصره:
، موارد قوه قهریه )فورس ماژور( شامل موارد غیر قابل پیش بینی و غیر قابل   1400وب سال مکرر قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مص (2)ماده (6)

 دفع از قبیل سیل، زلزله، آتشفشان، رعد و برق و جنگ که ذینفع در آن نقشی نداشته باشد، میگردد. 
کنوانسیون تیر با توجه به نظریه    (41)اده  : درخصوص محموله حادثه دیده تحت صحابت کارنه تیر)غیر موارد فورس ماژور( ، مشمول م  5-د

به شماره   الذکر، گمرک  2/4/1394مورخه    58899دفتر حقوقی  فوق  ماده  موضوع  رفته  بین  از  برای کالای  ورودی  اخذ حقوق  بر شمول  مبنی 
رک به میزان کالای از بین رفته، از  مقصد به محض وصول حامل و محموله کارنه تیر باید نسبت به پیگیری وصول وجوه مورد مطالبه گم/خروجی

 دارنده کارنه تیر یا نماینده قانونی آن اقدام و سپس نسبت به انجام تشریفات خروج کالا اقدام لازم را معمول دارند. 
 (14)) از بین رفتن براثر عذر موجه ( و تبصره ذیل ماده  (57)ماده  (1) : در صورت عدم وصول بخشی از کالای عبوری، موضوع تبصره 1-نکته 

قطعیت یافته از مرجع رسیدگی کننده مشمول قاچاق نشده است( به شرط    آئین نامه روان سازی و سلامت ترانزیت )که کسری کالا بر اثر احکام
 ت وجوه مورد مطالبه گمرک و به میزان کالای کسری با درج توضیحات لازم در سامانه نسبت به تسویه نهایی سند ترانزیت اقدام نمایند .پرداخ

گمرکات، در خصوص پرونده های قاچاق که منجر به صدور حکم قطعی مرجع رسیدگی کننده گردیده است، پس از دریافت وجوه مورد    :2-نکته 
 گمرک با درج توضیحات لازم نسبت به تسویه نهایی سند ترانزیت در سامانه اقدام نمایند .مطالبه 
پس از وصول محموله های عبوری حمل شده تحت صحابت کارنه تیر به گمرک مقصد و انجام تشریفات قانونی، نسبت به تسویه کامل :    6-د

 ام گردد. ( طبق مقررات مربوطه اقدRیا مشروط کارنه تیر) با درج مهر 
در صورت وجود کسری در محموله های تحت صحابت کارنه تیر، نسبت به تسویه مشروط کارنه تیر و انجام تشریفات مربوط به صدور  : 1تذکر

 اخطاریه و مطالبه نامه اقدام نمایند. 
کنوانسیون تیر به منظور وصول    (11( و )10)د  : پس از اطمینان از عدم وصول یا کسر کالا یا احراز تسویه متقلبانه و نادرست، با رعایت موا2تذکر

 کنوانسیون تیر( ، گمرکات مکلف اند نسبت به موارد ذیل اقدام نمایند : "8 "وجوه مورد مطالبه گمرک )موضوع ماده
 (10)و تعیین مهلت    (صدور اخطاریه برای دارنده کارنه تیرطبق فرم های ارسالی دفتر ترانزیت و با ارسال تصویر وله فرد ) نزد گمرک ورودی-1

 روزه جهت دریافت پاسخ لازم. 
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در موارد تسویه متقلبانه صدور    خروجی صورت گیرد./توجه: در اعلام تسویه متقلبانه، اجرای این بند با ارسال وله شماره زوج توسط گمرک مقصد 
 رسیدگی کننده با هماهنگی دفتر ترانزیت انجام شود.   اخطاریه ها و گزارش به مراجع

 و طبق فرم های ارسالی دفتر ترانزیت. ( 1) صدور مطالبه نامه برای دارنده کارنه تیر پس از سپری شدن مهلت مقرر در اخطاریه موضوع بند-2
تذکر: ارسال اخطاریه و مطالبه نامه صرفاً از طریق پست سفارشی صورت گیرد و تصویر قبض صادره از سوی اداره پست جهت ضمیمه نمودن 

 اخطاریه اتاق بازرگانی نگهداری شود .به 
صدور اخطاریه برای اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران طبق فرم های ارسالی دفتر ترانزیت و بلافاصله پس از عدم حصول  -3

مؤسسه ضامن با ذکر دلایل و فوق الذکر و ضرورت پیگیری وصول وجوه مورد مطالبه گمرک از    (2(و )1)نتیجه مطابق اقدامات موضوع بندهای  
 فوق الذکر.  (2( و )1)موضوع بندهای  ارسال اقدامات و مستندات

یکسال از    کنوانسیون تیر حداکثر زمان صدور اخطاریه برای اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران   (11)ماده    (1)تذکر:مطابق بند     
رش در گمرک ورودی( و دو سال از تاریخ پذیرش کارنه تیر و درج بر روی وله فرد ) پذیرش در  تاریخ پذیرش کارنه و درج بر روی وله فرد )پذی

 گمرک ورودی( برای تسویه متقلبانه و نادرست می باشد . 
ماه از صدور مطالبه نامه برای اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران طبق فرم های ارسالی دفتر ترانزیت و بلافاصله پس از سه  -4

 .(3)تاریخ صدور اخطاریه موضوع بند
:گمرکات راساً نسبت به صدور مطالبه نامه با درج ریز محاسبات مبلغ مورد مطالبه به ریال و معادل آن به یورو بدون در نظر گرفتن  1تذکر 

درخواست وجه با توجه به عدم پرداخت توسط  جریمه با رعایت سقف تضمینات کارنه تیر و تیر پلاس با ذکر شماره کارنه، مشخصات دارنده و دلایل  
کنوانسیون تیر اقدام، و ضمن پیگیری مراتب از اتاق بازرگانی، صنایع، معادن وکشاورزی ایران یک نسخه   (11) ماده   (4)دارنده کارنه و به استناد بند  

اریخ اخطاریه به اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران از مطالبه نامه را به دفتر ترانزیت ارسال نمایند.ضمناً حداکثر زمان مطالبه وجه از ت
 دو سال می باشد. 

 می باشد.  (یورو000/100ر ): در حال حاضر حداکثر مبلغ مورد مطالبه برای هر جلد کارنه تی2تذکر
کام مراجع صلاحیت دار رسیدگی  هرگونه اتخاذ تصمیم در خصوص ممنوعیت فعالیت شرکت های حمل و نقل بین المللی، منوط به صدور اح   ذ:
سازمان های صادرکننده مجوز فعالیت آن ها )سازمان راهداری و حمل و نقل جاده ای و ...( و هماهنگی با دفتر ترانزیت می باشد. لذا از    کننده،

گمرکات اجرایی جداً خودداری گردد و  صدور هرگونه بخشنامه مربوط به ممنوعیت فعالیت شرکت های حمل و نقل بین المللی بر اساس تصمیمات 
در صورت اعلام صریح مرجع قضایی مبنی بر ممنوع نمودن فعالیت شرکت حمل و نقل بین المللی، نسبت به اجرای دستور مرجع قضایی در آن 

 گمرک اقدام و برای اجرا در سایر گمرکات ، مراتب جهت اقدام بعدی به دفتر ترانزیت اعلام گردد.
حامل کالاهای عبور خارجی که دارای پروانه ورود موقت بوده تا زمان اعتبار پروانه آن ها، نیاز به اظهار جداگانه نداشته و گمرکات    ر:کانتینرهای
 باید نسبت به ثبت ورود و خروج آن ها مبادرت نمایند.  ورودی و خروجی

آئین نامه اجرائی قانون مذکور،    (18)  قلمرو کشور، تبصره ذیل ماده  قانون حمل و نقل و عبور کالاهای خارجی از  (23)ز: با توجه به مفاد ماده  
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز و برنامه های ستاد مرکزی مبارزه با  (6)  آئین نامه روان سازی و سلامت ترانزیت خارجی کالا و ماده (7و6،3)مواد 

نهایتاً   ارز و حسب پیگیری های صورت گرفته و  ترابری کشور، مقرر گردید سازمان    (222)مصوبات نشست  قاچاق کالا و  شورایعالی هماهنگی 

آنلاین و با قابلیت دسترسی برای   (GPS)راهداری و حمل و نقل جاده ای در خصوص تجهیز کامیون های حامل محموله های عبوری به دستگاه 
وص اختصاص دسترسی و انجام کنترل های لازم مراتب را تا حصول گمرک و نیروی انتظامی مبادرت نماید، لذا گمرکات اجرایی موظف اند در خص

   نتیجه به صورت مستمر از طریق پایانه های مرزی پیگیری و نتیجه را دفتر ترانزیت منعکس نمایند .
ن تکلیف اعلام وصول انتقال پرسنل شاغل در واحد ترانزیت به واحدهای دیگر، منوط به تعیین تکلیف امور در اختیار آن ها و بالاخص تعیی  ژ:

   محموله های عبوری مرتبط با وظایف محوله قبلی آن ها است .
درخصوص عبور خارجی کالا به مقصد مناطق آزاد و ویژه باید حسب نوع کالا، به دستورالعمل های صادره از سوی دفاتر تخصصی ذیربط  س:  

 توجه شود . 
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دفتر ترانزیت به ناظرین و مدیران کل گمرکات مستقل استان ها به    6/2/1396مورخ    1358022ش: موضوع تفویض اختیار دستورالعمل شماره  
 قوت خود باقی است. 

استان   گمرکات  کل  مدیران  ناظرین،  عهده  به  این دستورالعمل  مفاد  اجرای  گمرکات  مسئولیت حسن  مدیران  و  ها 

 باشد. اجرایی می

 

 

 



 

168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

169 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش سوم:

 و منابع   تیریعاونت توسعه مدم
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 اداره کل منابع انسانی و رفاه
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 ران یانتخاب و انتصاب مد ییاجرانامه شیوه -1

ها یدون وجود نیروی انسانی نه تنها مفهومی  ها هستند. سازمانها انسانسازمان ها است و متولیان این  بی شک دنیای کنونی، دنیای سازمان
عنوان عامل حیاتی و  ها، همچنان نقش انسان به های نوین و تکنولوژی در سازمانندارند. بلکه اداره آنها نیز میسر نخواهد بود. حتی با وجود فناوری

بر   است.  بقای سازمان، کاملاً مشهود  ارزشمندترین منبع سازمانراهبردی در  انسانی  منابع  اساس  به شمار می این  امروزی  به  های  آیند چرا که 
بخشند. بنابراین دستیابی  ها و اهداف سازمان را عینیت میتصمیمات سازمانی شکل داده، مسائل و مشکلات سازمان را حل نموده و تحقق استراتژی 

اهداف سازمان  راهبری مدیرانبه  و  با هدایت  امکان  ها  و متخصص  انتصاب مدیران حرفهتوانمند  و  انتخاب  بوده و شناسایی،  اساس  پذیر  بر  ای 
مندی از تخصص و تجربه نیروهای  باشد تا با بهرهنامه می های اخلاقی آنها دلیل تدوین این شیوه های عمومی، تخصصی و صلاحیتشایستگی

 ایجاد وحدت رویه در انتصاب و ارتقاء آنان نقش مؤثری ارائه گردد. کارآزموده و استفاده بهینه از ظرفیت منابع انسانی در
شورای عالی   02/03/1401مورخ  14647نامه شماره  قانون مدیریت خدمات کشوری و تصویب   (56( تا )54)منظور اجرای مواد  در این راستا به 

شورای عالی اداری   30/05/1396مورخ  1351824نامه شماره تصویب  شورای عالی اداری، 01/04/1395مورخ  579095تصویب نامه شماره اداری،
انتخاب و انتصاب مدیران گمرک جمهوری اسلامی  نامه  شیوه سازمان اداری و استخدامی کشور،    04/11/1396مورخ    1657363و بخشنامه شماره  
در انتخاب و انتصاب مدیران تهیه و تنظیم گردیده است که  سالاری  این منظور دستورالعمل حاضر جهت استقرار نظام شایسته  ایران تدوین و به 

مند و واجد  سازی لازم از نحوه انتصاب مدیران جهت همکاران علاقه علاوه بر تعیین چارچوب جهت شناسایی و پیشنهاد انتصاب مدیران، شفاف
سزایی در تقویت روحیه و انگیزه همکاران و بهبود  قش به تواند ن های مدیریتی صورت پذیرفته لذا تصویب و اجرای این دستورالعمل میشرایط پست 

 عملکرد مدیران داشته باشد. 

 اهداف: -1ماده 

 استفاده مطلوب و بهینه از منابع انسانی موجود. -1

 مندی از تخصص و تجربه نیروهای کارآزموده.بهره -2

 سازی و وحدت رویه در انتصاب.یکسان -3

 سالاری.رعایت اصل شایسته -4

 عدالت اداری در استفاده از فرصتهای برابربرقراری  -5

 مستندات قانونی: -2ماده 
 قانون مدیرت خدمات کشوری -1-2
 شورای عالی اداری. 01/04/1395مورخ  579095نامه شماره تصویب -2-2
 شورای عالی اداری. 30/05/1396مورخ  1351824نامه شماره تصویب -3-2
 سازمان اداری و استخدامی کشور. 15/08/1396مورخ  1498676بخشنامه شماره  -4-2
 سازمان اداری و استخدامی کشور. 04/11/1396مورخ  1657363بخشنامه شماره  -5-2

 شورای عالی اداری 27/10/99مورخ  386060بخشنامه شماره -2-6

 شورای عالی اداری 2/3/1401مورخ  14647تصویب نامه شماره  -7-2

 :دایره شمول 3 ماده
 استثناء به  کشوری خدمات  مدیریت  قانون مشمول اجرایی هایدستگاه مدیریتی هایسمت  عناوین تمامی شامل  :ایحرفه  مدیریت  1-3

 .اندشده  تقسیم زیر شرح  به که است آنان همتراز و مذکور قانون 71 ماده موضوع سی،سیا مدیریت هایسمت
 بر عالیه نظارت و هدایت کلان ریزیبرنامه  گذاری مشیخط گذاریسیاست  وظیفه که باشندمدیرانی می  از دسته آن:  ارشد مدیران  -1-1-3

 .دارند عهده بر ستادی واحدهای در را دستگاه عملکرد
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 را ارشد مدیران یا و(  مقامات) عالی سطوح بین ارتباط ایجاد هماهنگی،  ظیفه که شودمی اطلاق  مدیران از دسته آن به :میانی مدیران -2-1-3
ناظرین و مدیران کل   ،مرکزی ستاد در کل مدیر معاونین ،مرکزی ستاد در کل مدیران ،کل رئیس معاونین مانند .دارند عهده به ستادی واحدهای در

 .معاون مدیرگمرکات اجرایی گمرکات اجرایی، مدیر گمرک، رئیس گمرک و
 واحدهای در را سازمانی هایبرنامه و هامشیخط  ها،سیاست اجرای وظیفه که شوداطلاق می  مدیرانی از  دسته آن به:  پایه مدیران -3-1-3

 روسای گمرکات اجرایی و سمت های مدیریتی همتراز آن ها. ی، ای ستادهگروه سایؤر و ادارات سایؤ ر دارند عهده بر ستادی

 : ایحرفه  مدیران انتصاب و نتخابشرایط عمومی ا 4 ماده
انتصاب   و  انتخاب  برای  لازم  عمومی  شرایط  شمارهحداقل  به  اداری  عالی  شورای  نامه  تصویب  استناد  به  پایه،  و  میانی    579095مدیران 

به    2/3/1401مورخ    14647و تصویب نامه شورای عالی اداری به شماره    30/05/1396مورخ  1351824و تصویب نامه به شماره  1/4/1395مورخ
    شرح زیر می باشد:
 دارا بودن مدرک تحصیلی) حداقل لیسانس( در یکی از مقاطع و رشته های تحصیلی مندرج در شرایط احراز   .1

 (1397) از ابتدای سال  "گواهینامه شایستگی عمومی احراز سمت های مدیریتی "دارا بودن  .2

 طی دوره های آموزشی سطح مدیریتی  .3

 قرارداد کار معین) مشخص( دارا بودن رابطه استخدامی رسمی، پیمانی یا  .4

 درصد کل امتیاز ارزیابی عملکرد در دو سال منتهی به انتصاب  85کسب حداقل  .5

 ثبت مشخصات فرد قبل از انتصاب،در بانک اطلاعات افراد دارای شایستگی احراز سمت های مدیریتی  .6

 دیریتی، از مراجع ذی ربط احراز صلاحیت اعتقادی، اخلاقی و رفتاری فرد نامزد برای انتصاب در یکی از سطوح م .7

 های مدیریتی ( شرایط عمومی انتخاب و انتصاب به سمت 1جدول شماره )

 

 شرایط عمومی 

 ایمدیریت حرفه  سطح

تجربه  ل  حداق 

دولتی  خدمت 

 مرتبط

سمت   در  تجربه 

سطح   مدیریتی 

 قبلی

کننده   ارزیابی 

های  شایستگی 

 مدیریتی 

شایستگی عموی  نمونه  های 

 ارزیابی مدیریتی مورد 

 - سال1 مدیریت عملیاتی 
کانونهای ارزیابی  

 دارای مجوز 

روحیه جهادی،مسئولیت 

پذیری،مهارت های  

ارتباطی،آینده نگری و تفکر  

راهبردی،هدف گرایی و  

هدایت عملکرد،نظارت و  

 کنترل 

 - سال 2 مدیریت پایه
کانونهای ارزیابی  

 دارای مجوز 

روحیه جهادی،مسئولیت 

شبکه سازی، پذیری، تیم و 

تفکر تحلیلی و حل مساله ،  

هدف گرایی و هدایت  

عملکرد، تعهد و تعلق  

 سازمانی 
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 سال 2 سال 4 مدیریت میانی 

کانون ارزیابی ویژه  

مرکز آموزش 

 مدیریت دولتی

علاوه بر شایستگی سطح قبل،  

های ارتباطی، نظارت و  مهارت

 کنترل، نوجویی و تفکر خلاق 

 مدیریت میانی سال 3 سال 6 مدیریت ارشد

علاوه بر شایستگی سطح قبل،  

نگری و تفکر راهبردی، کل  آینده 

نگری و نگرش فرآیندی،  

 ریزی و هماهنگی برنامه

و تصویب نامه شورای عالی اداری به    1/4/1395مورخ  579095افرادی که قبل از ابلاغ تصویب نامه شورای عالی اداری به شماره  -1تبصره
، با مدرک تحصیلی فوق دیپلم به سمت مدیر میانی و پایه منصوب شده اند برای ادامه خدمت در همان سطح،  30/05/1396مورخ 1351824شماره

 نیاز به ارائه حداقل مدرک تحصیلی لیسانس نمی باشند. 

و تصویب نامه شورای عالی اداری به    1/4/1395مورخ  579095افرادی که قبل از ابلاغ تصویب نامه شورای عالی اداری به شماره  -2تبصره

  "این آئین نامه از جمله ارائه  1-4، در یکی از سطوح مدیریتی قرار گرفته اند از شرایط عمومی مندرج در ماده  30/05/1396مورخ 1351824شماره
 در همان سطح مستثنی خواهند بود.  "گواهینامه شایستگی عمومی احراز سمت های مدیریتی

این آئین نامه بوده و    1-4وارد خاص، در صورتی که فرد نامزد برای سمت های مدیریتی واجد شرایط پیش بینی شده در ماده  در م  -3تبصره

)شرایط عمومی    1را اخذ نموده باشد ولی فاقد تجارب پیش بینی شده در جدول شماره    "گواهینامه شایستگی عمومی احراز سمت های مدیریتی"
های مدیریتی( باشد، اداره کل منابع انسانی و رفاه می تواند پیشنهاد انتصاب فرد را همراه با مستندات مربوط برای طرح،  انتخاب و انتصاب به سمت  

 تأیید و تصویب در شورای راهبری توسعه مدیریت گمرک جمهوری اسلامی ایران ارائه نماید. در هر صورت انتصاب این دسته از افراد، منوط به 
 ( و تأیید بالاترین مقام دستگاه اجرایی خواهد بود.1تجارب پیش بینی شده در جدول شماره ) داشتن حداقل یک دوم

کارمندانی که به موجب ضوابط قبل، شرایط احراز شغل خاصی را به لحاظ رشته تحصیلی دارا بوده اند، چنانچه کماکان در همان شغل    -4تبصره
اه می تواند با رعایت سایر ضوابط و مقررات، نسبت به انتصاب آنان در پست های مدیریتی قابل  اشتغال داشته باشند، اداره کل منابع انسانی و رف

 تخصیص در همان شغل اقدام نماید.
سال است. اداره کل منابع انسانی و رفاه می تواند در صورت وجود و استمرار شرایط   4دوره خدمت در پست های مدیریت حرفه ای    -5تبصره  

درصد، با پیشنهاد مدیر بلا فصل و رعایت سایر موارد، مدت مذکور را تمدید   85(، کسب نمره ارزشیابی حداقل  1جدول شماره )پیش بینی شده در  
 نمایند.

ایثار و فداکاری در صورت داشتن شرایط یکسان ،    با عنایت به قوانین و مقررات مربوط به امور ایثارگران ، به منظور ترویج فرهنگ   -  6تبصره
 ان جهت تصدی پست های مدیریتی در اولویت خواهند بود . ایثار گر

شورای عالی اداری، اداره کل منابع انسانی و رفاه موظف است اطلاعات تمامی کارمندان    1/4/95مورخ  579095بر اساس مصوبه شماره    -7تبصره

تصدی یکی از سمت های مدیریتی هستند را در و افرادی که در حال حاضر م  "گواهینامه شایستگی عمومی احراز سمت های مدیریتی  "دارای  
 ( قانون مدیریت خدمات کشوری ثبت نمایند.55بانک اطلاعات مدیران، موضوع ماده )

  انتخاب  در  اندمکلف  اجرایی  های  دستگاه  مدیریتی،  های  پست  تصدی  برای  کشور  توانمند  جوانان  و  زنان  ظرفیت  از  گیریبهره  منظور  به  -8تبصره
  سال   8  موجود،  وضع  به  نسبت  مدیران  خدمت  سابقه  متوسط  توسعه،  ششم  برنامه  پایان  تا  که  نمایند  ریزیبرنامه  نحوی  به  ایحرفه  مدیران  انتصاب  و

 کند.  پیدا کاهش
   .یابد افزایش  ٪30 به مدیریتی های پست در زن مدیران نسبت توسعه  ششم  برنامه پایان زنان تا ظرفیت از گیریبهره منظور به -9تبصره

 تمهیدات  کردن  فراهم  ضمن  اجرایی  دستگاههای  کشور،  امور  اداره  در  مستعد  و  جوان  نیروهای   از  گیری  بهره  و  گرایی  جوان  منظور  به  -10  تبصره
  خدمت   سابقه  سال  25  از   بیش   داشتن  با   جدید  افراد   انتصاب  از   که  نمایند  اقدام  ای  گونه   به  خدمت   سوابق  متوسط  کاهش  خصوص  در  بایست  می  لازم،

 نمایند. خودداری پایه مدیریت های پست به سال 55 از بیشتر سن دارای یا و
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  امتیازات   کسب  مساوی  شرایط  در  مدیریتی  های  پست  تصدی  برای  کشور  توانمند  جوانان  و  زنان  ظرفیت  از  گیری  بهره  منظور  به  -11  تبصره
 بود. خواهد تر  جوان نیروهای و زنان انتخاب با اولویت  تخصصی، شرایط  و عمومی های شایستگی به  مربوط

  تصدی  برای نیاز  مورد تجربه میزان  مدیریتی، های پست تصدی برای  کشور توانمند  جوانان و  زنان ظرفیت از  گیری بهره منظور به  -12 تبصره
  شده   احراز   شرایط  سایر  که  مواردی  در   سابقه  سال  15  از  کمتر  کارمندان  و  زنان  مورد  در(  دولتی  خدمت  تجربه   )از  ای  حرفه   مدیریت  سطوح  از  یک  هر

  گمرک جمهوری اسلامی ایران  مدیریت توسعه راهبری شورای  توسط نامه تصویب( 1)  شماره جدول در شده بینی پیش زمان مدت دوسوم به باشد
 یابد.  می تقلیل

  موضوعات   زمینه  در  (2خود )مطابق جدول شماره    پژوهشی  و  علمی  اقدامات  ارائه  با  توانند  می  سازمان  در  شاغل  جوانان  و  زنان  -13  تبصره
 . گردند برخوردار مدیریتی های پست تصدی  برای ای ویژه امتیازات از متبوع دستگاه عملکرد تخصصی های حوزه با رابطه در یا مدیریتی

 

 امتیاز اقدامات علمی و پژوهشی   (2جدول)
 

 

 ( تسهیلات ارائه شده برای تصدی پست های مدیریتی 3جدول )

 ردیف  مجموع امتیاز اقدامات علمی و پژوهشی برخورداری از پست های مدیریتیتسهیلات 

در شرکت  برای  کارمند  معرفی  به  اجرایی  دستگاه  برنامه  "الزام 

اجرایی های  دستگاه  آینده  مدیران  تربیت  و  موضوع    "آموزش 

شورای عالی    5/9/1393مورخ    11851/93/206تصویب نامه شماره  

 اداری 

5 1 

اجرایی قرار   مدیریتی در دستگاه  پستهای  الویت تصدی  گرفتن در 

 متبوع 

7 2 

حداکثر 

 امتیاز

امتیاز  سقف 

 هرمورد 
 ردیف  اقدامات علمی و پژوهشی تعداد 

 1 تالیف کتاب و چاپ آن  2 3 6

 2 انجام طرح های ارزنده علمی و پژوهشی به سفارش دستگاه متبوع  2 2 4

 3 ترجمه کتاب و چاپ آن  1 2 2

2 2 1 
موجود در   (Scopus)   یا  (ISI)،  (PubMed)انتشار مقاله در مجلات  

 لیست وزارت علوم 
4 

2 1 2 
یا علمی ترویجی مورد   ،  (ISC)  انتشار مقاله در مجلات  علمی پژوهشی 

   تائید وزارت علوم 
5 

 6 ارائه مقاله در همایش ها و کنفرانس های بین المللی معتبر 2 1 2
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درصد از ساعات دوره آموزشی لازم برای تصدی سطح    50کاهش  

  579095تصویب نامه شماره  2مدیریتی مربوط )مورد اشاره در ماده 

 شورای عالی اداری(  1395/ 1/4مورخ 

9 3 

نصف زمان پیش  کاهش مدت تجربه در سمت مدیریتی سطح قبلی به  

مورخ   579095( تصویب نامه شماره  1بینی شده در جدول شماره )

 شورای عالی اداری  1395/ 1/4

12 4 

 

افرادی که قبل از ابلاغ آئین نامه انتخاب و انتصاب مدیران در یکی از سطوح مدیریتی قرار گرفته اند در صورت ارتقاء به سطوح    -  14تبصره  
 شرایط عمومی، وامتیازات معیارهای عمومی و اختصاصی مدیریتی سطح جدید برای آنها الزامی می باشد. مدیریتی بالاتر احراز 

حداقل شرایط عمومی لازم برای انتخاب و انتصاب مدیران میانی و پایه و شاخصهای اختصاصی از طریق سامانه جامع مدیریت منابع    -15تبصره
یز در جلسه مصاحبه تخصصی توسط مصاحبه کنندگان)اعضاء کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب تخصصی ن  انسانی کنترل شده وامتیازات مصاحبه

   مدیران( تعیین می گردد.

در سطوح پایه و میانی برای داشتن حداقل شرایط عمومی    "گواهینامه شایستگی عمومی احراز سمت های مدیریتی"اقدام جهت اخذ    -16تبصره
    توسط افراد الزامی است. 

شرط دارابودن گواهینامه شایستگی عمومی احراز سمت های مدیریتی برای انتصاب در سطوح مدیریت حرفه ای پایه و عملیاتی از  -17تبصره  
سال الزامی نمی باشد.در شرایط مساوی اولویت انتصاب در سطوح    3شورای عالی اداری به مدت    27/10/99مورخ    386060تاریخ مصوبه شماره  

 دارندگان گواهینامه مذکور می باشد.  مورد اشاره با

 :  شاخصهای انتخاب مدیران پایه و میانی به تفکیک - 5ماده 

 شاخصهای اختصاصی مدیران پایه   -1-5

امتیاز  

 مکتسبه 
 1متغیر  2متغیر  3متغیر  4متغیر  5متغیر

 شرح
امتیاز 

 واحد
ضریب    ردیف  عنوان شاخص 

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز امتیاز امتیاز امتیاز امتیاز 

 
 دکتری    

فوق 

 لیسانس 

لیسان 

 س

مقطع 

 تحصیلی

1.66 

تحصیلی   مدرک 

شرایط   با  مرتبط 

 احراز

1  
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 

 اقتصاد مدیریت سایر   

امور 

گمر 

 کی 

مدرک 

 تحصیلی
1.25 

تحصیلی   رشته 

 مدیر پایه فنی
2 
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  1 2 2 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 3.75 2.5 2.5 1.25   

 
 مرتبط غیر مرتبط      

مدرک 

 تحصیلی

2.5 

تحصیلی   رشته 

پایه   مدیران 

 پشتیبانی 

3  
      1 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 
  

  24بالاتر از  

 سال

24-12  

 سال
 سابقه خدمت   سال4  سال  12-4

1.25 

سابقه   حداقل 

دولتی   خدمت 

 )سال( 

4  
  4 3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.25 2.5 3.75 5   

 

 مدیر پایه    
کارشناس 

 ارشد 

کارشنا

 س

سابقه خدمت  

سطح  در 

 قبلی
1.66 

خدمت   سابقه 

 مرتبط سطح قبلی
5 

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 

 مدیر پایه    

کارشناس 

ارشد بالاتر  

 سال 5از 

کارشنا

س 

ارشد  

  5تا  1

 سال

سابق   مدت 

 سطح قبلی 

1.66 
مدت سابقه سطح  

 قبلی
6 

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 
 مرتبط غیرمرتبط      

سابقه خدمت  

 مدیریتی 
2.5 

خدمت   سابقه 

مدیریتی مرتبط با  
7 
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      1 3 

ضریب  

 اهمیت 

شغلی   رشته 

 انتصابی 

 امتیاز 7.5 2.5       

 

    

تا    91از  

100 

 امتیاز

تا    86از

 امتیاز90

  85تا  

 امتیاز

امتیاز  

 ارزشیابی

1.66 

ارزشیابی   امتیاز 

به   سال    2منتهی 

 آخر

8 
 

    3 2 1 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 
 دارد ندارد       

گواهینامه  

 شایستگی

2.5 
نامه   گواهی 

 شایستگی
9  

      0 3 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 0       

 
      

  45بالای  

 سال

  45تا  

 سال
 سن

  10 سن 2.5
      1 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 

    

بالای  

1000  

 ساعت

تا    500از  

1000  

 ساعت

 500تا  

 ساعت

ساعت 

 آموزش

1.66 
آموزشی   دوره 

 تخصصی
11 

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 

    isi 

 -علمی

  پژوهشی

-علمی  

 ترویجی

همای

- ش ها

کنف 

 راس

مقالات 

 علمی 
 12 مقالات علمی 1.66
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    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 تالیفات  ترجمه تالیف       

 13 تالیف کتاب 2.5
 

      3 2 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 5 7.5       

 

    

با   توبیخ 

در  درج 

 پرونده 

تخلف 

به   منجر 

صدور  

 حکم 

عدم  

 سابقه

تخلفات  

 اداری 

 14 تخلفات اداری  1.66

 
    1 3 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 4.98 4.98 1.66     

 
از   یالاتر 

 سال 20
15-20 10-15 5-10 1-5 

در   خدمت 

مناطق  

 محروم
1 

خدمت در مناطق  

 محروم(سال) 
15 

 
2.5 2 1.5 1 0.5 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 0.5 1 1.5 2 2.5 

 
          

سابقه  

 تدریس

  16 سسابقه تدری 
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 غربالگری            

  
غربالگری 

 روانشاختی
17 

 
          

ضریب  

 اهمت 

 امتیاز           
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مقطع 

 تحصیلی

  

در   خدمت 

فعال و    گمرکات 

 مهم

18  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 
          

مقطع 

 تحصیلی

  

در   عضویت 

های   کمیته 

تخصصی)ایزو،به 

وری،مدیریت   ره 

 کیفیت و ...( 

19  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 پیشنهادات            

  

های   پیشنهاد 

تصویب   ارزنده 

کمیته   در  شده 

پیشنهادات  

 سازمان 

20 

 
          

ضریب  

 اهمیت 

 
 امتیاز          

 
          

ماده  بازرس 

 92و  91

  
و    91بازرس ماده  

 92ماده 
21  

          
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 مدرک زبان            

  
زبان   مدرک 

 خارجی 
22 

 
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 

 شاخصهای اختصاصی معاونین مدیر کل -5-2

امتیاز  

 مکتسبه 
 1متغیر  2متغیر  3متغیر  4متغیر  5متغیر

 شرح
امتیاز 

 واحد
 ردیف  عنوان شاخص 

ضریب   
 اهمیت 

ضریب  
 اهمیت 

ضریب  
 اهمیت 

ضریب  
 اهمیت 

ضریب  
 اهمیت 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

180 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 امتیاز امتیاز امتیاز امتیاز امتیاز 

 
 دکتری    

فوق 

 لیسانس 
 لیسانس 

مقطع 

 تحصیلی

1.66 

تحصیلی   مدرک 

شرایط   با  مرتبط 

 احراز

1  
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 
 اقتصاد مدیریت سایر   

امور 

 گمرکی 

مدرک 

 تحصیلی

1.25 

تحصیلی   رشته 

امور   معاون 

 گمرکی 

2  
  1 2 2 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 3.75 2.5 2.5 1.25   

 
 سایر     

مدیریت 

 مالی
 حسابدار 

مدرک 

 تحصیلی

1.25 

تحصیلی   رشته 

توسعه   معاون 

 منابع مدیریت و 

3  
    1 2 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 3.75 2.5 1.25     

 
 اقتصاد مدیریت سایر   

امور 

 گمرکی 

مدرک 

 تحصیلی

1.25 

تحصیلی   رشته 

امور   معاون 

 مسافری 

4  
  1 2 2 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 3.75 2.5 2.5 1.25   

 
 حقوق سایر       

مدرک 

 تحصیلی

2.5 

تحصیلی   رشته 

و   حقوقی  معاون 

 قضایی 

5  
      1 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 
  

  24بالاتر از  

 سال

24-12  

 سال

12-6 

 سال
 سابقه خدمت   سال6 

1.25 

سابقه   حداقل 

دولتی   خدمت 

 )سال( 

6 
 

  4 3 2 1 
ضریب  

 اهمیت 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

181 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 امتیاز 1.25 2.5 3.75 5   

 

 مدیر پایه    

کارشن

اس ارشد  

از   بالاتر 

 سال 5

کارشن

اس ارشد  

 5تا  1

 سال

سابق   مدت 

 سطح قبلی 

1.66 
مدت سابقه سطح  

 قبلی
7 

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 

      

معاون 

 مدیر کل 

سال    3تا  

  1ضریب  

ازای   ،به 

  1هرسال  

امتیاز  

اضافه  

 می شود

تا     3پایه 

سال 

  1ضریب  

ازای   ،به 

 1هرسال  

امتیاز  

اضافه  

 می شود

سابقه   مدت 

 مدیریتی 

2.5 
سابقه   مدت 

 مدیریتی 
8 

 
      1 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 2.5 2.5       

 
 مدیر کل     

معاون 

 مدیر کل 
 پایه  

سابقه خدمت  

 غیر سازمانی 

1.66 

خدمت   سابقه 

غیر  مدیریتی 

 سازمانی 

9  
    2 1 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 1.66 1.66     

 

      
غیر 

 مرتبط  
 مرتبط  

  سابقه

مدیریتی 

 2.5 مرتبط

خدمت   سابقه 

مدیریتی مرتبط با  

شغلی    رشته 

 انتصابی 

10 

 
      1 3 

ضریب  

 اهمیت 
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 امتیاز 7.5 2.5       

 

    

تا    91از  

100 

 امتیاز

تا    86از

 امتیاز90

 85تا  

 امتیاز

امتیاز  

 ارزشیابی

1.66 

ارزشیابی  امتیاز  

به   سال    2منتهی 

 آخر

11 
 

    3 2 1 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 
 دارد ندارد       

گواهینامه  

 شایستگی

2.5 
نامه   گواهی 

 شایستگی
12  

      0 3 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 0       

 
      

  45بالای  

 سال

 45تا  

 سال
 سن

  13 سن 2.5
      1 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 

    

بالای  

1000  

 ساعت

تا    500از  

1000  

 ساعت

 500تا  

 ساعت

ساعت 

 آموزش

1.66 
آموزشی   دوره 

 تخصصی
14 

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 

    isi 

 -علمی

  پژوهشی

- علمی  

 ترویجی

همایش  

-ها

 کنفراس

مقالات 

 علمی 

 15 مقالات علمی 1.66

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     
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 تالیفات  ترجمه تالیف       

 16 تالیف کتاب 2.5
 

      3 2 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 5 7.5       

 

    

با   توبیخ 

در  درج 

 پرونده 

تخلف 

به   منجر 

صدور  

 حکم 

عدم  

 سابقه

تخلفات  

 اداری 

 17 تخلفات اداری  1.66

 
    1 3 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 4.98 4.98 1.66     

 
از   یالاتر 

 سال 20
15-20 10-15 5-10 1-5 

در   خدمت 

مناطق  

 محروم
1 

خدمت در مناطق  

 محروم(سال) 
18 

 
2.5 2 1.5 1 0.5 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 0.5 1 1.5 2 2.5 

 
          

سابقه  

 تدریس

  19 سابقه تدریس  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 غربالگری            

  
غربالگری 

 روانشاختی
20 

 
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 
          

مقطع 

 تحصیلی
  

در   خدمت 

فعال و    گمرکات 

 مهم

21 
 

          
ضریب  

 اهمت 
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 امتیاز           

 
          

مقطع 

 تحصیلی

  

در   عضویت 

های   کمیته 

تخصصی)ایزو،به 

وری،مدیریت   ره 

 کیفیت و ...( 

22  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 پیشنهادات            

  

های   پیشنهاد 

تصویب   ارزنده 

کمیته   در  شده 

پیشنهادات  

 سازمان 

23 

 
          

ضریب  

 اهمیت 

 
 امتیاز          

 
          

ماده  بازرس 

 92و  91

  
و    91بازرس ماده  

 92ماده 
24  

          
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 مدرک زبان            

  
زبان   مدرک 

 خارجی 
25 

 
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 

 

 شاخصهای اختصاصی مدیران کل: -3-5

امتیاز  

 مکتسبه 
 1متغیر  2متغیر  3متغیر  4متغیر  5متغیر

 شرح
امتیاز 

 واحد
ضریب    ردیف  عنوان شاخص 

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز امتیاز امتیاز امتیاز امتیاز 

 
 دکتری    

فوق 

 لیسانس 
 لیسانس 

مقطع 

 تحصیلی
1.66 1 
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    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

تحصیلی   مدرک 

با   شرایط  مرتبط 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98      احراز

 
 مرتبط غیر مرتبط        

رشته  

 تحصیلی

2.5 
تحصیلی   رشته 

 مرتبط با پست 
2  

      1 3 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 
  

  24بالاتر از  

 سال

24-12  

 سال

12-6 

 سال
 سال6 

سابقه  

 خدمت  

1.25 

سابقه   حداقل 

دولتی   خدمت 

 )سال( 

3  
  4 3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.25 2.5 3.75 5   

 

مدیر 

 کل 

معاون مدیر 

 کل 
 مدیر پایه

کارشناس 

ارشد  

  5بالاتر از  

 سال

کارشناس 

تا  1ارشد  

 سال 5

مدت  

سابقه  

 سطح قبلی 
1.66 

سطح   سابقه  مدت 

 قبلی
4 

 
5  4  3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1 2 3 4   5 

 

      

معاون 

کل   مدیر 

سال    3تا  

  1ضریب  

ازای   ،به 

  1هرسال  

امتیاز  

می   اضافه 

 شود 

تا     3پایه 

سال 

  1ضریب  

ازای   ،به 

  1هرسال  

امتیاز  

می   اضافه 

 شود 

مدت  

سابقه  

 مدیریتی 

2.5 
سابقه   مدت 

 مدیریتی 
5 
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      1 1 

ضریب  

 اهمییت 

 امتیاز 2.5 2.5       

 

 مدیر کل     
معاون 

 مدیر کل 
 پایه  

سابقه  

خدمت  

غیر 

 1.66 سازمانی 

خدمت   سابقه 

غیر  مدیریتی 

 سازمانی 

6 

 
    2 1 1 

ضریب  

 اهمییت 

 امتیاز 1.66 1.66 1.66     

 

 مرتبط   غیر مرتبط        

  سابقه

مدیریتی 

 مرتبط
2.5 

خدمت   سابقه 

با   مرتبط  مدیریتی 

 انتصابی رشته شغلی

7 
 

      1 3 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 

    

تا    91از  

100 

 امتیاز

تا    86از

 امتیاز90

  85تا  

 امتیاز

امتیاز  

 ارزشیابی

1.66 

ارزشیابی   امتیاز 

به   سال    2منتهی 

 آخر

8 
 

    3 2 1 
ضریب  

 اهمییت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 
 دارد ندارد       

گواهینامه  

 شایستگی

2.5 
نامه   گواهی 

 شایستگی
9  

      0 3 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 7.5 0       

 
      

  45بالای  

 سال
 10 سن 2.5 سن سال   45تا  
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      1 3 

ضریب  

 اهمییت 

 امتیاز 7.5 2.5       

 

    

بالای  

1000  

 ساعت

تا   500از  

1000  

 ساعت

 500تا  

 ساعت

ساعت 

 آموزش

1.66 
آموزشی   دوره 

 تخصصی
11 

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 

    isi 

 -علمی

  پژوهشی

- علمی  

 ترویجی

همایش  

-ها

 کنفراس

مقالات 

 علمی 

 12 مقالات علمی 1.66

 
    3 2 1 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 1.66 3.32 4.98     

 تالیفات  ترجمه تالیف       

 13 تالیف کتاب 2.5
 

      3 2 
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 5 7.5       

 

    

با   توبیخ 

در  درج 

 پرونده 

تخلف 

به   منجر 

صدور  

 حکم 

عدم  

 سابقه

تخلفات  

 اداری 

 14 تخلفات اداری  1.66

 
    1 3 3 

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز 4.98 4.98 1.66     

یالاتر  

 20از  

 سال

15-20 10-15 5-10 1-5 

خدمت در  

مناطق  

 محروم

1 
مناطق   در  خدمت 

 محروم(سال) 
15 
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2.5 2 1.5 1 0.5 

ضریب  

 اهمییت 

 امتیاز 0.5 1 1.5 2 2.5 

 
          

سابقه  

 تدریس

  16 سابقه تدریس  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 غربالگری            

  
غربالگری 

 روانشاختی
17 

 
          

ضریب  

 اهمت 

 امتیاز           

 
          

مقطع 

 تحصیلی

  

در   خدمت 

فعال و    گمرکات 

 مهم

18  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 
          

مقطع 

 تحصیلی

  

کمیته   در  عضویت 

های  

تخصصی)ایزو،بهره 

وری،مدیریت  

 کیفیت و ...( 

19  
          

ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 پیشنهادات            

  

پیشنهاد های ارزنده  

در   شده  تصویب 

پیشنهادات   کمیته 

 سازمان 

20 
 

          
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 

          

بازرس 

و    91ماده  

92 

  
ماده   و   91بازرس 

 92ماده 
21 
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ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           

 
          

مدرک 

 زبان

  
زبان   مدرک 

 خارجی 
22  

          
ضریب  

 اهمیت 

 امتیاز           
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 شاخصهای مصاحبه تخصصی: -6ماده

 شاخصهای مصاحبه تخصصی 
 اجزاء شاخص امتیاز

 شاخص 

معیارهای  

عمومی 

 مدیریتی 

 

 

5 

 و رسالت سازمانی  تدوین چشم انداز 

 

 (برنامه ریزی1

 

وظایف 

 مدیریتی 

 ماموریت سازمان 

 تعیین اهداف)کوناه مدت/بلند مدت( 

 استراتژی 

 سیاست گذاری و خط مشی گذاری 

 روش ها و رویه ها

 

 

 

5 

 توانایی تقسیم کار و توزیع متناسب و مناسب کار در حوزه فعالیت

 (سازماندهی 2

 حوزه فعالیت میزان تفویض اختیار به کارکنان و انجام امور در تیمهای کاری 

 توانایی دسته بندی فعالیت ها به پستهای سازمانی

 توانایی طراحی کارها و فعالیتها

 توانایی ایجاد هماهنگی بین گروهها، تیمها و دوایر سازمانی تحت مدیریت 

 

 

 

5 

 توانایی نفوذ در دیگران و ترغیب ایشان به کوشش مشتاقانه بدون استفاده از قدرت ومقام 

 (هدایت 3

 عاطفی مناسب در سطوح مختلف حوزه فعالیت   سازمانی میزان توانایی در ایجاد روابط 

 میزان توانایی در ایجاد انگیزه کارکنان 

مناسب، بیان رسـا، رشد اجتماعی، وسعت نظر، اعتماد به نفس، صداقت و خلاقیت و فی المجمـوع   هوشمیزان برخورداری از

 شخـصیت کاریزماتیک 

 توانایی ایجاد انسجام و یکپارچگی در انجام امور و میزان ثبات و وحدت رویه ضمن ارائه طرحهای خلاقانه 

 افراد، گروهها و واحد سازمانی و همچنین مدلهای تعالی عملکرد سازمانیمیزان آگاهی از مدلهای ارزیابی عملکرد 
 (کنترل4
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5 

توانایی تدوین ضوابط و معیار برای ارزیابی عملکرد افراد، گروهها و واحد سازمانها و سپس تعیین ضریب اهمیت و استاندارد  

 برای هر معیار با روشهای علمی و مقایسه عملکردها با برنامه ها

 تلاش در جهت انجام اقدامات اصلاحی وتقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف با اصلاح روشها، سیستمها، فرآیندها

برقراری رابطه بین نتایج ارزیابی عملکرد افراد، گروهها و واحد سازمانی با پاداشها، تنبیهات، ارتقاءها و تغییرات و نیز تخصیص  

 بودجه و امکانات 

 تعیین اثربخشی سازمانی و ارتقاء بهره وری آن و نیز ارتقاء اثربخشی مشارکت کارکنان در تحقق اهدافتوانایی  

 

 

 

 

 

 

 

5 

مثل مشارکت در   یا اجتماعی هستند  قانونی  ماهیت  انجام کارهای روزمره که دارای  توانایی 

افراد و ارائه نظرهای مشاوره ای )انجام وظایف اجتماعی و تشریفاتی   بهبرنامه ها، اعطای درجه  

 ( به منزله نماینده بخش خویش و یا سازمان

نقش  (1

  ارتباطی

 شخصی 

نقشهای  

 مدیریتی 

 )رهبری( وانایی ایجاد انگیزش و هدایت زیردستانت

توانایی ایجاد و حفظ یک شبکه ارتباطات خارجی به منظور کسب اطلاعات و ارتباط با بیرون  

 ( )در مواجهه با افراد خارج از سازمان

مفهوم ذهنی،  توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دیگران، دارای مهارت های نوشتاری،تبدیل پیام به  

  ...مهارت در اداره جلسات و

 توانایی ارائه بازخورد به افراد در جهت تقویت رفتار مثبت و اصلاح رفتار نامطلوب

 

 

 

 

 

 

5 

 توانایی دریافت اطلاعات در سطحی گسترده از داخل و خارج مجموعه و سازمان

(نقش 2

 اطلاعاتی 

 و ارائه اطلاعات مطلوب سازمانتوانایی تجزیه وتحلیل و تفسیر داده ها  

توانایی ارائه اطلاعات جمع آوری شده از کارکنان یا خارج از سازمان به مدیران و اعضای  

 دیگر درون سازمان، دادن پیامهای شفاهی و کتبی به افراد و بخشهای درون سازمان

وانایی ارائه برنامه ها، استراتژیها و سیاستهای سازمان به افراد یا دستگاههای خارج از سازمان  ت

 (نماینده یا سخنگوی سازمان)

میزان دانش و آگاهی فرد از سازمان همچنین از وضعیت کلان کشور و منطقه و آگاهی فرد از  

 ملی، منطقه ای و بین المللیارتباط بین حوزه کاری ودستگاهی خویش با معادلات 
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5 

بهینه کردن امور بر اساس عدم  ت وانایی ارائه راهکارهای خلاقانه برای ایجاد تغییر و تحول و 

 (اکتفا به وضعیت موجود )کارآفرینی

(نقش تصمیم 3

 گیری

مشکلات  توان ارائه راهکارهای بهینه درخصوص حل مشکلات بوجود آمده در صورت بروز  

 (و مسائل مهم و ناگهانی )مدیریت بحران

 توان تخصیص بهینه منابع و امکانات در دسترس برای تحقق و حصول اهداف 

 توان انجام مذاکره و قدرت چانه زنی بر اساس آگاهی از فنون مذاکره وحل تعارض 

گیری و اجتناب از تصمیمات  توان استفاده از مدلها و شیوه های علمی و مناسب در تصمیم  

بر حدس و گمان و آزمون و خطا و در نظر گرفتن عوامل محسوس و نامحسوس در   مبتنی 

 تصمیم گیری

 

 

 

 

 

 

5 

 ه(توانایی شناسایی مسائل و مشکلات پیچیده سازمانی و درک پیچیدگی های سازمانی )مهارت طراحی مسأل

 

(مهرتهای  1

 ادراک

مهارت  

های 

 مدیریتی 

 (توانایی تفسیر علائم بروز مشکلات و تجزیه و تحلیل علل و عوامل بروز آنها )مهارت تحلیل مسأله

 (توانایی ارائه راه حل های بهینه و مشخص پس از بررسی و ارزیابی راههای گوناگون )مهارت حل مسأله

 برای کل سازمان پس از درک اهداف کلان سازمان درک جایگاه عملیاتی خویش در کل سازمان و ارائه پیشنهادهای بهینه 

 تشخیص و تنظیم محیطی و بهبود و توسعه دیدگاههای سازمانی تصمیم گیری 

 

 

 

 

 

 

5 

 توانایی گوش دادن به حرف دیگران و تحمل شنیدن صحبتها، پیشنهادات و انتقادات کارکنان 

(مهارتهای  2

 انسانی 

 ارتباطات کلامی و غیرکلامی در بهبود روابط با کارکنان توانایی استفاده از 

 ران()انجام کار از طریق دیگ توانایی انجام کار با افراد مختلف

 توانایی تفویض اختیار به کارکنان و ایجاد انگیزه در آنان از طرق مختلف 

 تلاش در جهت هماهنگی و یکپارچه سازی فعالیتها دارای روابط عمومی و ارتباطات قوی جهت برقرای ارتباط مؤثر و  

 توانایی ایجاد خدمات یا محصولات مطلوب نظر سازمان 
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 کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران: -7ماده

  560/93/206نقشه راه اصلاح نظام اداری ) موضوع مصوبه شماره    ششم  این کمیته برای اجرای برنامهکمیته سرمایه انسانی:    -7-1

برنامه ریزی و    شورای عالی اداری ( و موضوعات بر گرفته از قانون مدیریت خدمات کشوری و سایر مقررات ذیربط از جمله  30/1/1393مورخ  
و می تواند با توجه به تنوع وظایف   انتصابات ، آموزش و ارزیابی عملکرد کارکنان تشکیل می شود  طبقه بندی مشاغل،  نی، ساماندهی نیروی انسا

 کارگروه تخصصی داشته باشد که کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران جزء این کارگروه می باشد.   2حداکثر 

و به منظور استقرار    7/10/1393مورخ    13472/93/200ستناد بخشنامه شماره  به ا  کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران  -7-2 

 نظام انتخاب و انتصاب مدیران مبتنی بر مقررات مربوطه، زیر نظر کمیته سرمایه انسانی تشکیل می شود.  

 انتصاب مدیران عبارتنداز: اعضاء کارگروه تخصصی انتخاب و -7-3

 رئیس کارگروه تخصصی( معاون توسعه مدیریت و منابع )  •

 مدیر کل منابع انسانی و رفاه ) دبیر کارگروه تخصصی ( •

معاون امور گمرکی یا نماینده ایشان در سطح مدیر کل جهت بررسی میزان آشنایی فرد معرفی شده به امور گمرکی و قانون و مقررات   •
 امور گمرکی

جهت بررسی میزان آشنایی فرد معرفی شده به امور حقوقی و قوانین و امور  معاون حقوقی و نظارت یا نماینده ایشان در سطح مدیر کل   •
 مرتبط با امور گمرکی ) بازبینی و ترانزیت (

 

 

 

 

 

5 

(مهارتهای  3 توانایی استفاده از تجربیات و آموزشها

 فنی

 توانایی بکارگیری دانش و فنون مرتبط با انجام کار

 انجام امورتوانایی بکارگیری وسایل و تجهیزات در 

   و جستجوی اینترنتی ICDL توانایی استفاده از رایانه در سطح 

 

50 

قانون امور گمرکی و آئین نامه اجرائی آن،قانون صادرات و واردات ،نمانکلاتور،قانون مناطق آزاد و ویژه ،قوانین مالیات بر  

 ارزش افزوده ، قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز و... 

دانش  گمرکی

تخصصی 

با  مرتبط 

 شغل

و   قانون استخدام کشوری،قانون دیوان محاسبات ،قوانین مالی و محاسباتی ، قوانین بودجه و ضوابط اجرایی آن   اداری 

 مالی

فناوری  

 اطلاعات

 حقوقی  

 جمع امتیازات  100
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امور بین • برنامه ریزی و  بررسی میزان آشنایی فرد به سیاست ها ، اهداف و    معاون  ایشان در سطح مدیر کل جهت  نماینده  الملل یا 
 استراتژی های سازمان . 

 است و امور انتظامی جهت بررسی میزان آشنایی فرد معرفی شده به مسائل سیاسی، حفاظتی وامنیتی سازمان . مدیرکل حر •

•   ، ارزیابی عملکرد اختصاصی  به شاخص های  بررسی میزان آشنایی فرد معرفی شده  بازرسی و مدیریت عملکرد جهت  مدیرکل دفتر 
 عمومی و صیانت از حقوق دولت در سازمان .

 حوزه ریاست کل و روابط عمومی به عنوان نماینده مقام محترم ریاست کلمدیر کل دفتر •

 شرح وظایف و زمان تشکیل جلسات کمیته انتصابات:  -7-4
روز یکبار تشکیل جلسه می دهد و نسبت به ممیزی افراد معرفی شده جهت انتصاب به پست های مدیریت پایه و    30کمیته مذکور حداقل هر  

 در مواقع لزوم ،کمیته می تواند با هماهنگی قبلی نسبت به برگزاری جلسه بصورت هفتگی نیز اقدام نماید. میانی اقدام می نماید.

 فرآیند اجرایی انتخاب و انتصابات: -8ماده 
 ورود به سامانه جامع مدیریت منابع انسانی   -8-1
 جستجو برای سمت مورد نظر توسط واحدهای ستادی یا گمرکات اجرایی  -8-2
 این آئین نامه از بین افراد واجد شرایط   5ماده  1ارائه نتایج جستجوی سامانه با در نظر گرفتن حداقل شرایط عمومی مندرج در تبصره  -8-3
 اسامی افراد/ فرد متقاضی در فرم شناسایی مدیران میانی و پایه و درج خودکار  بررسی شاخصهای اختصاصی انتصاب افراد واجد شرایط -8-4
و   منضم به امضاء بالاترین مقام اداره کل یا گمرک به دبیرخانه کارگروه تخصصی انتخاب  پایه  ارسال فرم های شناسایی مدیران میانی و  -8-5

 انتصاب مدیران )اداره کل منابع انسانی و رفاه( 
 و مشخص شدن فرد واجد شرایط  بررسی فرم تکمیل شده -8-6
در   استعلام از اداره کل حراست و امور انتظامی ،دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد و هیات بدوی رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان    -8-7

شورای   1/4/95رخمو  579095خصوص صلاحیت فرد یا افراد پیشنهاد شده ) صلاحیت اعتقادی و اخلاقی و رفتاری افراد( براساس مصوبه شماره  
 عالی اداری، توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه 

 معرفی افراد واجد شرایط به کانون ارزیابی شایستگی عمومی مدیران حرفه ای  -8-8
 معرفی و دعوت افراد واجد شرایط جهت انجام مصاحبه تخصصی   -8-9
و انتصاب   تصاصی مدیریتی( توسط دبیرخانه کارگروه تخصصی انتخابدرج امتیازات مصاحبه تخصصی) امتیازات معیارهای عمومی و اخ  -8-10

 جهت تأئید کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران  مدیران )اداره کل منابع انسانی و رفاه( در سامانه جامع مدیریت منابع انسانی و ارجاع
 ارجاع فرد پیشنهادی جهت اخذ تأئیدیه کمیته سرمایه انسانی  -8-11
 ساله توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه  4ور حکم صد -8-12
ارزیابی  -8-13 مدیران  انتصاب  و  انتخاب  کارگروه  توسط  آنان  عملکرد  میانی،  و  پایه  مدیران  انتصاب  حکم  صدور  از  بعد  ماه   شش 

 می گردد. 

 : سامانه رسیدگی به شکایات‐ 9ماده 
رسیدگی  از طریق سامانه  بـه شکایات ارائه شده    می تواند   کارگروه تخصصی انتخاب و اتصاب مدیرانبه منظور ارتقاء شفافیت پاسخگویی،    -1-9
در صورت تقاضای مستخدم ذیربط جلسه مربوطه را با حضور وی تشکیل دهد. لذا شکایت متقاضیان انتصاب در مشاغل مدیریتی بایـد  نماید و  

 .ارسال گردد از طریق سامانه جامع مدیریت منابع انسانیتوسـط ایـشان 

 .انتصاب مدیران عیناً تکرار می گردد و  در صورت موجه بودن شکایت، مراحل فرایند انتخاب -9-2

 مسئولیت اجرا  -10ماده 
 جمهوری اسلامی ایران می باشد. مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آئین نامه بر عهده معاونت توسعه مدیریت و منابع گمرک  -1-10
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بازنگری دوره ای این آئین نامه هر سال یا پس از دستور ریاست محترم کل و یا درخواست یکی از معاونین محترم رئیس کل، پس از    -2-10
 تأئید درخواست در کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران و کمیته سرمایه انسانی امکان پذیر است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
سال توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه4صدور حکم انتصاب به مدت (8

کمیته سرمایه انسانیموافقت توسط اعضاء ( 7

معرفی به کانون ارزیابی شایستگی عمومی مدیران حرفه ای-6

معرفی و دعوت افراد واجد شرایط جهت انجام مصاحبه تخصصی(5

مراجع نظارتیاستعلام از (4

و ارسال به دبیرخانه کارگروه انتخاب و انتصاب مدیران( فرم های شناسایی مدیران )2یا 1تکمیل فرم های ( 3

و ارائه نتایججستجو برای سمت مورد نظر (2

ورود با سامانه جامع مدیریت منابع انسانی ( 1

فرآیند انتخاب و انتصاب مدیران
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 پیوستها:
 پایه ) معرفی شده از واحد های ستادی یا گمرکات اجرایی(  (: شناسایی مدیران میانی و1فرم شماره )

 الف ( مشخصات فردجستجو کننده:

 نام دستگاه:   -1 نام و نام خانوادگی پیشنهاد دهنده: -2

 سمت پیشنهاد دهنده:   -3 عنوان و شماره پست مورد بررسی: -4

 پایه      میانی    سطح پست:-5 واحد سازمانی: -6

 محل جغرافیایی پست مورد بررسی:  -7

 اسامی افراد پیشنهادی دارای شرایط احراز) ارائه نتایج جستجو از سامانه (:  -8

 ردیف  خانوادگینام و نام  نام پدر شماره پرسنلی  مدرک و رشته تحصیلی  میزان اولویت 

      

      

      

 توضیحات: 

 تاریخ تکمیل و امضاء: 

 

 

نتایج مصاحبه تخصصی برای هر فرد با در نظر گرفتن ضریب اهمیت بر اساس حوزه تخصصی مصاحبه    (:  2فرم شماره )

 )تا سطح مدیر پایه و میانی )پستهای معاون مدیر کل((کنندگان

 الف ( مشخصات فردی:

خانوادگی:و    نام مستخدم:                                           نام                   شماره 

 محل خدمت فعلی :                                            پست پیشنهادی :

 تاریخ تشکیل جلسه:                                  شماره جلسه کمیته انتصابات :

با   نهایی  نظر  امتیاز  در 

 گرفتن ضریب اهمیت

 امتیاز

 اولیه
 ضرایب اهمیت 

معاونت    حوزه 

 مصاحبه کننده 
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 )امتیاز شاخصهای

 عمومی+ امتیاز 

 معیار اختصاصی(

 پستهای

و  اموراداری 

 مالی

 پستهای

برنامه   حوزه 

 ریزی

بین  امور  و 

 الملل

 پستهای

 حقوقی 

 پستهای

 کی امورگمر

 

  35 5 5 5 
توسعه   معاونت 

 ومنابع  مدیریت

  5 5 35 5 
و    معاونت حقوقی 

 نظارت 

  5 5 5 35 
فنی و   معاونت 

 امور گمرکی 

  5 35 5 5 
برنامه    معاونت 

بین    ریزی امور  و 

 الملل

 ومنابع  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت توسعه مدیریت تاریخ و امضاء:

 معاونت حقوقی و نظارت نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از  تاریخ و امضاء:

 و امور گمرکی  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت فنی تاریخ و امضاء:

 و امور بین الملل  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت برنامه ریزی تاریخ و امضاء:

 

اهمیت بر اساس حوزه تخصصی مصاحبه  نتایج مصاحبه تخصصی برای هر فرد با در نظر گرفتن ضریب    (:  3فرم شماره )

 )پستهای مدیر و مدیر کل(  کنندگان

 الف ( مشخصات فردی:

خانوادگی: نام  و  مستخدم:                                                  نام                   شماره 

 محل خدمت فعلی :                                                پست پیشنهادی :  

 تاریخ تشکیل جلسه:                                        شماره جلسه کمیته انتصابات :

با   نهایی  امتیاز 

گرفتن   نظر  در 

 ضریب اهمیت 

 امتیاز

 اولیه

 )امتیاز شاخصهای

 عمومی+ امتیاز 

 معیار اختصاصی(

 ضرایب اهمیت 

معاونت    حوزه 

 پستهای  مصاحبه کننده 

و  اموراداری 

 مالی

 پستهای 

 حوزه برنامه ریزی

 و امور بین الملل

 پستهای

 حقوقی 

 پستهای

 امورگمرکی 

 

      
توسعه  معاونت 

 ومنابع  مدیریت

و  معاونت         حقوقی 
 نظارت 

و امور    معاونت فنی      

 گمرکی

      
برنامه  معاونت  

بین    ریزی امور  و 

 الملل
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 ومنابع  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت توسعه مدیریت تاریخ و امضاء:

 نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت حقوقی و نظارت  تاریخ و امضاء:

 گمرکی و امور  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت فنی تاریخ و امضاء:

 و امور بین الملل  نام و نام خانوادگی مصاحبه کننده از معاونت برنامه ریزی تاریخ و امضاء:

 

 فرم تأئیدیه مصاحبه تخصصی اعضاء کارگروه انتخاب و انتصاب مدیران   (:4فرم شماره )

 الف ( مشخصات فردی:

خانوادگی: نام  و  مستخدم:                                    نام                   شماره 

    پست پیشنهادی :                                 محل خدمت فعلی:

                    امتیاز نهایی مصاحبه:       امتیاز شاخصهای اختصاصی:     :محل جغرافیایی پست مورد بررسی واحد سازمانی و 

 تاریخ تشکیل جلسه:           یران:شماره جلسه کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مد

 اعضاء کارگروه تخصصی   نام و نا خانوادگی  اعلام نظر اعضاءکمیته انتصابات  محل امضاء

 موافق مخالف انتخاب و انتصاب مدیران  

 معاون توسعه مدیریت و منابع     

 معاون حقوقی و نظارت     

 معاون فنی و امور گمرکی     

 برنامه ریزی و امور بین الملل معاون     

 مدیر کل بازرسی     

 مدیر کل حراست و امور انتظامی    

 مدیر کل حوزه ریاست کل     

 مدیر کل منابع انسانی و رفاه     

 اعلام نظر رئیس کمیته سرمایه انسانی: 

 امضاء:              نام و نام خانوادگی:
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 پست (: پیشنهاد انتصاب 5فرم شماره )

 

 بسمه تعالی 

 جناب آقای 

 مقام محترم ریاست کل 

 با سلام

.................. شماره  نامه  طی  که   ................................ خانم   / آقای  از  آمده  بعمل  مصاحبه  نتیجه  ایفاد  ضمن  مورخ احتراماً   ......

جهت انتصاب به پست ..................... معرفی گردید ، به استحضار می   به کمیته سرمایه انسانی  توسط ...............................  ...........................

و     از.........رساند بر اساس آئین نامه انتخاب و انتصاب مدیران از نامبرده در تاریخ ..................... مصاحبه بعمل آمده و ایشان با کسب امتی

دارای شرایط احراز   موافق و حدود ............. سال تجربه کاری که ................. سال آن در پست های مدیریتی بوده و تعداد .............. رای  

 جهت انتصاب به پست مذکور می باشد.

 مراتب جهت استحضار و صدور دستور مقتضی ایفاد می گردد.

 روه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران رئیس کارگ       دبیر کارگروه تخصصی انتخاب و انتصاب مدیران

 نام و نام خانوادگی                                      نام و نام خانوادگی

 امضاء                                                  امضاء

 نظر ریاست کل :
 نسبت به صدور حکم اقدام شود .    

 مجددا بررسی شود .    

 مدیران قرار گیرددر بانک اطلاعاتی    

 توضیحات: 

 محل امضاء ریاست کل                                                                            
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 دستورالعمل سنجش شایستگی های جذب نیرو  -2

 . حیطه عمومی 1جدول شماره 

 وزن  شایستگی

 ابزارهای سنجش  مرحله سنجش 

 درصد سنجش ابزار 

آزمون مشترک درصد  

 از کل

درصد آزمون مشترک 

 منحصراً 

ارزیابی 

 تکمیلی

نهایی در 

 ارزیابی

نهایی  

 در کل 
اری  برقر 

آزمون  

 فراگیر 

ارزیابی 

 تکمیلی

نوع  

 ابزار

محتوای  

 آزمون 
 اختصاصی  عمومی اختصاصی  عمومی

 دانش 

 معلومات عمومی 

0.7   
آزمون  

 کتبی
اطلاعات 

 عمومی 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.028571 0.2 

0.14   
آزمون  

 کتبی
آمار   ریاضی 

 مقدماتی 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.057143 0.4 

و   قوانین  با  آشنایی 
 مقررات اداری

0.7   
آزمون  

 کتبی
اجتماعی   دانش 
 و قانون اساسی 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.028571 0.2 

ادبیان  و  زبان 
 فارسی 

0.14   
آزمون  

 کتبی
و   ادبیات  زبان 

 فارسی 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.057143 0.4 

   0.14 زبان خارجه
آزمون  

 کتبی
انگلیسی  زبان 

 عمومی 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.057143 0.4 

   0.14 معارف اسلامی 
آزمون  

 کتبی
 0.4 0.057143 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 معارف اسلامی 

   0.14 فناوری اطلاعات  مهارت
آزمون  

 کتبی
فناوری  

 اطلاعات 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.057143 0.4 

 بینش 
به   خدمت  روحیه 

 مردم 

0.12   
آزمون  

 کتبی

آزمون  
شخصیتی  

و   خدمات 
گیری جهت 

به   نسبت 

 ( SKAدیگران )

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.12 0.36 

0.4   
آزمون  

 کتبی

روحیه  
 گراییخدمت 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.4 0.12 

های  ویژگی

و  شخصیتی 

های  توانمندی 

 روانشناختی 

   0.1 صداقت و امانت 
آزمون  

 کتبی

شاخص  
پذیری مسئولیت 

و میل به رشد و  
 توسعه

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.1 0.3 

   0.1 پذیری نظم
آزمون  

 کتبی

شاخص  
و برنامه  ریزی 

 هماهنگی 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.1 0.3 

توانمندی   و  هوش 
و  ذهنی 

 روانشناختی 

0.14   
آزمون  

 کتبی

و   هوش 
استعدادهای 

 شغلی
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.057143 0.4 

0.11   
آزمون  

 کتبی

جامع   آزمون 
های مؤلفه 

  – هوشی  

 ( INSشناختی )

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.11 0.33 

 مجموع 
 آزمون کتبی

 
0.4 0.28 

 0.14 0.47 کانون ارزیابی 

 0.42  مجموع

 وزن:
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باشد که وزن هر درس  طور مثال درخصوص آزمون کتبی حیطه عمومی هفت درس مطرح میباشد )بهدهنده میزان تأثیر محتوی اعلامی در مجموع کل سؤالات حیطه مورد نظر می های کتبی نشانوزن در آزمون  -
 باشد.. می1 ÷ 7= 0.14

 ("دانش اجتماعی و حقوق اساسی "و "اطلاعات عمومی"دهند. همانند محنوی آزمون مورد نظر را به خود اختصاص می)دروسی که در دو عنوان قرار دارند نصف ضریب 
نمره   10 "پذیری و میل به رشد و توسعهمسئولیت شاخص "طور مثال باشد )به ها )روانشناختی، رفتاری و شغلی( میدهنده میزان تأثیر محتوی اعلامی در مجموع نمره کل ارزیابی های تکمیلی نشانوزن در ارزیابی  -

 باشد.می  10/100= 0.1نمره ارزیابی را به خود اختصاص داده که وزن آن 100از مجموع 

 درصد سنجش ابزار: 

 شود:این درصد به دو دسته نهایی در ارزیابی و نهایی در کل تقسیم می

از کل ضریب آزمون کتبی را به خود اختصاص داده و مجموع دروس   %5/7طور مثال زبان و ادبیات فارسی  دهد )آزمون کتبی یا کانون ارزیابی(: بهنشان میدرصد سنجش ابزار در ارزیابی را  نهایی در ارزیابی:   

 شود.)رنگ آبی( از کل ضریب آزمون کتبی را شامل می  %40عمومی  

از    %30( و ارزیابی تکمیلی    %70از  %60اختصاصی )  %40( و  %70از    %40عمومی )  %28)شامل    %70دهد. )آزمون مشترک  یابی را نشان می: درصد سنجش ابزار در مجموع آزمون کتبی و کانون ارزنهایی در کل

 اند( کل نمره کل را بخود اختصاص داده 

ضریب دروس   0.28در  0.14وزن  "زبان و ادبیات فارسی"آید )به طورمثال در محتوی آزمون این درصد از ضرب وزن به دست آمده در هر سطر در ضریب تأثیرگذاری در مجموع ارزیابی کتبی و تکمیلی به دست می
 عمومی در آزمون مشترک به دست آمده است.

 باشد. )رنگ زرد( می%42و مجموع درصد سنجش ابزار در مجموع آزمون کتبی و کانون ارزیابی در حیطه عمومی برابر 

 

 . حیطه تخصصی2جدول شماره 

 

 وزن  شایستگی

 ابزارهای سنجش  مرحله سنجش 

 درصد سنجش ابزار 

 درصد آزمون مشترک از کل 
درصد آزمون مشترک 

 منحصراً 

ارزیابی 

 تکمیلی

در  نهایی 

 ارزیابی

نهایی 

 در کل

برقراری  

آزمون 

 فراگیر 

ارزیابی 

 تکمیلی

نوع 

 ابزار 

عنوان  

شغل  

 تخصصی

    اختصاصی عمومی اختصاصی عمومی محتوای آزمون

 دانش

های شایستگی
با   مرتبط 
و   اقتضائات 
خاص  شرایط 

انجام  
ها، مأموریت

شغلی   محیط 
دستگاه و محیط  
جغرافیایی محل  

 خدمت

0.143   
آزمون 

 کتبی 

 حسابداری 

اصول 

 حسابداری
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.086 0.060 

0.143   
آزمون 

 کتبی 
 0.060 0.086 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 مدیریت مالی 

0.143   
آزمون 

 کتبی 

های تئوری

و   مدیریت 

 ریزی برنامه

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.086 0.060 

0.143   
آزمون 

 کتبی 

حسابداری 

 دولتی
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.086 0.060 

0.143   
آزمون 

 کتبی 

قانون  و  بودجه 

 محاسبه عمومی
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.086 0.060 

0.714           0.429 0.300 

0.167   
آزمون 

 کتبی 

کارشناس 
 حقوقی

 0.070 0.100 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 حقوق اداری

0.167   
آزمون  

 کتبی
 0.070 0.100 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 حقوق مدنی 

0.167   
آزمون  

 کتبی

حقوق  

 تجارت
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.167   
آزمون  

 کتبی

آئین 

دادرسی 

 کیفری 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.167   
آزمون  

 کتبی

امور  قوانین 

گمرکی 

)مباحث 

با  مرتبط 

 ( قاچاق کالا

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.822           0.500 0.350 
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0.167   
آزمون  

 کتبی

کارشناس  
فناوری  

 اطلاعات 

پایگاه 

 هاداده 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.167   
آزمون  

 کتبی

های سیستم 

 عامل 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.167   
آزمون  

 کتبی

طراحی  

 الگورتیم 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.167   
آزمون  

 کتبی

معمای 

 کامپیوتر
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.100 0.070 

0.167   
آزمون  

 کتبی
 0.070 0.100 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 امنیت شبکه 

0.822           0.500 0.350 

0.200   
آزمون  

 کتبی

کاردان  
امور 

 گمرکی 

امور  قوانین 

گمرکی 

)مباحث 

با  مرتبط 

و  صادرات 

 واردات( 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

مبانی 

و  مدیریت 

 بازرگانی

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

مبانی 

و   سازمان 

 مدیریت 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

و  علم  مبانی 

 اقتصاد 
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

رفتار 

 سازمانی
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.1000           0.600 0.420 

0.200   
آزمون  

 کتبی

کارشناس  
حراست 
نیروی 

انتظامی 
)مأمور 

امور 
 انتظامی(

 0.084 0.120 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 حقوق اداری 

0.200   
آزمون  

 کتبی

اخلاق  

و  حرفه  ای 

فرهنگ  

 سازمانی

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

مبانی 

و   سازمان 

 مدیریت 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

رفتار 

 سازمانی
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

مبانی 

 حفاظت
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.1000           0.600 0.420 

0.200   
آزمون  

 کتبی
کارشناس  

راهبری 
 حراست 

 0.084 0.120 0.3 0.6 0.4 0.42 0.28 حقوق اداری 

0.200   
آزمون  

 کتبی

اخلاق  

و  حرفه  ای 

فرهنگ  

 سازمانی

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 
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0.200   
آزمون  

 کتبی

مبانی 

و   سازمان 

 مدیریت 

0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

رفتار 

 سازمانی
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.200   
آزمون  

 کتبی

مبانی پدافند  

 غیرعامل
0.28 0.42 0.4 0.6 0.3 0.120 0.084 

0.1000           0.600 0.420 

درصد  مجموع 

ارزیابی  سنجش 

کتبی   آژمون  در 

حیطه   در  منحصراً 

 تخصصی 

 0.600 

درصد  مجموع 

ارزیابی  سنجش 

کتبی آژمون  از    در 

حیطه   در  کل 

 تخصصی 

 0.420 

 وزن:
 های کتبیدر آزمون - 
باشد که وزن هر درس هفت درس مطرح میطور مثال درخصوص آزمون کتبی رسته امور مالی  باشد )بهدهنده میزان تأثیر محتوی اعلامی در مجموع کل سؤالات حیطه مورد نظر میهای کتبی نشانوزن در آزمون  -

 باشد.می 1÷  7=0.143

 درصد سنجش ابزار:
 شود: این درصد به دو دسته نهایی در ارزیابی و نهایی در کل تقسیم می

از کل ضریب آزمون کتبی در رسته امور مالی را به خود اختصاص داده و    %8/6حسابداری  طو ر مثال اصول  دهد )آزمون کتبی یا کانون ارزیابی(: به : درصد سنجش ابزار در ارزیابی را نشان مینهایی در ارزیابی

 شود .)رنگ آبی(از کل ضریب آزمون کتبی را شامل می  %60مجموع دروس تخصصی این رسته 

از    %30( و ارزیابی تکمیلی    %70از  %60اختصاصی)  %40( و  %70از    %40عمومی) %28)شامل    %70دهد. )آزمون مشترک  ا درصد سنجش ابزار در مجموع آزمون کتبی و کانون ارزیابی را نشان می نهایی در کل:   

 اند( کل نمره کل را بخود اختصاص داده 
ضریب دروس   0.42در  0.143وزن    "سابداری  اصول ح"طور مثال در محتوی آزمون  آید )به این درصد از ضرب وزن به دست آمده در هر سطر در ضریب تأثیرگذاری در مجموع ارزیابی کتبی و تکمیلی به دست می

 آید. اختصاصی در آزمون مشترک به دست می
 باشد. )رنگ زرد( می%42و مجموع درصد سنجش ابزار در مجموع آزمون کتبی و کانون ارزیابی در حیطه تخصصی برابر 

 

 . حیطه اختصاصی3جدول شماره 

 وزن  شایستگی

مرحله 

 سنجش
 ابزارهای سنجش 

 سنجش ابزار درصد 

 آزمون مشترک

ارزیابی 

 تکمیلی

نهایی  

در 

 ارزیابی

نهایی  

 در کل 
برقراری  

آزمون  

 فراگیر 

ارزیابی 

 تکمیلی

نوع  

 ابزار

عنوان  

شغل 

 تخصصی 

محتوای  

 آزمون 
 اختصاصی  عمومی

  مهارت

0.110   
کانون  
 ارزیابی 

 همه امور 

شاخص  
و  انگیزش 
در  تحول 

های دستگاه
 اداری

0.28 0.42 0.3 0.110 0.033 

0.100   
کانون  
 ارزیابی 

تفکر   شاخص 
حل  و  تحلیلی 

 مسئله 
0.28 0.42 0.3 0.100 0.030 

0.100   
کانون  
 ارزیابی 

مهارت   شاخص 
 ارتباطی

0.28 0.42 0.3 0.100 0.030 
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   0.100 بینش 
کانون  
 ارزیابی 

و   تیم  شاخص 
 سازی شبکه

0.28 0.42 0.3 0.100 0.030 

های  ویژگی

و  شخصیتی 

های  توانمندی 

 روانشناختی 

0.040     کانون
 ارزیابی 

شاخص  
آراستگی  

 ظاهری 

0.28 0.42 0.3 0.040 0.012 

0.080   
کانون  
 ارزیابی 

تناسب  شاخص 
 کلی با شغل 

0.28 0.42 0.3 0.080 0.024 

 0.16 0.530  0.530 مجموع 

سه  مجموع 

درصد   در  جدول 

در سنجش   ابزار 

 کل )رنگ زرد( 

 نوع ابزار 
جدول 

 یک
 جدول دو

جدول 

 سه
 کل 

 

 0.70  0.420 0.280 آزمون کتبی

 0.30 0.16  0.140 کانون ارزیابی

 1.00 0.160 0.420 0.420 مجموه 

سه  مجموع 

درصد   در  جدول 

در  ابزار  سنجش 

ارزیابی )رنگ آبی 

 و سبز(

 نوع ابزار 
جدول 

 یک
 جدول دو

جدول 

 سه
 کل 

 1.00 0.000 0.60 0.400 آزمون کتبی

 1.000 0.530 0.00 0.470 کانون ارزیابی

 وزن:
نمره  100نمره از مجموع    10  "توسعهپذیری و میل به رشد و  شاخص مسئولیت "طور مثال  باشد )بهها )روانشناختی، رفتاری و شغلی( میهای تکمیلی میزان تأثیر محتوی اعلامی در مجموع نمره کل ارزیابی در ارزیابی  -

 باشد.می  10÷ 100=0.1ارزیابی تکمیلی را به خود اختصاص داده که وزن آن 

 درصد سنجش ابزار: 

 دهد.: درصد سنجش ابزار در ارزیابی تکمیلی را نشان مینهایی در ارزیابی

از کل  %30( و ارزیابی تکمیلی  %70از %60اختصاصی) %40( و %70از  %40عمومی)  %28)شامل  %70دهد. )آزمون مشترک  نشان می درصد سنجش ابزار در مجموع آزمون کتبی و کانون ارزیابی را نهایی در کل: 

 اند.(نمره کل را به خود اختصاص داده 
 "(  AVEآزمون الگوهای رفتار و تجربه مرتبط با کار )"طورمثال در محتوی آزمون  آید )بهاین درصد از ضرب وزن به دست آمده در هر سطر در ضریب تأثیرگذاری در مجموع ارزیابی کتبی و تکمیلی به دست می

 آید. در آزمون مشترک به دست می ضریب ارزیابی تکمیلی 0.3در  0.11وزن 
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 1402سال  ران یگمرک ا یداوطلبان آزمون استخدامی  مصاحبه اختصاصنامه شیوه -3

 مقدمه  •

های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری مبنی بر عدالت محوری در جذب و تداوم خدمت و ارتقاء  سیاست(  3( و )2در اجرای تحقق بندهای )

ز تنگ  منابع انسانی و بهبود معیارها و روزآمدی روشهای گزینش منابع انسانی به منظور جذب نیروی انسانی توانمند ، متعهد و شایسته و پرهیز ا

( قانون مدیریت خدمات کشوری و با هدف 116( قسمت ) ب( ماده )3( و بند )44و غیر حرفه ای باستناد ماده )نظری ها و نگرش های سلیقه ای  

استقرار نظام سنجش دانش عمومی ، مهارتهای شغلی و ویژگی های شخصیتی داوطلبان براساس شایستگی های مورد نیاز مشاغل و همچنین  

حقق عدالت استخدامی و فضای رقابتی ، افزایش اعتبار نتایج آزمونهای استخدامی ، کاهش هزینه بمنظور فراهم نودن بستر اجرائی مناسب برای ت

و اجرای دقیق آن ، نسبت به  نامه  شیوه برگزاری آزمونها، افزایش رضایتمندی داوطلبان و تنوع انتخاب برای آنان مقتضی است با رعایت مفاد این  

شرکت کننده در آزمون سراسری که متقاضی اشتغال در گمرک جمهوری اسلامی ایران می باشند اهتمام تشخیص صلاحیت داوطلبان واجد شرایط  

 . لازم مبذول گردد

 تعاریف :   •

برابر ظرفیت پذیرش در هر شغل و محل مورد   3امتیارات به تعداد    %60الف( آزمون علمی : شرکت داوطلب در آزمون سراسری و کسب حداقل  

 تقاضا 

ب ( مصاحبه استخدامی: سنجش حضوری شایستگی داوطلبان استخدام از نظر مهارت شغلی و ویژگی های شخصیتی نظیر مهارت ارتباطی ، 

 اد یادگیری و ...  علایق ، استعد

 ج ( کانونهای ارزیابی : بررسی شایستگی و توانمندی افراد و همچنین نقاط قابل بهبود آنها متناسب با شغل انتخابی  

 د ( مصاحبه عمومی گزینش : مطالب ضوابط و مقررات مربوط و دستورالعمل های ابلاغی از سوی دبیرخانه هیأت مرکزی گزینش 

 اهداف :  •

 مندی ها و تشخیص میزان قابلیت های داوطلب  ارزیابی توان -1

 شناخت میزان انگیزه و علاقه مندی داوطلب  -2

 تشخیص و ارزیابی میزان شناخت و سطح انتظارات داوطلب از سازمان   -3

 مؤلفه های مورد نظر در مصاحبه :  •

 ویژگی های شخصیتی ، روان شناختی داوطلب و انطباق و سازگاری آن با سازمان   -1

 ویژگی های اجتماعی داوطلب و انطباق و سازگاری آن با سازمان   -2

 استعداد داوطلب برای شغل مربوطه   -3

 انگیزه و علاقه مندی داوطلب نسبت به شغل مربوطه   -4

   سلامت و ویژگی های جسمانی داوطلب ) براساس نتایج حاصل از معاینات پزشکی ( -5

 وظایف مراکز مجری مصاحبه : •

 مصاحبه در مهلت زمانی مقرر نامه شیوهمنطبق با مسئولیت اجرای دقیق و  -1

 شناسائی و دعوت از نیروهای متخصص مصاحبه گر ) برابر شیوه نامه( و عوامل اجرائی   -2

 هماهنگی و تعامل با مدیرهسته گزینش جهت حضور نماینده صاحب نظر به نمایندگی از گرینش در جلسات مصاحبه  -3

 های گزینش جهت انجام امور مربوطه   اختصاص فضا و امکانات مورد نیاز هسته -4

 اطلاع رسانی به داوطلبان معرفی شده جهت شرکت در انجام مصاحبه   -5
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 ثبت نتایج نهائی مصاحبه داوطلبان در فهرست اخذ شده از سازمان جهاد دانشگاهی کشور  -6

 شرایط اعضاء گروه مصاحبه گر :  •

 هت ارزیابی توانائی داوطلب در انجام وظایف شغلی انجام می گیردمصاحبه شغلی توسط متخصص معرفی شده از حوزه شغلی مرتبط ج

 ملاحظات اجرائی مصاحبه :   •

 مصاحبه مرحله ای از فرآیند آزمون برای انتخاب و پذیرش متقاضی استخدام می باشد .   -1

 سئوالات مصاحبه و دریافت پاسخ از داوطلبان براساس زبان رسمی کشور باشد .   -2

 از طرح سوالات منفی ، نامفهوم ، مبهم ، پیچیده و دو وجهی خودداری شود . -3

 تأثیر تعصبات شخصی ، حزبی ، سیاسی ، وابستگی های قومی و ... اجتناب شود .   -4

 ناسب فراهم گردد .  در انجام مصاحبه جوی آرام و فضائی صمیمانه و م -5

سئوالات مصاحبه صریح ، روشن و مرتبط طرح شوند و از طرح پرسش به شیوه بازجوئی و همچنین طرح سئوالات مربوط به حریم زندگی   -6

 خصوصی داوطلب خودداری شود .  

 ایجاد برقراری اعتماد و ارتباط متقابل .  -7

 سخ های منطقیو غیر منطقی مصاحبه شونده اجتناب گردد . از اظهارنظر ، تمسخر ، توهین و تحقیر نسبت به رفتار و پا -8

 اسناد و سوابق مربوط به مصاحبه محرمانه تلقی شده و نسبت به ضبط و نگهداری آن اقدام گردد .   -9

  اطمینان از تکمیل و درج امتیاز همه گزینه ها : 1تبصره 

 ول گروه مصاحبه کننده می باشد .  مسئولیت خط خوردگی و یا مخدوش بودن فرم ها به عهده مسئ : 2تبصره 

انجام مصاحبه اختصاصی صرفاً برای تأیید صلاحیت های تخصصی )قبول/مردود( معرفی شدگان می باشد. بنابراین امتیاز مصاحبه تأثیری در  

 نمره علمی داوطلب نخواهد داشت .  

 صورتجلسه عدم حضور داوطلب در مصاحبه 

 بااحترام ،  

............... به شماره داوطلبی آقای /خانم .....................................فرزند ................................... باکدملی ...........................  بدینوسیله تأیید می گردد

ع به  ....................روز...................  مورخ  شغل  ..........................................در  برای  )اختصاصی/عمومی(  مصاحبه  جلسه  در  حضور  عدم  لت 

 . ................................غایب بوده است

نماینده حوزه معاونت  

 توسعه مدیریت و منابع  

نماینده اداره کل منابع  

 انسانی و رفاه 

نماینده اداره کل حراست  

 و امورانتظامی  

نماینده مرکز آموزش  

 و توانمند سازی  

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضا

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضا

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضا

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضا

    

 مصاحبه گر

 نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضا
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 فرم اطلاعات اولیه متقاضیان 

 .1 نام خانوادگی: نام :  نام پدر: محل تولد :  

 .2 شماره شناسنامه: محل صدور :  سال       ماه    تاریخ تولد : روز

زن متأهل  وضعیت تأهل : مجرد  مذهب :         تابعیت :   : مرد        جنس 

 

3. 

 . 4معاف دائم                    معاف موقت            انجام داده  خدمت زیر پرچم :

 نشانی محل اقامت :  

 شماره تلفن :  

5. 

 . 6دکتری      فوق لیسانس      لیسانس   فوق دیپلم    آخرین مدرک تحصیلی : دیپلم

 .7 سوابق کاری قبلی  

محل  ترک  علت 

 خدمت

و   حقوق  جمع 

 مزایا 
 محل خدمت عنوان شغل  تاریخ استخدام 

تا  

 تاریخ

از  

 تاریخ

       

 مشخصات دو نفر معرف را قید بفرمائید :

 تلفن                          نشانی           شغل          نام و نام خانوادگی

 تلفن                          نشانی           شغل          نام و نام خانوادگی

8. 

 .9 اعلام بفرمائید.مطالب و اطلاعات ضروری دیگری چنانچه دارید ، 

صحت اظهارات مندرج در فرم مذکور به عهده اینجانب بوده و چنانچه خلافی در اظهارات مشاهده گردد ، برابر مقررات با  

 اینجانب رفتار گردد.

 تاریخ    امضاء

10

. 
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 : 10فصل 

 دفتر نوسازی و تحول اداری 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

209 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

ها و شرایط احراز صدور مجوز واگذاری انبار تحت عنوان انبار عمومی خارج از  دستورالعمل ضوابط، شاخص -1

 محوطه گمرکی 

مورخ    781784/98مصوب کمیته ساختار و فناوریهای مدیریتی و تأیید معاونت محترم امور گمرکی به شماره  

13/6/1398 

انبار عمومی رسمی از مراجع قانونی مربوطه باشد)مستند به بند  متقاضی باید شخصیت حقوقی غیردولتی دارای   -1 مجوز فعالیت به عنوان 

 آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی( 53( همان قانون و ماده 3( قانون امور گمرکی و بند »ض« ماده )1»ک« ماده )

 رفاً انبارداری بوده و تجارت)واردات و صادرات( نباشد. موضوع فعالیت متقاضی در اساسنامه)با لحاظ آخرین تغییرات در روزنامه رسمی( ص -2

 اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل مشمول قانون منع مداخله کارمندان در معاملات دولتی می باشند.  -3

انبار  متقاضی بایستی از توانایی کافی جهت تودیع ضمانت نامه بانکی مورد نیاز گمرک به منظور تأمین حقوق ورودی کالاهای وارده به   -4

 جهت جبران خسارتهای احتمالی برابر قانون و مفاد قرارداد باشد. 

اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل دارای سابقه قاچاق قطعی محکومیت یافته)اعم از تعزیرات و مراجع قضایی(، جعل اسناد گمرکی، سوء   -5

 پیشینه، سرقت، ورشکستگی ، تقلب و تقصیر نباشد. 

( قانون امور گمرکی و بدهی قطعی مالیاتی و محرومیت از فعالیت 7دارای بدهی قطعی موضوع ماده)اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل   -6

 اقتصادی که از سوی مراجع ذیصلاح به گمرک ابلاغ شده است، نباشد. 

 انبار شرکت متقاضی دارای شرایط ذیل باشد:  -7

 وجود فضای انبارداری مستقل کالاهای گمرک نشده از سایر کالاها.  -

 بایستی دارای بیمه آتش سوزی و مسئولیت و سایر بیمه های مورد نیاز)اماکن، تجهیزات و پرسنل( باشد.  انبار می -

بهره گیری از روش های سیستمی کنترل ورود و خروج کالا، دوربین مدار بسته، ارتباط سیستمی امن فی مابین سیستم انبار و سامانه   -

 مایی صحیح و قابل اطمینان سرورها و استفاده از تجهیزات امنیت شبکه. جامع امور گمرکی جهت انجام تشریفات گمرکی، جان

دسترسی گمرک به دوربین مدار بسته و باسکول انبار)سیستم انبارداری و صدور قبض انبار الکترونیکی( از طریق اتصال به سامانه جامع  -

 امور گمرکی فراهم باشد. 

آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی را داشته    51( ماده  2( و )1شده در بندهای )  انبار شرکت متقاضی می بایست الزامات در نظر گرفته  -

 باشد. 
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 دستورالعمل نحوه اخذ ضمانت نامه، تعهدذیحسابی و بن بیمه -1

 18/02/1402مورخ   1402/ 187273  اجراییناظرین/مدیران کل/مدیران گمرکات 
منظور تسهیل و تسریع در ترخیص  در راستای حمایت هدفمند از شرکت های تولیدی و دانش بنیان، بهبود محیط کسب و کار و به  

(  38بند )ت( ماده )  ز جملههای قانونی و مقرراتی تجارت خارجی اکالاها و جبران کمبود نقدینگی بخش تولیدی و بازرگانی کشور، با توجه به ظرفیت

هیات مقررات زدایی و    ( قانون امور گمرکی، مصوبات چهل و هشتمین نشست6پذیروارتقای نظام مالی کشور ، ماده )قانون رفع موانع تولید رقابت 

بر اساس ضوابط تعیین   1402ال  شود از ابتدای سها ، اجازه داده می های ابلاغی در چارچوب بخشنامهبهبود محیط کسب و کار و دیگر سیاستگذاری

 شده به شرح ذیل با رعایت دقیق قوانین و مقررات مرتبط حسب درخواست صاحب کالا، اظهارکننده یا نماینده قانونی وی اقدام گردد.

 های دانش بنیان منتخب  بخش اول( شرکت ➢

درخصوص شرکت هایی که اقدامات    ی،مقام معظم رهبر  اتیمنو  یدر راستا  انیدانش بن  یاز شرکت ها  ژهیو  تیدر تحقق شعار سال و به منظور حما

در  گردیده و    1401آن ها منجر به کسب دستاوردهایی خاص واثرگذار در چارچوب مولفه های معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری طی سال  

 محترممعاونت    از سوی آن  شده  یشرکت معرف  20  به  1402ال  س  یط  رانیباشند ، گمرک ایسرآمد م  یقانونمدارعملکرد    یز داراین  یتجارت خارج

 گردد.شرکت منتخب و تسهیلات ویژه آن ها متعاقباً ابلاغ می 20فهرست را ارائه خواهد نمود. یگمرک لاتیحداکثر تسه 

 بخش دوم(: ضمانت نامه حقوق ورودی  ➢

امکان اخذ تضمین الزام قانونی وصول حقوق ورودی و  اجرای  امور گمرکی)  برای    در  بر ظرفیت موادقانون  ، اخذ  10و  6کالاهای مجاز مبتنی   )

(  CKDآلات خط تولید، قطعات منفصله )نامه بانکی از فعالان اقتصادی کشور در خصوص ترخیص قطعی مواد اولیه واحدهای تولیدی، ماشینضمانت

لان اقتصادی مجاز، انواع دارو و مواد اولیه داروئی، لوازم و تجهیزات  بنیان و فعاهای دانشو قطعات یدکی مورد نیاز کارخانجات تولیدی ، شرکت 

سازی، تجهیزات کارگاهی، معدنی و همچنین برای کالاهای اساسی ) موضوع بخشنامه آلات راهپزشکی، آزمایشگاهی، بیمارستانی، توانبخشی، ماشین

های تولید بخش کشاورزی )مانند انواع کود شیمیایی، انواع  الف (، نهادهدفتر واردات مطابق با جدول    20/5/1397مورخ    594078/97/167شماره  

)مشمول شماره  ماهیان صنعتی  و همچنین  )خوراکی(  تجاری  ماهیان  شامل  و محصولات شیلاتی  بذرهای کشاورزی(  انواع  و  سموم کشاورزی 

 شود . تعیین می 1ر در جدول شماره ( با سررسید مقر03034900، 03034400، 03034300،  03034200، 03034100های تعرفه
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 جدول الف( کالاهای اساسی

 عنوان کالا  ردیف 

 برنج خارجی  1

 گندم  2

 گوشت قرمز سرد )سنگین( 3

 گوشت قرمز سبک گرم  4

 گوشت مرغ 5

 مرغتخم 6

 کنجالة سویا  7

 ذرت 8

 جو  9

 داروهای دامی ضروری  10

 انواع کود شیمیایی  11

 تکنیکال شیمیایی سموم  12

 انواع بذر  13

 شکر خام  14

 روغن خوراکی نیمه جامد و مایع  15

 روغن خام  16

 حبوبات شامل عدس، لپه، نخود، و انواع لوبیا  17

 های روغنی )سویا(انوع دانه 18

 لاستیک سنگین  19

 کاغذ چاپ و تحریر 20

 کاغذ روزنامه  21

 خمیر کاغذ  22

 چای خشک خارجی 23

 دارو و تجهیزات و ملزومات ضروری پزشکی 24

 آلات و تجهیزات تولید کننده کالاهای اساسی مثل کمباین و نشاء کار برنج ماشین 25
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 باشد. مدنظر می 1402بدیهی است در همه موارد ، اصلِ تحقق قطعی درآمدهای پیش بینی شده در بودجه  •

 1جدول شماره 

 بانکی جهت حقوق ورودی واردات قطعی کالاشرایط اخذ ضمانت نامه 

 

 

 تولیدی 

   از زمان اظهار به مدت یک سال 1(AEO)1فعالان اقتصادی مجاز سطح 

 ماه  9از زمان اظهار به مدت  (AEO)2فعالان اقتصادی مجاز سطح 

 ماه  6از زمان اظهار به مدت  (AEO)3فعالان اقتصادی مجاز سطح 

 ماه  9از زمان اظهار به مدت  های دانش بنیان شرکت

 

 

 های  سایر شرکت های تولیدی

(برای کالاهای  1402/ 15/11از زمان اظهار )حداکثر سررسید  

 تعیین شده 

 از زمان اظهار به مدت سه ماه با سررسید حداکثر

 برای سایر کالاها 1402/ 15/11 

 

 

 بازرگانی

 ماه  9از زمان اظهار به مدت  (AEO)1فعالان اقتصادی مجاز سطح 

 ماه  5از زمان اظهار به مدت  (AEO)2فعالان اقتصادی مجاز سطح 

 ماه  3از زمان اظهار به مدت  (AEO)3فعالان اقتصادی مجاز سطح 

 1402/ 15/11ماه با سررسید حداکثر    3اظهار به مدت  از زمان   سایر بازرگانان 

 
 نکات مهم: 

پذیر  میلیارد ریال امکان  2نامه بانکی بابت تأمین حقوق ورودی کالاهای اشخاص حقیقی و حقوقی غیرتولیدی ، به مبلغ بیش از  اخذ ضمانت •
 باشد. می

 باشند. نمیخوروی سواری و تلفن همراه مشمول برخورداری از تسهیل ضمانت نامه بانکی  واردات قطعی  •

 های بانکی با ضوابط و سررسید تعیین شده، حداکثر مهلت قابل اجرا بوده و قابل تمدید نخواهند بود.  تودیع ضمانت نامه •

 

 2جدول شماره 

 ماشین آلات راهسازیشرایط اخذ ضمانت نامه بانکی جهت حقوق ورودی خودرو و 

بیمه   ورود موقت خودرو سواری  بن  و  بانکی  ماه  ضمانتنامه  حداکثر    قابل  –سه  تا    6تمدید 

 ماه)حقوق ورودی بعلاوه یک برابر ارزش(

 
1AEO (Authorized Economic Operators)  : .فعالان اقتصادی منتخبی که مجاز به برخورداری از تسهیلات گمرکی مصوب می باشند 
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قابل تمدید تا پنج سال)حقوق ورودی    -یک سالضمانتنامه بانکی   سرمایه گذار خارجی ورود موقت خودرو توسط

 ارزش(بعلاوه یک برابر  

راهسازیورودموقت   آلات  برای ماشین  ،تجهیزات 

و   حفاری،استخراج  ازقبیل  عمرانی  های  پروژه 

 اکتشاف معادن 

قابل تمدید تا حداکثر هجده ماه)حقوق    -شش ماه  ضمانتنامه بانکی  

 ورودی بعلاوه پنجاه درصد ارزش( 

 
 ضمانت نامه کالای صادراتی بخش سوم( ➢

باشند. همچنین  آ.ا.ق.ا.گ ،کالاهای صادراتی مشمول پرداخت عوارض، امکان تودیع تضمین را دارا می 22ماده  3در اجرای تبصره 

ها همچون ورود موقت برای پردازش و صدور موقت نیز امکان تودیع ضمانت نامه بانکی میسر می باشد. ضوابط مرتبط به ترتیب  در سایر رویه

   باشد:می 3جدول شماره 

 3جدول شماره 

 خذ ضمانت نامه بانکی جهت عوارض صادراتی /تضامین ورود موقت برای پردازش و صدور موقت شرایط ا

 کالاها ی صادراتی مشمول عوارض صادراتی 

 3و2و1( در سه سطحAEOشرکت های فعال اقتصادی مجاز) 

 با سر رسید یک سال از زمان اظهار  ضمانت نامه بانکی

 ماه 6با سر رسید   اززمان اظهار ضمانت نامه بانکی   صادرکنندگانسایر -کالاها ی صادراتی مشمول عوارض 

 

 از تاریخ صدور پروانه ورود موقت تا پایان اعتبار پروانه  ق.ا.گ(  51کالاهای ورودموقت جهت پردازش)موضوع ماده 

از تاریخ صدور پروانه صدور موقت تا پایان اعتبار پروانه صدور   کالاهای صدور موقت 

 موقت

 

 چهارم( ضمانت نامه بانکی بابت مالیات و عوارض ارزش افزودهبخش   ➢
اجرای مالیاتی کشور در  امور  ابلاغی سازمان  قانونی)مکاتبات    درراستای ضوابط  مورخ    65677و    28/10/1401مورخ    23146مصوبه مراجع 

نامه بانکی یا اسناد خزانه از واحدهای تولیدی و  ضمانت(، گمرک ایران مجاز به اخذ مبالغ مالیات و عوارض ارزش افزوده به صورت  30/09/1401

 باشد: می 4واردکنندگان کالاهای اساسی ، دارو، تجهیزات پزشکی، مواد اولیه و ماشین آلات خط تولید با شرایط تعیین شده به ترتیب جدول شماره 

 4جدول شماره                           

 ارض ارزش افزودهضمانت نامه بانکی بابت مالیات و عو

 تا پایان سال مالی )اسفندماه(  1402اظهار کالا تا پایان آبان 
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بانکی • نامه  ضمانت  شماره    پذیرش  بخشنامه  موضوع  چک،  گواهی  اخذ  جایگزین  افزوده  ارزش  عوارض  و  مالیات  مورخ    1354439بابت 
 نیز می باشد.  برای ماشین آلات خط تولید 5/09/1401

 رویه های ترانزیت داخلی / خارجی خش پنجم( تضمین  ب ➢

قانون 10در راستای ظرفیت های قانونی و آئین نامه ای برای امکان اخذ تضمین در رویه های ترانزیت خارجی و داخلی منجمله مواد   

د رقابت پذیر و ارتقا نظام مالی  قانون رفع موانع تولی  38قانون جهش تولید دانش بنیان،بند ب ماده  4  آ.ا.ق.ا.گ ،بند الف ماده  112و  98امور گمرکی ،  

مورخ    1338462و    28/06/1401مورخ    924090کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو، در چارچوب دستورالعمل های ابلاغی به شماره های    5-3و بند  

 باشد.امکان پذیر می الف وب  5به ترتیب جدول  اخذ تضامین 12/09/1401

 الف - 5جدول شماره  

 تضمین رویه ترانزیت داخلی 

شرکت و  بنیان  دانش  های  شرکت  کالاهای  های  حمل 

   توسط شرکت های حمل و نقل بین المللی تولیدی

حقوق ورودی و مالیات بر ارزش افزوده به صورت سپرده نقدی ویا  

 ضمانت نامه بانکی و یا بیمه نامه معتبر

حقوقی   یا  و  حقیقی  اشخاص  سایر  کالاهای  توسط  حمل 

  شرکت های حمل و نقل بین المللی

به   ارزش  برابر  بعلاوه یک  افزوده  ارزش  بر  مالیات  و  حقوق ورودی 

 صورت سپرده نقدی ویا ضمانت نامه بانکی و یا بیمه نامه معتبر

 تعهد کتبی از سوی راه آهن جمهوری اسلامی ایران ن .ج.ا.ا همحموله های حمل شده توسط شرکت راه آ

 

 

 ب  -5شماره جدول 

 

 

 

 

 تضمین رویه ترانزیت خارجی 

دارای پروانه فعالیت از    شرکت های حمل و نقل بین المللی

 وزارت راه و شهر سازی 

 

حقوق گمرکی ، سود بازرگانی بعلاوه وجوهی که وفق قانون ، گمرک  

 مسئول وصول آن بوده و به واردات قطعی تعلق می گیرد  

به احراز عدم   تیر منوط  کالای وارده تحت صحابت کارنه 

 تکافوی وجوه مورد مطالبه گمرک 

 

تیر معادل وجوه مورد   التفاوت تضمین کارنه  مطالبه اخذ تضمین مابه 

 و یا ضمانت نامه بانکی(  ، بن بیمه گمرک)تیر پلاس ،سپرده نقدی
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 نامه انبار های اختصاصی خش ششم( ضمانتب ➢

درصورت موافقت گمرک ایران با انتقال و نگهداری کالا در انبارهای اختصاصی با صدور پروانه ترانزیت    قانون امور گمرکی،   28به استناد ماده  

متقاضیِ طرف قراردادمی توانند تحت ضوابط تصریحی در قانون امورگمرکی و آئین نامه مربوط با تودیع ضمانت نامه به ترتیب  داخلی، شرکت های  

 اقدام نمایند. 6جدول شماره 

 6جدول شماره 

 نامه انبارهای اختصاصیضمانت

ح- شرکت های تولیدی متقاضی انبار اختصاصی معادل  مجاز  کالاهای  برای  تضمین  بر میزان  ،مالیات  ورودی  قوق 

 تا پایان اعتبار قرارداد  ارزش افزوده و عوارض متعلقه

بعلاوه - ارزش  برابر  ،یک  مجازمشروط  کالاهای  برای  تضمین  میزان 

 تا پایان اعتبار قرارداد حقوق ورودی و مالیات بر ارزش افزوده 

معتبر  تولیدی  واحد  با  قراردا  دارای  بازرگانی  های  شرکت 

 انبار اختصاصیمتقاضی 

بر - ،مالیات  ورودی  حقوق  معادل  مجاز  کالاهای  برای  تضمین  میزان 

 تا پایان اعتبار قرارداد  ارزش افزوده و عوارض متعلقه

بعلاوه - ارزش  برابر  ،یک  مجازمشروط  کالاهای  برای  تضمین  میزان 

 تا پایان اعتبار قرارداد حقوق ورودی و مالیات بر ارزش افزوده 

 

 ق.ا.گ(  45ت نامه بابت مابه التفاوت مورد اختلاف )ماده بخش هفتم(ضمان ➢

قانون امور گمرکی در مواردی که بین گمرک و اظهارکننده جز در مواردمجاز،مشروط یا ممنوع بودن کالا اختلاف حاصل    45بر اساس ماده  

گردد، اظهارکننده می تواند حقوق ورودی را بر  شود و ترخیص کالا بر اساس نظر گمرک مستلزم پرداخت مبلغی بیش از آنچه اظهار شده است  

رخیص اساس اظهار خود نقدی و به به طورقطع پرداخت و تفاوت و جریمه احتمالی را به صورت سپرده نقدی یا ضمانت نامه بانکی تودیع و کالا را ت

 نماید.

 

 7جدول شماره 

 ق.ا.گ  45نامه بابت مابه التفاوت مورد اختلاف ماده ضمانت

 اعلام نتیجه از طرف گمرک ایران قابل تمدید تا زمان  اولیه سه ماهه و  با سر رسید    های احتمالی و جریمه  نامه مبلغ اختلافیارائه ضمانت

 

 بخش هشتم( ارجاع پرونده به کمیسیون های رسیدگی به اختلافات گمرکی  ➢
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های گمرگی در تشخیص تعرفه ،ارزش کالا،جریمه ها به غیر از قاچاق گمرکی و ...، کمیسیون رسیدگی به اختلافات  مراجع رسیدگی به اختلاف

اختلاف بین گمرک و صاحبان کالا  قانون امورگمرکی طرح 146ماده  2و تبصره  144ماده  5گمرکی و کمیسیون تجدید نظر می باشد. وفق تبصره 

 باشد. می 8و احاله به کمیسیون تجدید نظرمنوط به اخذ سپرده به ترتیب جدول شماره  مرکیدر کمیسیون رسیدگی به اختلافات گ 

 8جدول شماره 

 سپرده به عنوان حق رسیدگی در کمیسیون ها 

 نیم درصد مبلغ مورد اختلاف تا زمان صدور رای قطعی مرجع رسیدگی کننده  احاله پرونده به کمیسیون اختلافات گمرکی  

 یک درصد مبلغ مورد اختلاف تا زمان صدور رای قطعی مرجع رسیدگی کننده  پرونده به کمیسیون تجدید نظراحاله 

 ق. ا.گ واردات قطعی  6بخش نهم(تعهدات ذیحسابی ماده  ➢

پرداخت حقوق ورودی  مالی برای    اخذ تعهد مسولان  ها و موسسات دولتی که جنبه تجاری نداشته باشند،درخصوص کالاهای متعلق به وزارتخانه 

 باشد: پذیر میامکان 9و تعیین مهلت به ترتیب جدول شماره 

 9جدول شماره 

 . ریاست کل گمرک ایران می باشدپذیرش و تمدید تعهدات ذیحسابی صرفاً منوط به نظر معاون وزیر و  •

 بخش دهم(ترخیص نسیه کالاهای وارداتی  ➢

گمرک ایران و ضوابط ابلاغ شده برای ارائه تسهیلات به واحدهای تولیدی ،ترخیص  1401/  14/06مورخ    846448در اجرای بخشنامه شماره  

کالای اظهاری(، در   %50ای،ماشین آلات،تجهیزات و لوازم یدکی ) حداکثر  قسمتی از کالاهای مربوط به تولید اعم از مواد اولیه،کالاهای واسطه  

صورت دارابودن ثبت سفارش معتبر و کد ساتا از بانک، این واحدها امکان ترخیص نسیه کالای خود را به شرح ذیل دارا می باشند.بدیهی است  

اهد گردید و مقدار مجاز به ترخیص نسیه می بایست مشروط به  بخش نگهداری شده به عنوان وثیقه حقوق ورودی کالای ترخیص شده تلقی خو

ه تکافوی حقوق ورودی و سایر وجوه متعلقه باشد. اعطای این تسهیلات ، صرفاًشامل کالاهای بکار رفته در خط تولید و یا در محصول تولید شد

 خواهد بود. 

 10جدول شماره 

 ترخیص نسیه کالاهای وارداتی

 از زمان اظهار به مدت یک سال   اقتصادی مجازهای تولیدی فعال شرکت •

 های دانش بنیان شرکت •

 ) مورد تائید معاونت علمی و فناوری رئیس جمهور( 

 از زمان اظهار به مدت یک سال

 از زمان اظهار به مدت هشت ماه  بجز فعال اقتصادی مجاز  های تولیدیسایر شرکت •

 ق.ا گ واردات قطعی  6تعهدات ذیحسابی ماده 

 (15/11/1402)حداکثر تا پایان سال مالی وزارتخانه ها و موسسات دولتی  
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 از زمان اظهار به مدت هشت ماه  واحدهای تولیدی معتبر های بازرگانی دارای قرارداد با  شرکت •

 

 رعایت ضوابط عمومی زیر الزامی است:
 نامه بانکی باید با نام صاحب کالا در متن اظهارنامه گمرکی یکسان باشد. گذار در متن ضمانتنام ضمانت ✓

 استفاده همزمان از ضمانت نامه بانکی و ترخیص نسیه مجاز نمی باشد.  ✓

  درخصوص اشخاص دارای سابقه تخلف گمرکی در رویه ترانزیت، نوع تضمین توسط گمرک ایران تعیین می گردد. ✓

صرفاً به صورت سیستمی باشد. ضمنا ً در خصوص ثبت    03/08/1396مورخ    811098/96نامه بانکی بر اساس نامه شماره  فرآیند اخذ ضمانت ✓

 الذکر اقدام شود. (، مطابق دستورالعمل پیوست نامه فوق ACCنکی در سامانه جامع امور گمرکی )های بانامه  درخواست صدور و یا ابطال ضمانت 

نامه بانکی تجمیعی بابت تأمین حقوق ورودی کالاهای واردات قطعی، چنانچه حسب الزامات قانونی نیاز به ابطال شناسه  در صورت اخذ ضمانت ✓
 پذیر خواهد بود. ترین مقام گمرک اجرایی مربوط امکان های مرتبط باشند، صرفاً با دستور بالایا شناسه 

نامه بانکی ثبت و به  های مأخوذه و هر گونه اصلاحات بعدی آن را بلافاصله در سامانه وب بنیاد ضمانتنامهگمرکات موظفند اطلاعات ضمانت  ✓
 روز رسانی نمایند.

ررسید مقرر پرداخت ننماید، گمرکات اجرایی ضمن پیگیری در خصوص  های صادره را در سنامهها وجه ضمانتچنانچه هر یک از شعب بانک ✓
تا  وصول اصل وجه، جریمه تأخیر تأدیه و اعلام مراتب قصور شعبه به بازرسی بانک مربوطه، نتیجه را به معاونت توسعه مدیریت و منابع اعلام 

 های بانک مذکور تصمیم مقتضی اتخاذ گردد.نامه در خصوص عدم پذیرش ضمانت

ریزی و امور  ( در ابتدای هر سال طی بخشنامه ای مشترک توسط معاونت های برنامهAEOناوین تجمیعی شرکت های فعال اقتصادی مجاز )ع ✓
  های معاونت امورگمرکی از سوی های مصوب جدید نیز در طول سال طی بخشنامهبین الملل و توسعه مدیریت و منابع ابلاغ و عناوین شرکت

 الان اقتصادی مجاز ابلاغ خواهد گردید.دبیرخانه کمیته فع



 

219 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش چهارم:

 المللریزی و امور بینمعاونت برنامه
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 دستورالعمل فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی  -1

اجرایی  گمرکات  مدیران  کل،  مدیران  ناظرین،  ستادی،  دفاتر  کل  مدیران  مورخ    397421/1402  معاونین، 

29/03/1402 

کنوانسیون    3-32، رعایت استاندارد    TFA-، پیاده سازی بسته کاری موافقت نامه تسهیل تجارت  SAFEدر راستای استانداردهای    هدف:

رفع   قوانین امور گمرکی،  های اقتصاد مقاومتی و همچنینسیاست  10تجدیدنظر شده کیوتو و همچنین در چارچوب قوانین ملی کشور اعم از: بند  

های تجارت  سازی رویهان با رویکرد سادهگمرک جمهوری اسلامی ایربهبود فضای کسب وکار و ...،   موانع تولیدرقابت پذیر و ارتقا نظام مالی کشور ،

اقدام   AEO-مدار وتسهیل تشریفات گمرکی، نسبت به اجرایی نمودن برنامه فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی حمایت از ذینفعان قانون الملل،بین

های های صادرات، واردات با اولویت شرکترویه  افراد حقوقی فعال در  الرعایه بهنموده و ارائه حداکثرتسهیلات گمرکی وفق قوانین و مقررات لازم

سیاستگذاری و ساختار اجرایی    دانش بنیان و تعاونی ها که فعال در تجارت خارجی هستند را در دستور کار خود قرار داده است.  تولیدی، بورسی،

 گردد.برنامه یاد شده در چارچوب این دستورالعمل راهبری می

 شده در پیاده سازی این مهم عبارتند از:ظرفیت های قانونی احصاء 

 قانون امور گمرکی  3بند ظ ماده  -1

معاون اول رئیس جمهور با موضوع 23/4/1400مورخ    44260هیأت محترم وزیران موضوع نامه شماره  20/4/1400مورخ    مصوبه  14ماده -2
رینان پیشرو بعد از احراز شرایط، فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی ) ... کارآف  سیاست های اجرایی تشویق و حمایت از کارآفرینان پیشرو که مقرر کرده

 شناخته می شوند.(  

؛ وزارت امور اقتصاد و دارایی    19/5/1401آیین نامه حمایت از تولید دانش بنیان و اشتغال آفرین در حوزه اقتصاد مصوب    5ماده    3بند   -3
فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی در جهت ارائه خدمات و تسهیلات به شرکت های تولیدی  )گمرک( مکلف است تمهیدات لازم را برای توسعه طرح  

 و دانش بنیان اتخاذ نماید.

؛ بررسی    15  –  4بند    28/3/1397تصویب نامه ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی در خصوص بسته حمایت از توسعه صادرات غیرنفتی مصوب   -4

نندگان ملی یا استانی یا فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی با حداقل اسناد و انجام استعلام بعد از صدور  درخواست های استرداد حقوق ورودی صادرک
 حکم استرداد . 

 ( تعاریف: 1ماده 

 تمامی گمرکات اجرایی کشوردامنه اجرایی : 

جهت برخورداری    سوی گمرک ایران اشخاص حقوقی متقاضی که وفق ضوابط و معیارهای تعیین شده از  فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی:  

 از تسهیلات مصوب برگزیده خواهند شد . 

 ارکان اجرایی: (  2ماده 
 کمیته مرکزی فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی  -
 دبیرخانه فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی -

 یته مرکزی:کمترکیب اعضای (  3ماده 
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 گمرکی اعضاء کمیته مرکزی فعالان اقتصادی برگزیده 

 رئیس کمیته  -رئیس کل گمرک جمهوری اسلامی ایران

 عضو و دبیر کمیته   -مدیرکل دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه ریزی

 عضوکمیته –معاون امور گمرکی 

 عضوکمیته  -معاون برنامه ریزی و امور بین الملل 

 عضوکمیته -معاون حقوقی و نظارت

 عضوکمیته - معاون توسعه مدیریت و منابع

 عضوکمیته  -مدیر کل دفتر مرکزی حراست و امور انتظامی

 عضوکمیته -مدیر کل دفتر بازرسی و ارزیابی عملکرد

 عضوکمیته -مدیر کل دفتر آمار و پردازش اطلاعات گمرکی

 عضوکمیته  -مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 صاحب نظران تخصصی موضوع به عنوان مدعو انجام خواهد گردید. : متناسب با دستور جلسات، دعوت از 1تبصره

 ( فرایند انتخاب/تمدید عضویت: 4ماده 

 روش اجرائی انتخاب

 .ارائه درخواست از سوی متقاضی و یا مراجع معرفی کننده )بورس،معاونت علمی فناوری رئیس جمهور و...( 1

 ( 1توسط دبیرخانه)به شرح مندرج در جدول . بررسی مستندات ارائه شده به پیوست درخواست 2

 )بررسی سطح اول( 2،4،5.بررسی معیار های مصوب با استعلام از دفاتر متولی هر معیار توسط دبیرخانه وفق جداول 3

 ظرف مدت حداکثر ده روز کاری می باشند.   دفاتر متولی هر معیار ملزم به پاسخگویی به دبیرخانه  

 د معیار های تعیین شده و اعلام به متقاضی توسط دبیرخانه .رد صلاحیت متقاضیان فاق4

بر    .بررسی شرکت های تائید شده سطح اول در کمیته مرکزی5 به منظور تحلیل عملکردی متقاضی توسط اعضاء کمیته مبتنی 

 )بررسی سطح دوم( 9جدول شماره 

 ته مرکزی.تصویب شرکت های برگزیده و تدوین صورتجلسه با تائید تمامی اعضاء کمی6

 با امضاء رئیس کل گمرک ایران  . تدوین بخشنامه ابلاغ عناوین شرکت های برگزیده در دبیرخانه 7

 . ابلاغ به گمرکات اجرایی توسط دبیرخانه جهت اجرا و تخصیص تسهیلات ابلاغی متناسب با هر سطح 8

معیار به منظور کنترل عملکردی شرکت های برگزیده )به  .ابلاغ به دفاتر ستادی به منظورنظارت مستمر دفاتر نظارتی و متولی هر  9

 ( 2شرح مندرج در جدول 

 . صدور کارت عضویت دارای اعتباردو ساله برای برگزیدگان 10

 ( برای شرکت برگزیده Certificate. صدور گواهینامه فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی )11
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 روش اجرائی تمدید عضویت 

 .ارائه درخواست از سوی متقاضی حداقل سه ماه پیش از خاتمه اعتبار عضویت  1

. بررسی عملکرد شرکت در بازه زمانی پس از اخذ گواهینامه تا زمان درخواست تمدید در چارچوب معیارها با استعلام از دفاتر  2

 متولی معیارها توسط دبیرخانه  

 طی حداکثر ده روز کاری )بررسی سطح اول(  دفاتر متولی هر معیار  ای مصوب توسط.بررسی معیار ه3

 .ارائه گزارش دبیرخانه از بررسی عملکردی متقاضی به کمیته به منظور اتخاذ تصمیم در رد و یا تائید پذیرش درخواست4

 .اتخاذ تصمیم در کمیته توسط اعضاء با حداقل پنج رای موافق برای تمدید 5

 .ابلاغ مجدد شرکت مصوب به عنوان فعال اقتصادی برگزیده گمرکی به گمرکات اجرایی و دفاتر ستادی6

 .تمدید کارت عضویت و گواهینامه صادره به مدت زمان تصویب شده در کمیته 7

 

 مورد نیاز  ( عناوین مستندات5ماده 

 (عناوین مدارک و مستندات تشکیل پرونده1جدول 

 وفق آخرین تغییرات مدیریتی چاپ روزنامه رسمی    درخواست شرکت متقاضی با امضاء فرد/ افراد دارای صلاحیت.نامه 1

 .ارائه تعهدنامه امضاء شده توسط صاحبان امضاء وفق فرمت و مفاد تعیین شده از سوی گمرک2

 ایران با مهر و امضای مدیر عامل شرکت با فرمت تعیین شده از سوی گمرک  .ارائه فرم اطلاعاتی تکمیل شده 3

 کپی برابر اصل شده -.تصویر کارت بازرگانی معتبر شرکت4

 کپی برابر اصل شده -.مدارک شناسایی مدیر عامل و اعضاء هیات مدیره 5

 کپی برابر اصل شده -.پروانه های بهره برداری) شرکت های تولیدی(/ مجوزهای فعالیت موردی6

 کپی برابر اصل شده -یرات مدیریتی شرکت متقاضی، چاپ شده در روزنامه رسمی آگهی تاسیس وآخرین تغی .7

 .اساسنامه شرکت)کپی برابر اصل شده( 8

 (کپی برابر اصل شده)آخرین برگ قطعی مالیات عملکرد شرکت-.مفاصا حساب مالیاتی 9

 کپی برابر اصل شده -مالی شرکت به انضمام گزارش حسابرسی .آخرین صورت های10

 کپی برابر اصل شده)برگ پرداخت آخرین سال رسیدگی حسابرسی بیمه تامین اجتماعی(-مفاصا حساب تامین اجتماعی .11

 سالِ قبل از ارائه خواست به منظور عدم وجود معوقات بانکی )کپی برابر اصل شده(  .مفاصا حساب بانکی منتهی به 12

 معتبراعم از انواع ایزو،تعالی سازمانی و... .ارائه مستندات مبتنی بر اخذ گواهی های 13

نامه رسمی معرفی شرکت از سوی مراجع متولی ملی اعم از سازمان بورس اوراق بهادار ،معاونت علمی فناوری رئیس جمهور    .14

 و ...
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 ( معیارهای عملکردی برای انتخاب شرکت های متقاضی / تمدید شرکت منتخب 6ماده 

 

 (عناوین معیار های انتخابی متقاضیان 2جدول 

 : .عدم وجود سوابق عملکردی مجرمانه 1

 در سه سال گذشته عدم وجود سابقه جعل اسناد گمرکی قطعیت یافته -

عدم محکومیت قطعی به جرائم مرتبط با فعالیت های امور گمرکی و ترخیص    -

 کالا در سه سال گذشته 

 یافته در سه سال گذشته عدم وجود سابقه قاچاق قطعیت  -

 دفاتر حراست و نیروی انتظامی -

 بازرسی و ارزیابی عملکرد -

 مرکز مبارزه با جرائم سازمان یافته -

 . عدم وجود سوابق تخلفات گمرکی در سه سال گذشته: 2

 عدم وجود بدهی قطعی گمرک-

 عدم وجود سابقه کسر دریافتی   -

 نشده عدم وجود تعهدات و تضامین ایفاء  -

 دفاتر: 

 واردات  -

 صادرات   -

 ارزش  -

 تعرفه   -

 بازبینی و حسابرسی پس از ترخیص  -

 اداره کل امور مالی و ذیحسابی  -

 حراست و نیروی انتظامی -

 بازرسی و ارزیابی عملکرد -

دستورالعمل 3 در چارچوب  نشده  ایفاء  ارزی  تعهدات  . عدم وجود 

 های مربوط 
 موقت تعیین تکلیف نشده. عدم وجود سابقه ورود 4

 دفتر صادرات  -

 دبیرخانه مبتنی بر خود اظهاری ذینفع - .عدم بدهی مالیات عملکرد  5

 دبیرخانه مبتنی بر خود اظهاری ذینفع - . عدم بدهی تامین اجتماعی6

 ذینفعدبیرخانه مبتنی بر خود اظهاری  - های مالی شرکت توسط حسابرسان رسمی. تایید آخرین صورت7

 دبیرخانه مبتنی بر خود اظهاری ذینفع - .عدم وجود بدهی های بانکی8

 دبیرخانه مبتنی بر خود اظهاری ذینفع - . رتبه اعتباری متقاضی در بانک مرکزی به منظور تعیین سطح 9 

 

 (نکات کلیدی و حائز اهمیت 3جدول 

 باشد.  می سال 2معادل بازه زمانی انتخاب هر شرکت به عنوان فعال اقتصادی برگزیده گمرکی   -1
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عدول از هر معیار در هر بازه زمانی به منزله حذف شرکت از این فهرست بوده که مراتب از سوی دبیرخانه کمیته مرکزی 

 اطلاع رسانی خواهد شد.

 باشد.  های منتخب منوط به تصمیمات اتخاذ شده در کمیته مرکزی میدامنه تسهیلات قابل ارائه به شرکت  -2

 هر ساله این عناوین بازنگری و فهرست تجمیعی با امضاء رئیس کل گمرک ابلاغ خواهد گردید.   -3     

تصمیمات مراجع ذیصلاح قانونی برخی از   چنانچه در زمان ارائه تسهیلات به فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی ،بر اساس .4

بالعکس    تسهیلات احصاء شده در این دستورالعمل محدود ،لغو و یا اصلاح گردد،تغییرات ابلاغی لازم الاجرا بوده و یا 

چنانچه در قوانین و مقررات ابلاغی برخی تسهیلات دیگری در اختیار گمرک قرار داده شود و یا اضافه شود، برای اشخاص  

 اب شده با انتخاب گمرک قابل اجراء خواهد بود. انتخ

چنانچه در حین دوره تعیین شده برای فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی، محرز گردد که شرکت فاقد شرایط لازم در ابتدا    .5

بوده و یا با ارائه مدارک غیرواقعی و جعلی در صدد برخوردهای از این تسهیلات بوده، گمرک ضمن تعلیق تسهیلات، اقدام  

حق ارائه    سال(   4این شرکت ها به مدت تعیین شده در کمیته مرکزی)حداقل  لازم قانونی را معمول خواهد داشت .ضمناً  

 درخواست مجدد برای بهره مندی از تسهیلات فعالان اقتصادی برگزیده گمرکی را نخواهد داشت. 

 ارتقاء رتبه شرکت های منتخب پس از گذشت یکسال امکان پذیر است.  .6

 اعطاء تسهیلات موضوع دستورالعمل جاری در مناطق آزاد و ویژه صرفاً برای شرکت های تولیدی امکان پذیر است.  .7

  ارائه پروانه بهره برداری امکان تغییر وضعیت   شرکت های بازرگانی منتخب در طی دوره بهره مندی از تسهیلات، در صورت .8

 دی را دارا خواهند بود. تولی -به عنوان شرکت فعال اقتصادی برگزیده گمرکی

 . تعیین سطح شرکت منوط به احراز شروط تعیین شده در هر سطح خواهد بود        

در خصوص شرکت های دانش بنیانی که معرفی رسمی از معاونت علمی فناوری رئیس جمهوررا داشته باشند معیارسوابق   .9

د. )سابقه فعالیت تجارت خارجی متقاضیان وحجم تجارت خارجی متقاضی معادل یک ششم ضوابط تعیین شده می باش

حداقل معادل شش ماه ( و )حجم تجارت یک ششم مصوب سطوح رتبه بندی ( به عبارتی شرکت های دانش بنیان عملا با  

 احراز شرایطی معادل یک ششم واحدهای تولیدی مشمول برخورداری از حداکثر تسهیلات گمرک خواهند بود. 

 متقاضی منتخب: رکت های(ضوابط تعیین سطح ش7ماده 

به منظور حمایت از تمامی ذینفعان قانونمدار ،تسهیلات قابل ارائه به متقاضیان در سه سطح شرکت های بزرگ، متوسط و کوچک خواهد بود.  
 مربوط ارائه خواهد گردید. لذا بررسی درخواست های واصله در چارچوب معیار های عملکردی به ترتیب زیر بوده و متناسب با هر سطح نیز تسهیلات  
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 تولیدی  واحدهای  رتبه بندیضوابط  ( 4جدول 

 الزام

 سطح سه  -سابقه فعالیت/ حجم تجارت 

 الزام

 سطح دو  -سابقه فعالیت/ حجم تجارت 

 الزام

تجارت   حجم  فعالیت/  سطح   -سابقه 

 یک 

زمینه -1 در  فعالیت  سال  سه    داشتن 

 واردات یا صادرات 
حداقل    -2  بودن  دلار    2دارا  میلیون 

سال  ظرف  واردات   سه  یک  از  )یکی 
     قبل از سال درخواست( سالِ

 یا   
میلیون دلار صادرات   1دارا بودن حداقل 

قبل از    )یکی از سه سالِ ظرف یک سال  
 سال درخواست( 

نفر کارگر بیمه    10دارا بودن حداقل    -3
 شده .

بر    -  مازاد  شده  بیمه  کارگر  هر  ازاء  به 
( ،  10سقف  از    50نفر(  هزار دلار کمتر 

مورد پذیرش خواهد    2حجم تجارت بند  
 بود  

در   تجارت  حجم  صورت  هر  )در 
هزار دلار و حجم   700حداکثر    واردات

هزار    500تجارت در صادرات حداکثر  
 دلار

کمتر از میزان تعیین شده مورد پذیرش  
 باشد.( 

واردات یا    ه سال فعالیت در زمینهداشتن س-1

 صادرات
میلیون دلار واردات    3دارا بودن حداقل    -2 

قبل از سال   )یکی از سه سالِظرف یک سال  
     درخواست(

 یا
میلیون دلار صادرات    5/1دارا بودن حداقل  -

قبل از سال   )یکی از سه سالِظرف یک سال  
 درخواست( 

بیمه شده  نفر کارگر    20دارا بودن حداقل    -3
. 

به ازاء هر کارگر بیمه شده مازاد بر سقف   -
(20  ، حجم   50نفر(  از  کمتر  دلار  هزار 

 مورد پذیرش خواهد بود   2تجارت بند 
واردات   در  تجارت  حجم  صورت  هر  )در 
حداکثر یک میلیون دلار و حجم تجارت در  

حداکثر   از   700صادرات  کمتر  دلار  هزار 
 د.(میزان تعیین شده مورد پذیرش باش

زمینه -1 در  فعالیت  سال  سه    داشتن 

 واردات یا صادرات 
حداقل    -2  بودن  دلار   5دارا  میلیون 

سال   از سه  واردات ظرف یک  )یکی 
 قبل از سال درخواست(  سالِ

 یا
حداقل  - بودن  دلار   2دارا  میلیون 

)یکی از سه  صادرات ظرف یک سال  
 قبل از سال درخواست(  سالِ
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  بازرگانیواحدهای  رتبه بندی( ضوابط 5جدول 

 الزام

 سطح سه  -سابقه فعالیت/ حجم تجارت 

 الزام

 سطح دو  -سابقه فعالیت/ حجم تجارت 

 الزام

 سطح یک -سابقه فعالیت/ حجم تجارت 

زمینه -1 در  فعالیت  سال  سه      داشتن 

 واردات یا صادرات 

حداقل    -2  بودن  دلار   5دارا  میلیون 

از سه  ظرف یک سال  واردات   )یکی 

 یا      قبل از سال درخواست( سالِ

حداقل  - بودن  دلار   2دارا  میلیون 

)یکی از سه  ظرف یک سال  صادرات  

 قبل از سال درخواست(  سالِ

حداقل    -3 بودن  کارگر   10دارا  نفر 

 بیمه شده . 

به ازاء هر کارگر بیمه شده مازاد بر    - 

هزار دلار کمتر از    50نفر( ، 10سقف )

بند   تجارت  پذیرش   2حجم  مورد 

 خواهد بود  

در  تجارت  حجم  صورت  هر  )در 

و    حداکثر  واردات  دلار  میلیون  دو 

حداکثر  صادرات  در  تجارت  حجم 

 هزار دلار 500

مورد   شده  تعیین  میزان  از  کمتر 

 پذیرش خواهد بود.( 

واردات      داشتن سه سال فعالیت در زمینه -1
 یا صادرات 

میلیون دلار واردات    8دارا بودن حداقل  -2 
قبل از سال   )یکی از سه سالِظرف یک سال 

 درخواست( 
 یا
حداقل  - بودن  صادرات    3دارا  دلار  میلیون 

قبل از سال   )یکی از سه سالِظرف یک سال 
 درخواست( 

نفر کارگر بیمه شده    15دارا بودن حداقل    -3
به ازاء هر کارگر بیمه شده مازاد بر سقف    -
(15  ، حجم   50نفر(  از  کمتر  دلار  هزار 

 مورد پذیرش خواهد بود   2تجارت بند 
تجار حجم  صورت  هر  واردات )در  در    ت 

حداکثر سه میلیون دلار و حجم تجارت در  
از   میلیون دلار کمتر  صادرات حداکثر یک 

 میزان تعیین شده مورد پذیرش باشد.(
  

زمینه -1 در  فعالیت  سال  سه    داشتن 

 واردات یا صادرات 
حداقل    -2  بودن  دلار   12دارا  میلیون 

سال   یک  ظرف  سه واردات  از  )یکی 
 ت( قبل از سال درخواس سالِ

 یا
حداقل  - بودن  دلار   5دارا  میلیون 

سال   یک  ظرف  سه صادرات  از  )یکی 
 قبل از سال درخواست(  سالِ
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 (تسهیلات قابل ارائه در سه سطح به تفکیک8ماده 

 سطح یک تولیدی و بازرگانی(تسهیلات مصوب جهت اعطاء به شرکت های 6جدول 

 درصد اظهار ها در مسیر سبز گمرکی  90ترخیص بیش از   -1

 تولیدی قانون امورگمرکی برای واحدهای   6پذیرش ضمانت نامه بانکی حداکثر یکساله ترخیص قطعی ماده  -2

 ازرگانیبرای واحدهای ب قانون امور گمرکی 6ماهه برای ترخیص قطعی ماده  9پذیرش ضمانت نامه بانکی حداکثر  -3

 آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  57استفاده از تسهیلات ماده  -4

 استفاده کامل از تسهیلات بسته حمایت از تولید  -5

 قانون امور گمرکی  42استفاده از تسهیلات ماده  -6

 استفاده کامل از تسهیلات بسته حمایت از صادرات  -7

 استفاده از تضمین بیمه ای برای صادرات  -8

امور   -9 اهمیت زمانی سطح دو در سامانه جامع  تعیین شده و ضریب  به ضرایب  توجه  با  اظهارنامه  نوبت  از  رسیدگی خارج 

 گمرکی تعیین سطح شرکت منوط به احراز شروط تعیین شده در هر سطح خواهد بود 

 مرتبط  های ادی برگزیده به صورت فوری و خارج از نوبت در کمیسیونرسیدگی به پرونده اختلافات گمرکی فعالان اقتص -10

استفاده از حداقل تضمین در کلیه مواردی که در قانون امورگمرکی و آئین نامه اجرایی به تضمین اشاره شده است و اختیار   -11

 به گمرک داده شده است.

 پذیرش و تسهیل ورود موقت برای صادر کنندگان  -12

 مجوز ایجاد انبار اختصاصیارائه  -13

 انجام فرآیند استرداد مطابق با تسهیلات پیش بینی شده در بسته حمایت از تولید با اخذ تعهد -14

قانون امور گمرکی کالای متعلق به وزارتخانه ها و موسسات دولتی با تعهد مسئولان    6استفاده ازتسهیلات ماده    -15

 ضمانت نامه بانکی با حداکثر سقف یکساله مالی سازمان واشخاص با اخذ 

 کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو  3-32استفاده از تسهیلات موضوع استاندارد  -16

نگهداری بخشی از کالا به عنوان وثیقه خارج از نوبت مطابق تسهیلات پیش بینی شده در بسته حمایت از تولید    -17

 با اخذ تعهد 

 آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  3انجام امور گمرکی موضوع بند الف ماده تخفیف در هزینه خدمات  -18

جهت برخورداری از تسهیلات   AEOمعرفی به کشور های طرف تعاهد طی موافقت نامه های شناخت متقابل  -19

 کشور موضوع موافقت نامه 

 انتشار عمومی عناوین شرکت های منتخب در سطح ملی  -20
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درصد   100گیرندگان به صورت  به استثناء اقلام پرریسکی که برای کلیۀ خدمت،    1: در خصوص تسهیل بند  2تبصره

 قرمز و یا نسبتی از زرد و قرمز درنظر گرفته شده است، ضابطه اعمال می گردد.

 گیرندگان عادی است.  : ضریب اهمیت زمانی و رسیدگی خارج از نوبت برای این واحدها نیز سه برابر خدمت3تبصره 

 و سه تولیدی  سطح دو(تسهیلات مصوب جهت اعطاء به شرکت های 7جدول 

 درصد اظهار ها در مسیر سبز گمرکی  90ترخیص بیش از  -1

بانکی حداکثر   -2 نامه  ماده    9پذیرش ضمانت  ترخیص قطعی  امور گمرکی  6ماهه در  واحدهای    قانون  برای 

 تولیدی سطح دو 

 تولیدی سطح سه برای واحدهای  قانون امور گمرکی 6ماهه در ترخیص قطعی ماده 6پذیرش ضمانت نامه بانکی حداکثر  -3

 آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  57ستفاده از تسهیلات ماده ا -4

 استفاده کامل از تسهیلات بسته حمایت از تولید  -5

 قانون امور گمرکی  42استفاده از تسهیلات ماده  -6

 .استفاده کامل از تسهیلات بسته حمایت از صادرات  -7

شده و ضریب اهمیت زمانی سطح دو در سامانه جامع امور رسیدگی خارج از نوبت اظهارنامه با توجه به ضرایب تعیین   -8

          گمرکی

پیگیری    هایرسیدگی به پرونده اختلافات گمرکی فعالان اقتصادی برگزیده به صورت فوری و خارج از نوبت در کمیسیون -9

 اختلافات گمرکی   به

 پذیرش و تسهیل ورود موقت برای صادر کنندگان  -10

 استرداد مطابق با تسهیلات پیش بینی شده در بسته حمایت از تولید با اخذ تعهد انجام فرآیند  -11

 کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو  3-32استفاده از تسهیلات موضوع استاندارد  -12

 نگهداری بخشی از کالا به عنوان وثیقه خارج از نوبت مطابق تسهیلات پیش بینی شده در بسته حمایت از تولید با اخذ تعهد -13

متقابل   -14 نامه های شناخت  موافقت  تعاهد طی  های طرف  به کشور  از تسهیلات کشور    AEOمعرفی  برخورداری  جهت 

 موضوع موافقت نامه 

 انتشار عمومی عناوین شرکت های منتخب در سطح ملی  -15
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 بازرگانیسطح دو و سه (تسهیلات مصوب جهت اعطاء به شرکت های 8جدول 

 اظهار ها در مسیر سبز گمرکی درصد  90ترخیص بیش از  .1

بانکی حداکثر   .2 نامه  امور گمرکی  6ماهه در ترخیص قطعی ماده    5پذیرش ضمانت  برای واحدهای    قانون 

 بازرگانی سطح دو 

 بازرگانی سطح سه  برای واحدهای  قانون امور گمرکی  6ماهه در ترخیص قطعی ماده  3پذیرش ضمانت نامه بانکی حداکثر   .3

 آئین نامه اجرایی قانون امور گمرکی  57تسهیلات ماده استفاده از  .4

 قانون امور گمرکی  42استفاده از تسهیلات ماده  .5

رسیدگی خارج از نوبت اظهارنامه با توجه به ضرایب تعیین شده و ضریب اهمیت زمانی سطح دو در سامانه جامع امور  .6

 طح خواهد بود گمرکی تعیین سطح شرکت منوط به احراز شروط تعیین شده در هر س

پیگیری    هایرسیدگی به پرونده اختلافات گمرکی فعالان اقتصادی برگزیده به صورت فوری و خارج از نوبت در کمیسیون .7

 اختلافات گمرکی   به

 پذیرش و تسهیل ورود موقت برای صادر کنندگان  .8

 تولید با اخذ تعهد انجام فرآیند استرداد مطابق با تسهیلات پیش بینی شده در بسته حمایت از   .9

 کنوانسیون تجدید نظر شده کیوتو  3-32استفاده از تسهیلات موضوع استاندارد   .10

نگهداری بخشی از کالا به عنوان وثیقه خارج از نوبت مطابق تسهیلات پیش بینی شده در بسته حمایت از    .11

 تولید با اخذ تعهد 

شناخ .12 های  نامه  موافقت  طی  تعاهد  طرف  های  کشور  به  متقابل  معرفی  از    AEOت  برخورداری  جهت 

 تسهیلات کشور موضوع موافقت نامه

 انتشار عمومی عناوین شرکت های منتخب در سطح ملی  .13

 

درصد   100گیرندگان به صورت ریسکی که برای کلیۀ خدمت  به استثناء اقلام پر،  1در خصوص تسهیل بند  :4تبصره 

گرفته شده است و یا گروه کالاها و اقلام خاصی نظیر لوازم خانگی و قطعات آن،  قرمز و یا نسبتی از زرد و قرمز درنظر  

 باشد. لوازم یدکی وسایل نقلیه، لوازم بهداشتی و آرایشی و ... که تنها برای فعالان برگزیده سطح یک، مستثنی می

 گیرندگان عادی است.  دمتضریب اهمیت زمانی و رسیدگی خارج از نوبت برای این واحدها نیز دو برابر خ  :5تبصره 

 تبصره تدوین شده و متناسب با تغییرات دوره ای قابل به روز رسانی می باشد.   5ماده و    9( این دستورالعمل در  9ماده  
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 9شماره جدول 

 در سطح دوم بررسی)کمیته مرکزی(  معیارهای مکمل انتخاب

 امتیاز های عملکردیشاخص ردیف 

 150 تولیدی  1

 100 بنیاندانش  2

 100 خوشنام مالیاتی 3

 200 عضویت در بورس  4

 100 تعاونی 5

 150 مناطق محروم)مکان استقرارکارخانه شرکت های تولیدی(  6

 100 زیست و...( های)کیفیت، سلامت، ایمنی، محیط گواهینامه  7

8 
اولیه   مواد  کننده  تامین  قرارداد  طرف  بازرگانی  های  شرکت 

 شرکت های تولیدی  
100 

 -100 وجود سابقه تخلف قطعیت یافته به تعداد اعلام شده  9

 -150 پرونده مفتوح در پنج سال گذشته  -وجود سابقه قاچاق 10

 -100 سابقه کسر دریافتی قطعی نشده  11

 

 امتیاز باشند. 700 حداقل حائز دریافت  سطح یک رتبه بندی می بایست  *شرکت های متقاضی، برای کسب

 امتیاز باشند.  700تا  500حداقل حائز دریافت  سطح دو رتبه بندی می بایست * شرکت های متقاضی، برای کسب

 امتیاز باشند.  500تا  300حداقل حائز دریافت سطح سه رتبه بندی می بایست  * شرکت های متقاضی، برای کسب

  



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

232 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 زمان سنجینامه شیوه -2

 تعریف زمان سنجی  – (1) ماده

 سنجی« موسوم شده است. گیری و محاسبۀ »میانگین زمان انجام تشریفات گمرکی اظهارنامه در گمرک« به »زمان سنجش، اندازه 

 زمان انجام تشریفات گمرکی  – (2) ماده

هایی را که در  بایست میانگین زمانی آن دسته از فعالیت گمرکی اظهارنامه در گمرک« می برای سنجش »میانگین زمان انجام تشریفات  

باشد، در نظر  کالا و ... نمیجوار یا تعلل صاحبهای همشود و وابسته به زمان صدور مجوز سازمانگمرکات اجرایی بر روی اظهارنامه انجام می

ها، »زمان اظهار )ثبت کوتاژ( تا  ترین بازۀ زمانی مرتبط با این فعالیتابل احصاء است، نزدیکگرفت. با توجه به آنچه در حال حاضر در سامانه ق

 بایست برای محاسبۀ میانگین زمانی، درنظر گرفته شود. باشد که در حال حاضر میپایان زمان کارشناسی گمرکی )ارجاع به صندوق(« می 

صرفاً  بایستسنجی می های گمرک، شیوۀ انجام زمان های مختص به عملیات گمرکی در سامانه در صورت اصلاح و ثبت زمان تبصره:

ها از  های زمانیی محاسبه گردد که برای انجام عملیات گمرکی در سازمان گمرک به طول انجامیده است و محاسبۀ سایر زمانبر اساس بازه

 کالا و ... به صورت مجزا از این زمان محاسبه گردد.  همجوار، دیرکرد صاحبهای جمله صدور مجوز سازمان

 سنجشهای قابل مؤلفه  – (3ماده )

... انجام شود و تفکیک رویهها میسنجی« اظهارنامه»زمان های گمرکی تواند به صورت روزانه، هفتگی، ماهانه، فصلی، سالانه و 

ها و سایر فیلدهای مندرج در  ای، صاحبان کالا، کارگزاران، اظهارکنندهت اجرایی، کدهای تعرفه)صادرات، واردات، ترانزیت و ...(، گمرکا

 اظهارنامه برای آن لحاظ گردد. 

تواند به صورت میانگین سادۀ حسابی درنظرگرفته  ها، نمی با توجه به این که به لحاظ محاسبات ریاضی، میانگین گرفتن از میانگین   تبصره:

 ها( برای میانگین کل لحاظ شود.شود؛ لذا در زمان میانگین گرفتن به تفکیکات ذکرشده، باید میانگین وزنی )وزن موردنظر: تعداد اظهارنامه
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 فعالیت کمیته های مدیریت ریسکمه ناشیوه -3

 : مقدمه

منظور های مدیریت خطر و بهکنوانسیون تجدید نظرشده کیوتو مبنی بر استفاده از شیوه   6-3قانون امور گمرکی، استاندارد    11به استناد ماده  

های  سازی رویهتسهیل تجارت و همچنین یکسانهای ترخیص کالا و  کاهش زمان ترخیص کالا و تسریع در انجام تشریفات گمرکی و تقلیل هزینه

به شرح زیر تشکیل و در  مدیریت ریسک  های  (، کمیتهRisk Managementه گمرکات اجرایی و مدیریت ریسک در گمرک )یگمرکی در کل

 :دننماینامه انجام وظیفه می قالب این شیوه

 مدیریت ریسکهای کمیته  –( 1ماده )

 شوند:  تشکیل میسطح  دودر مدیریت ریسک های کمیته

  اجرایی هایهکمیت ✓
 کمیتۀ راهبری و راهبردی  ✓

 هاکمیته  اعضای -( 2) ماده

 های اجرایی و کمیتۀ راهبری و راهبردی به شرح زیر است: کمیتهاعضای 
 

 شرح وظایف  عنوان

های کمیته 

 اجرایی

 

 

 

کمیته  

و   راهبری 

 راهبردی

حسب مورد(، جانشین معاون )ی  نربط و با شرکت معاونین فرگ اجرایی ذیممدیر گ  /مدیر کل  /به ریاست ناظر

، مسئول حراست و حداقل سه کارشناس (،دبیر کمیته)  ینی، مسئول واحد رایانهزبول بائمس  ، فنی، مسئول درب خروج

 دهند.می تشکیل جلسه، خبره با انتخاب رئیس کمیته اجرایی

 

معاون حقوقی، معاون توسعه مدیریت   (،دبیر کمیتهمعاون امور گمرکی )و با شرکت    کل سازمانرییس به ریاست  

مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیرکل دفتر ، ریزیمدیرکل دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه و منابع، 

رسی، مدیرکل دفتر مدیرکل دفتر باز  ،مدیرکل دفتر ارزش  ،صادرات، مدیرکل دفتر واردات، مدیرکل دفتر تعرفه

یافته، مدیرکل دفتر نظارت بر مبارزه با جرایم سازمان  کزبازبینی و حسابرسی، مدیرکل دفتر حراست، مدیرکل مر

 .شودتشکیل می و مدیرکل حوزۀ ریاست کل،   ترانزیت

 

مربوطه ظرف    اتارسال صورتجلسات و گزارش  بهیک بار تشکیل شده و رؤسای کمیته مکلف  روز    20هر  جلسات کمیته اجرایی    :1ة  تبصر

 .باشندمی  (ریزیمستقر در دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه مدیریت ریسک )راهبری    ۀیک هفته از طریق گمرکات مرکز استان به دبیرخانه کمیتمدت  

این  ، ل سازمانبا فوریت امر، با نظر رئیس کو صورت لزوم در و  شودبرگزار میبار هر دوماه یکو راهبردی  راهبری کمیته جلسات :2ة تبصر

 نیز برگزار خواهد شد. ب رتیتاین از  خارججلسات 

 هاو دبیرخانه  ها ه کمیت وظایف شرح (: 3) مادة

 . باشدا میهبالاترین رکن انتخاب مسیر اظهارنامه دیی و راهبرراهبر کمیته 1-3
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 شرح وظایف  عنوان

کمیته  

و  راهبری 

 راهبردی

های نامهابلاغ شیوه و    مدیریت ریسک در گمرک ایرانگذاری در زمینه  ین اصول کلی و سیاست یتع ✓
 ی اطلاعات مدیریتارائه  مربوط به 

 آن تیریمد یهاو راه سکپرریپرمخاطره و  هایمؤلفه نییتع ✓

 گمرکات اجراییو محلی مدیریت ریسک در تصویب ضوابط ملی   ✓

 ابلاغ صورتجلسات تنظیمی دبیرخانه به اعضاء کمیتۀ راهبری و راهبردی   ✓

 تنبیهین ابزار تشویقی و یا یو تعی های اجراییبر عملکرد کمیته نظارت  ✓

 دبیرخانۀ کمیتۀ راهبری و راهبردی وظایف 2-3

 شرح وظایف  عنوان

دبیرخانه  

راهبری   کمیته 

 و راهبردی

 کل گمرک ایران. احکام اعضای کمیتۀ راهبری و راهبردی با امضای رییستهیه و تنظیم  ✓

های روزرسانی نسخه ی و اعمال اصلاحات و به تیریمربوط به ارائه اطلاعات مد  یهانامهوهیشتهیه و تنظیم   ✓
 ها تا زمان ابلاغ. آتی و پیگیری آن 

 ریسک بر اساس: ۀ راهبری و راهبردی مدیریت کمیت اتهیه و تنظیم دستور جلست ✓

 های ناظر یا دخیل در امر ترخیص. ها و مراجع بالادستی، نهادها و سازمانوزارتخانه از  گزارشات واصله -الف
 طرح در کمیته.صورتجلسات کمیتۀ راهبردی مدیریت ریسک و بررسی موارد مرتبط و قابل -ب
 اظهارکنندگان، گمرکات اجرایی و ...  سوی صاحبان کالا، کارگزاران،از شده ارائه  شکایات و پیشنهادات -پ
و  جمع  -ت تحل  ه یتجزآوری  ترانزیت(داده  لیو  و  واردات  )صادرات،  بررسی    ها  اعمال و  از  حاصل  اطلاعات 

های اخذشده از دفاتر استفاده از داده با  و شناسایی نقاط ضعف و قوت ضوابط   ستمیدر س  ریمس  نییتع  یهاشاخص
 . ربطیذ هایواحدو 

مصوبات و پیگیری اجرای  صورتجلسات برگزاری کمیته  تهیه و تنظیم    هماهنگی جهت برگزاری جلسات و ✓
 آن.

ها، خطر برای ورود به سامانه )اعم از لیست اشخاص، تعرفه های پرخطر/کملیستنمودن  نگامهو به   نظیمت ✓
ها به منظور اجرای  دی آنبنکشورها، نوع معامله، نحوۀ پرداخت و ...( مرتبط با ضوابط مصوب و اولویت

 ها.دقیق و بهینۀ آن 

نقاط ضعف و قوت ضوابط تعیین  شناسی و بررسی  محوریت آسیب با  ات تحلیلی  گزارشبازخوردها و  ارائه   ✓
 .شده

 ها )اعم از اجرایی، راهبری و راهبردی(. تنظیم احکام تشویقی یا تنبیهی برای اعضای کمیته ✓

 هستند.اجرایی  اتمدیریت ریسک در گمرکترین رکن ایپایه اجرایی هایکمیته   3-3

 شرح وظایف  عنوان

های کمیته 

 اجرایی

نحوۀ   ✓ پایش  و  بخشنامه رصد  و  اجرای  و  ها  ضوابط  راهبری  کمیتهات  مصوبعملکرد  و  راهبردی  های 
 است.  مربوطه در گمرک اجراییمدیریت ریسک 

ها و تطویل انجام تشریفات گمرکی  تغییر مسیر اظهارانامههای ریسک و بررسی دلایل  شناسایی مؤلفه  ✓
 در گمرک مربوطه 

 تنظیم پیشنهادات مرتبط با مدیریت ریسک  ✓

 نگام نمودن فهرست اقلام هآوری، تنظیم و به جمع ✓
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  ه میتکدبیرخانۀ  به  ها  ارائه آن  خطر و، کشورها و ... پرخطر/کمحقوقی(   -حقیقی  )اشخاص  شناسایی   ✓
 یهبرار

 وظایف دبیرخانۀ کمیتۀ اجرایی   2-3-3

 شرح وظایف  عنوان

دبیرخانه  

 کمیته اجرایی 

 ۀ اجرایی از طریق: کمیت اتهیه و تنظیم دستورجلست ✓

مربوطه از سرویس ارزیابی )صادرات، واردات، ترانزیت(، بازبینی،    شنهاداتیپهای ریسک و  مؤلفه اخذ  دریافت و    -الف

 . مربوطه حراست، درب خروج و سایر واحدهای 

 های ناظر یا دخیل در امر ترخیص.صاحبان کالا، کارگزاران، نهادها و سازماناز    دریافت شکایات و پیشنهادات  -ب

 امانه و شناسایی نقاط ضعف و قوت ضوابط. سدر  ریمس نییتع یهااطلاعات حاصل از اعمال شاخص بررسی  -پ

ها و استخراج نتایج حاصله  سنجی اظهارنامهحاصل از تغییرمسیر و زمان  هایداده  لیو تحل  هیتجزآوری و  جمع  -ت

 و ارائه گزارش به کمیتۀ اجرایی.  

یتۀ راهبری  ها از دبیرخانۀ کمشدن آنمصوبو پیگیری صورتجلسات تنظیم هماهنگی برگزاری جلسات و  ✓

 و راهبردی.

 .  دشوجهت اجرا ابلاغ می راهبردی توسط معاون امور گمرکیو  مصوبات کمیته راهبری  (:4ماده )

دبیرخانه کمیته راهبری مستقر در دفتر  با امضای مدیرکل گمرک مرکز استان خود به  ای اجرایی کلیه پیشنهادات خود را  هکمیته  :(5)  ماده

 .نمایندریزی جهت بررسی و طرح در کمیته ارسال میبرنامه مدیریت اطلاعات و  

های راهبری و اجرایی را ستی گزارش عملکرد کمیتهیباشد و بانامه میمعاون امور گمرکی، مسئول نظارت بر حسن اجرای این شیوه  (:6)  ماده

 .هیه و به کمیته راهبردی ارائه نمایدماهه تشش در مقاطع 

 ضوابط مدیریت ریسکها و (: اولویت 7مادة )

رده و   5ها در  شود. بر این اساس، پیامد وقوع ریسکپیامد استفاده می   –شده از ماتریس احتمال  های شناساییارزیابی صحیح ریسک  به منظور

 شوند. بندی میرده دسته 4ها در احتمال وقوع آن
 

 ( 1)احتمال وقوع کم  ( 2احتمال وقوع متوسط ) ( 3احتمال وقوع زیاد ) 

 3 4 5 ( 5پیامد خیلی شدید )

 2 3 4 ( 4پیامد شدید )

 1 2 3 ( 3پیامد متوسط )

 1 1 2 ( 2پیامد کم )

 1 1 1 ( 1پیامد خیلی کم )
 

های شناسایی شده را به روش کارشناسی بر عهده دارد و پس از تعیین احتمال راهبری و راهبردی مسئولیت تعیین احتمال و پیامد ریسک  کمیته

 شود. پیامد هر ریسک توسط کمیته، نحوۀ برخورد با آن ریسک، با استفاده از جدول ذیل انجام میو 
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 نحوة برخورد  عنوان

 5گروه  یهاسکیر

 4گروه  یهاسکیر

 3گروه  یهاسکیر

 2گروه  یهاسکیر

 1گروه  یهاسکیر

 درصد قرمز(  100گیرانه )برخورد بسیار سخت 

 درصد زرد(  25درصد قرمز و  75) گیرانهسخت  برخورد

 درصد زرد(  50درصد قرمز و  50متوسط ) برخورد

 درصد زرد(  75درصد قرمز و  25)پذیر انعطاف  برخورد

 درصد زرد( 100) پذیربسیار انعطاف  برخورد

تنها به صورت درصدی و بر اساس نرخ  شوند و  شده توسط گمرک باشند، به مسیر سبز هدایت می های شناساییهایی که فاقد ریسکاظهارنامه

 شود. می  ها انجاممؤلفه )فیلد( اصلی اظهارنامه  5ها بر اساس  شوند. شناسایی ریسکتصادف مصوب توسط کمیته، به مسیرهای زرد و قرمز هدایت می
 

 بندی )زیرمجموعه( دسته عنوان

های تولیدی، اشخاص  شرکت اشخاص مشمول ریسک، فعالان مجاز اقتصادی،   صاحب کالا  

 ویژه و ...

 پرریسک، معتبر و ... کارگزار و اظهارکننده 

مشمول ریسک، تحت کنوانسیون، فاسدشدنی، کالای اساسی، کالاهای هدف   ( HSکالا )کد 

 قاچاق، اقلام بدون نیاز به مجوز، مستعمل و ...

 تولیدکننده، مبدأ حمل، طرف معامله، صادرکننده  کشور 

بند معاملهنوع  دیگر،  اظهار  محل  از  غیربانکی،  تجاری،  38ماده    1بانکی،  پتۀ   ،

 بری و ... مرجوعی/برگشتی، متروکه، ملوانی، کوله 

 گمرک ارزیابی، ارزش بالا، نوع حمل، وضعیت اعتبار ... سایر فیلدها 
 

 بندی به شرح ذیل خواهد بود: دسته ها و در هر های مشمول هر یک از ریسکنحوۀ برخورد با اظهارنامه 
 

 نحوة برخورد  توضیحات  فیلد اظهارنامه  

 کالاصاحب 

مشمول    ✓

 ریسک

کلیۀ صاحبان کالایی که توسط مراجع قضایی، سازمان تعزیرات حکومتی، سازمان بازرسی  
)همراه با احکام    ییگمرکات اجرا  ایسازمان و    ی محاسبات کشور، دفاتر نظارت  وانیدکل کشور،  

 شوند،یم یصادره( معرف
5 
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 نحوة برخورد  توضیحات  فیلد اظهارنامه  

  ی اظهار برا   نیاز زمان اول  ند،ینمایم  میبار اظهارنامه تنظ  ن یاول  یکه برا  ییصاحبان کالا  ۀیکل 
 ی پروانه گمرک 10ماه و حداقل حداقل شش 

5 

 4 اندشده  %20ها، مشمول تفاوت بالای  های آنتعداد اظهارنامه  %30کالایی که بالای  صاحبان 

 3 شده باشد  %100ها، مشمول تفاوت بالای کالایی که حتی یک اظهارنامه آنکلیۀ صاحبان 

  شیببا  ها،  آن  یهاتعداد اظهارنامه از  درصد    30تا    10  سال،کیکه در طول    ییصاحبان کالا 
 ، دونشی برای مواجه می درصد تفاوت حقوق ورود 20از 

2 

  5سال گذشته، بیش از  ها در طول یکهای وارداتی آن صاحبان کالایی که ارزش اظهارنامه 
 شده به سازمان امور مالیاتی( باشد، اعلام ها )میزان دارایی برابر میزان ترازنامه مالیاتی آن 

2 

فعالان   ✓

اقتصادی 

 مجاز

حسابرس ترخ  یواحد  از  بررس  ص،یپس  مال  یبازرگان  یهانظام  یضمن  خروج   یو    ی و 

در    ی، پس از بررسAEOعنوان  به   دشدهییتأ  یهاشرکت  یاتیمال  یهااظهارنامه   یاعتبارسنج
 . رندیقرار گ یآب ریدر مس ریانتخاب مس یو راهبرد یراهبر تهیکم

 فاقد ریسک 

  ؛ شوند فاقد ریسک درنظرگرفته می،  AEO  یفعالان مجاز اقتصاد  ،یآب  ریمس  فیاز تعر  شیپ 
 ، یو راهبرد  یریراه   تۀیمصوبات کم  ایو    نامهوهیش  نیاز ا   یگریمگر آن که به موجب بند د

 شود.  یابیارز سکیها پرراظهارنامۀ آن
 فاقد ریسک 

اشخاص    ✓

 ویژه

سفارت دفاع،  وزارت  اطلاعات،  ارزی، خانهوزارت  امنای  هیأت  خارجی،  کشورهای  های 
بینسازمان راهبردی رسیدههای  و  راهبری  تأیید کمیته  به  اشخاصی که  و سایر  اند، المللی 

 گیرند. مطابق مصوبۀ کمیته، مورد ارزیابی قرار می
 فاقد ریسک 

 فاقد ریسک  . شوند یم یابیدر درب خروج گمرک ارز ع،یپست سر یهاشرکت 

 کارگزار و اظهارکننده 

مشمول    ✓

 ریسک

اظهارکنندگان و  واحدها  یکارگزاران  توسط  پرر  ،ینظارت  یکه  عنوان  و    ییشناسا  سک،ی به 
 باشند  دهیرس یو راهبرد یراهبر تهیکم بیو به تصو شوندیم یمعرف

5 

ها در طول دو سال گذشته مربوط  آن  یهادرصد از اظهارنامه  30که حداقل    یکارگزاران  هیکل 
 ( بوده باشد 1-1 فی)رد سکیپرر یبه صاحبان کالا

2 

سال از زمان صدور   5در دفتر واردات، حداقل    شدهفیتعر  یهاکه بر اساس شاخص   یکارگزاران معتبر ✓
دلار    ونیلیم  30به ارزش حداقل    یاظهارنامه واردات  1500ها گذشته باشد، حداقل  کارت آن

 ی هابابت اظهارنامه  جادشدهیا  یتفاوت حقوق ورود  زانیداشته و فاقد پرونده قاچاق باشند، م
 درصد نبوده باشد  10از  شتریفه بدرصد و به لحاظ تعر 20از  شتریارزش ب لحاظها به آن

 فاقد ریسک 

 اقلام و کالاها
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 نحوة برخورد  توضیحات  فیلد اظهارنامه  

مشمول    ✓

 ریسک
 5 شوند یم ی معرف سکیپرر یعنوان کالابه  تهیکه توسط کم یاتعرفه یها فیرد هیکل

ند، به جز برای فعالان مجاز اشده   ییهدف قاچاق شناسا  یکه به عنوان کالاها  ییکالاها  هیکل 
 واردات کالاها  یرسم ندگانینما ایو  اقتصادی

5 

المللی که توسط دفاترتخصصی به کمیته  های بینکلیۀ اقلام و کالاهای مشمول کنوانسیون 
 شوند. اعلام می 

5 

 5 ( 1988)به دلیل عدم عضویت این کشور در کنوانسیون  هندکشور دارو از مواد اولیه واردات  

  باشد،  شتر یب ایواحد  25ها، آن یاقلام اظهار یهامأخذ تعرفه نیکه اختلاف ب ییهااظهارنامه 
 به جز برای فعالان مجاز اقتصادی و نمایندگان رسمی واردات کالا

3 

 ی اصل  یهافی)رد  یاتعرفه  یها نگیهداقلام و کالاها با کمترین مأخذ حقوق ورودی در بین   
 فاوت داشته باشد. تواحد   4از  شیها بآن  رمجموعهیز  یهاتعرفه  فیتعرفه( که رد یرقم 4

3 

د و هیچ سازمانی در مجوزدهنده ندارن  یهابه اخذ مجوز از سازمان  ازیکه ن  ییهاتعرفه  فیرد 
 کند. ها اظهارنظری نمی خصوص ماهیت و کیفیت آن 

2 

 یکالا ✓

 ی اساس
 فاقد ریسک  . دشومی یمعرف تهیکه فهرست آنها توسط کم  ی اساسیکالاها الفساد واقلام سریع 

 فاقد ریسک  مجوزدهنده دارند.  یهابه اخذ مجوز از سازمان  ازیکه ن ییهاتعرفه فیرد مجوز   به  ازنی ✓

 کشور 

مشمول   ✓

 ریسک

ی به جز فعالان  ربانک ینوع معامله غبا  کره و هند    یجمهور  ه،یترکچین،  کشور طرف معامله  
 های تولیدی مجاز اقتصادی و شرکت

2 

 سایر فیلدها 

مشمول    ✓

 ریسک

 کالاهای مستعمل 
5 

 5 پته تجاری 

 5 38ماده  1بند 

 5 ی برگشت /یمرجوعکالاهای  

 5 هزار یورو 500ی ارزش بالاها با اظهارنامه 

 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

239 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

درصد در   3قرمز،    ریدرصد در مس  5صورت  ، به شده در جدول فوق نباشندهای تعریفریسکاز    کیچیه  مشمولکه  ی فاقد ریسک  هااظهارنامه

 . شوندمی فیسبز تعر ریدرصد در مس 95زرد و  ریمس
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 دستورالعمل نظام پیشنهادها  -4

 هدف:  
 سازمان.  به  آنان  و دلبستگی تعلق  میزان افزایش و کارکنان تجارب و  اندیشه از گیریبهره و برای شکوفایی مناسب فضای آوردن پدید

 کارکنان. هایتوانایی و هاآگاهی میزانبه  دادنوسعت  و اندیشه نقد و برای طرح سالم و آزاد فضای ایجاد
 ها. گیریفرآیند تصمیم در کارکنان مشارکت برای جلب تلاش

 جمعی.  پیشنهادهای واسطه به  گروهی کار و تفکر  گسترش

 امور.  تسریع و تسهیل و  مشکلات رفع راستای در سازنده کارهایراه ارائه

 وری. بهره  ارتقاء و خدمات کیفیت  افزایش اجرایی، هایرویه بهبود جاری، هایهزینه کاهش

 ایجاد انگیزه و حس رقابت سالم در بین کارکنان. 

 مندی ذینفعان سازمان.جهت ارتقاء رضایتسازی وضعیت موجود به بهینه

 ظرفیت های قانونی احصاء شده در پیاده سازی این مهم عبارتند از:

 مدیریت خدمات کشوری.قانون  20ماده  -

 ریزی کشور. سازمان مدیریت و برنامه 12/1379/ 15/ط مورخ 13430بخشنامه شماره  -

 . 14/1/1389مورخ  4221/44196قانون مدیریت خدمات کشوری  20نامه اجرایی ماده آیین -

 .7/1390/ 23مورخ  35622/90/200قانون مدیریت خدمات کشوری شماره  20نامه اجرایی ماده آیین 2دستورالعمل ماده  -

 .5/9/1393مورخ  11852/93/206نامه شورای عالی اداری به شماره تصویب -

 . 7/10/1393مورخ  13472/93/200های تخصصی مرتبط با مسایل مدیریتی و اداری به شماره بخشنامه ساماندهی کمیته -

 پیوست: 
 فرم ارزیابی پیشنهاد.  -الف 
 ا )ستاد(. فلوچارت فرآیند اجرایی نظام پیشنهاده -ب 
 )گمرکات اجرایی(. فلوچارت فرآیند اجرایی نظام پیشنهادها -پ 

 ( تعاریف: 1ماده 

   تمامی گمرکات اجرایی کشوردامنه اجرایی : -1-1

وری، ارتقاء بهره نتایجی همچون ایجاد ارزش افزوده،بهبود فرآیند عملیات اجرایی شده و  منجر به   تواندای سودمند که میایده  پیشنهاد:-2-1

رزش فردی،  کاهش اتلاف منابع مالی یا انسانی را به همراه داشته باشد. سودمندبودن بدین معناست که فکر و اندیشه نهفته در پیشنهاد بایستی مولد ا
نو برای بهبود و یا حل مشکلات  ای  عبارتی ارائه ایدهواسطه آن تغییر مطلوب کوچک یا بزرگ در سازمان صورت گیرد. به سازمانی یا ملی بوده و به 

واسطه آن ایجاد باشد بلکه نو بودن و تغییری که به باشد. ابعاد، بزرگی و کوچکی پیشنهاد ارائه شده ملاک پذیرش پیشنهاد نمیوضعیت موجودمی

 .باشدشود دارای اهمیت و ارزش می می

 اهداف تحقق  در راستای آنان نظرات  و هاایده دریافت و رکنانکا مشارکت زمینه آوردن فراهم جهت مدون نظامی پیشنهادها: نظام-3-1

 .است سازمان

اساس ابلاغیه شماره   بر  مدیریت توسعه شورای راهبری  ذیل تخصصی هایکمیته از  یکی :مدیریتی هایفناوری و  ساختار کمیته-4-1

 و  طراحی کمیته این هایمسئولیت یکی از  باشد که می  جمهور رئیس  انسانی سرمایه و  مدیریت توسعه  معاون  7/10/93مورخ    13472/93/200

 .باشدمی پیشنهادها نظام جمله از پشتیبان مدیریتی هایمدل استقرار  راهبری
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اجرای مصوبه شماره  راستای در  و کشوری خدمات مدیریت قانون  20 ماده اساس بر این کمیته  پیشنهادها: نظام کمیته مرکزی-5-1

 تخصصی هایحوزه از نظرصاحب جمهور و با عضویت کارشناسانی رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاون  7/10/93مورخ    13472/93/200

 دارد. عهده بر را واصله پیشنهادهای ارزیابی و بر فرآیند بررسی نظارت وظیفه  کمیته این شود.تشکیل می  گمرک ایران، مختلف

شود، پیشنهادات همان گمرک را بررسی و  : این کمیته در هر گمرکی به صورت مستقل تشکیل می نظام پیشنهادهاکمیته محلی  -6-1

به دبیرخانه مرکزی نظام   50ارزیابی نموده و در صورتی که پیشنهادی بالای   نهایی  بیشتر و تصویب  بررسی  برای  نماید  امتیاز را کسب  درصد 
 نماید. پیشنهادها ارسال می

 موضوع، تناسب  به که واحدهای )دفاتر ستادی/گمرکات اجرایی( هستند نمایندگان یا افراد  پیشنهادها: های کارشناسی نظامگروه-7-1

زیرنظر کمیته مرکزی نظام پیشنهادها   را پیشنهاد با مرتبط موضوعات سایر و پیشنهاد شدن  اجرایی پیشنهاد، و کارشناسی بررسی  به مربوط امور
های کارشناسی تخصصی توسط مدیر کل دفتر تخصصی مرتبط انتخاب شده و مسئولیت نتیجه کار آنها نیز بر عهده دارند. اعضای گروه برعهده

 باشد. مدیر کل آن دفتر می

 دارد. وجود آن ریالی جوییصرفه  محاسبه  امکان که است پیشنهادی کمی: پیشنهاد-8-1

 .ندارد ریالی محاسبه  و گیریاندازه  قابلیت که است پیشنهادی کیفی: پیشنهاد-9-1

 دهد.  را از طریق سامانه نظام پیشنهادات ارائه خود پیشنهاد که است  گروهی یا فرد دهنده: پیشنهاد-10-1

 .دارند عهده به را مصوب اجرای پیشنهادهای که  است واحدی یا گروه فرد، :مجری-11-1

 برداری لازم رسیده است. که توسط واحد مجری به بهره پیشنهادی :شده اجرا پیشنهاد-12-1

 تعلق پیشنهاددهنده به  تشویق و  تقدیر جهت یا غیرنقدی و نقدی صورتبه  که امتیازها از ایمجموعه شامل  پیشنهاد: پاداش-13-1

 .گیردمی

 انجام را پیشنهاد ارزیابی که افرادی یا فرد به خدمات جبران عنوانبه  که است مبلغی  اعضاء ارکان نظام پیشنهادها: پاداش-14-1

 .شودمی پرداخت) تأیید پیشنهاد یا رد از اعم(اند داده

 ( ارکان اجرایی نظام پیشنهادها: 2ماده 

 های مدیریتی.کمیته ساختار و فناوری -1-2
 کمیته مرکزی نظام پیشنهادها.  -2-2
 گروه کارشناسی. -3-2
 پیشنهادها )گمرکات اجرایی(.کمیته محلی نظام  -4-2
 دبیرخانه مرکزی نظام پیشنهادها. -5-2

 ( ترکیب اعضای کمیته مرکزی: 3ماده 

 

 اعضاء کمیته مرکزی نظام پیشنهادها 

 رئیس کمیته.  -ریزی مدیر کل دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه

 دبیرکمیته  -ریزی معاون دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه

 عضو.-نماینده حوزه ریاست کل 

 عضو. -نماینده معاونت توسعه مدیریت و منابع 
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 عضو. -نماینده معاونت امور گمرکی 

 عضو. - نماینده معاونت حقوقی و نظارت 

 عضو. -مدیر کل گمرک تهران 

 عضو  -کارشناس نظام پیشنهادها 

                    

 شود. مرکزی توسط دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت صادر میحکم اعضای کمیته : 1تبصره     

 ریزی انجام میدهد.( را در دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه4 -4دبیرخانه مرکزی وظایف مرتبط با بند )  :2تبصره     

 ردید.: متناسب با دستور جلسات، دعوت از صاحب نظران تخصصی موضوع به عنوان مدعو انجام خواهد گ3تبصره    

 ترکیب اعضای کمیته محلی نظام پیشنهادها:  ( 4ماده     

 رئیس کمیته محلی نظام پیشنهادها  -ناظر یا مدیر کل گمرکات استانی 

 عضوکمیته.  -معاون اداری و مالی گمرک اجرایی 

 عضوکمیته.  -معاون امور گمرکی گمرک اجرایی 

 عضوکمیته. -معاون یا کارشناس حقوقی گمرک اجرایی

 عضوکمیته. -ریزی کارشناس معرفی شده از طرف گمرکات اجرایی به دفتر مدیریت اطلاعات و برنامه 

 عضوکمیته. – مسئول رایانه یا کارشناس فناوری اطلاعات گمرک اجرایی 

 شود.می: حکم اعضای کمیته محلی نظام پیشنهادها توسط رئیس کمیته محلی نظام پیشنهادها صادر 4تبصره   

 شود. عنوان دبیر کمیته انتخاب می در اولین جلسه کمیته محلی یکی از اعضاء به  :5تبصره   

 ( گروه کارشناسی: 5ماده 

 اجرایی پیشنهاد، و کارشناسی بررسی  به مربوط امور موضوع، تناسب به که واحدهایی )دفاتر ستادی/گمرکات اجرایی( هستند نمایندگان یا افراد

های کارشناسی تخصصی توسط  دارند. اعضای گروه برعهده نظر کمیته مرکزی نظام پیشنهادها زیر را پیشنهاد با مرتبط موضوعات و پیشنهاد شدن
 باشد. مدیر کل دفتر تخصصی مرتبط انتخاب شده و مسئولیت نتیجه کار آنها نیز بر عهده مدیر کل آن دفتر می 

 ( شرح وظایف ارکان: 6ماده 

 وظایف شورای راهبری توسعه مدیریت سازمان:  -1-6

 بررسی و تصویب نهایی پیشنهادهایی که در سطح فراسازمانی باشند. 

 های اجرایی کلان سازمان باشند. ها و برنامه بررسی و تصویب پیشنهادهایی که در ارتباط با سیاست 

 های مدیریتی: وظایف کمیته ساختار و فناوری -2-6
ها و اعتبارات پیشنهادی سالیانه نظام پیشنهادها که توسط دبیرخانه نظام پیشنهادها برآورد و ارائه شده است و اخذ تأیید  امهاظهارنظر پیرامون برن

 ریاست کل.
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 نامه.شیوه 9های نظام پیشنهادها طبق ماده تصویب و تامین منابع مالی و هزینه 

 : یمرکز یتهکم یفوظا -3-6

 های اجرایی نظام پیشنهادها. ها و برنامه ها، سیاست مشیتعیین یا اصلاح اهداف، خط  -

 تعیین و تعریف موضوع و یا مشکلات خاص از جهت فراخوان عمومی.  -

 ارائه دلایل مستند. با  یشنهادهاخانه نظام پیرارجاع شده از کارشناسان به دب یشنهادهایرد پ یرش یاپذ -

 .(یشنهادهاپاداش پ یین)مطابق فرم تعیابی ارز یجشده براساس نتا  یبررس یشنهاداتبه پ  اعطاییو نوع پاداش  یازامت یینتع -

مراسم،تصمیم - برگزاری  چگونگی  کلیات  زمینه  در  نهایی  جوایز  گیری  گردهمایییسمینارها  ،  اعطای  مربوطا  نظام  به   های 
 . پیشنهادها

از   - از مدیران، صاحب یرغ  افراددعوت  اعم  برون عضو  و مشاورین  آنان در  ه ب  سازمانینظران مربوطه  نظرات  از  منظوراستفاده 
 .صورت لزوم

 اجرا داشته باشد.  یتمکتسبه که قابل یاز و امت یابیبر اساس ارز مصوب یشنهادهایپپاداش متعلقه به  یزانم یینتع -

ارتقاءنظام   و مشارکت در  یشنهادکارکنان به ارائه پ  یقبرای تشو  یفرهنگ  یسازینهمؤثر و زم  ییاجرا  ی ها و راهکارهاارائه برنامه  -
 پیشنهادها. 

 یشنهادها. نظام پ یینامه اجراو اصلاح شیوه ینی بازب ین،سازنده در خصوص تدو یارائه نظرات و راهکارها -

 یشنهادها.نظام پ یینامه اجرااجرای شیوه  -

  یشنهاد پ  یشترینه برتر با بدهند  یشنهاد(، پیاثر بخش  یشترینبرتر )داشتن ب  یشنهادپیفی بودن  و ک  یممیزان ک  أییدو ت  یینتع -
  برتر، یشنهادپ یزه جا یافتدر ینامزدها یینتعو  (یشتر ب یشنهادبرتر ) نفر پ یرمصوب(، کارشناس برتر، مد یشنهاددرصد پ 10شرط حداقل )به

 . یریتیمد  یها یساختار و فناور  یتهآنها به کم  یبرتر هر سال بر اساس اطلاعات ثبت شده و معرف  یرکارشناس برتر و مد  دهنده برتر،  یشنهادپ

 یشنهادها.نظام پ یکارشناس یهانظارت بر عملکرد گروه -

 یربط. و مراجع ذ یرانگمرک ا یریتتوسعه مد یشورای راهبربه  یشنهادهاارائه گزارش عملکرد نظام پ -

 یج اعلام شده. به نتا نهاددهندگانیشو اعتراض پ یاتشکابه  یدگیرس -

رد  یاو  أییدت یشنهاد، پحداقل نصف بعلاوه یک اعضاءبوده که با رأی  یریگأیبه شکل ر یمرکز یتهدر کم یریگیمساز و کار تصم: 6تبصره 

 گردد.یم

و در مورد    یته کم  یسبا رئ  یدجلسه باشود که در خصوص دستور  یهماهنگ و برگزار م   یته،کم  یر توسط دب  یمرکز  یتهجلسات کم  :7تبصره  

 گردد.لازم انجام  یهایهماهنگ یتهکم یزمان آن با اعضا

 وظایف دبیرخانه مرکزی: -4-6

 دریافت و ثبت پیشنهادات در سامانه نظام پیشنهادها. -

 نامه و درخواست تکمیل و یا رفع نواقص مربوطه. بررسی پیشنهادات واصله طبق مفاد شیوه -

 سامانه الکترونیکی نظام پیشنهادها و ارائه راهنمایی به پیشنهاد دهندگان. گیری ازبهره -

 بندی اطلاعات مربوط به پیشنهادها در قالب سامانه الکترونیکی نظام پیشنهادها.مستندسازی و طبقه -

ت دریافت و  فراخوان پیشنهاد جهت موضوعات خاص مطرح شده از کمیته مرکزی یا ارکان بالا دستی درنظام پیشنهادها جه -
 ثبت پیشنهادها. 

 اعلام نتایج پذیرش یا عدم پذیرش پیشنهاد به پیشنهاددهندگان. -

 حداکثر رسیدن تعداد پیشنهادها حداقل یک جلسه در ماه. تشکیل جلسات کمیته مرکزی در صورت به  -

ت نیاز دعوت از پیشنهاد  مطرح نمودن پیشنهادهای دریافتی در این کمیته به ترتیب و تفکیک پیشنهادهای موضوعی و در صور -
 دهنده جهت شرکت در جلسات. 
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 کمیته مرکزی.ثبت و حفظ نتایج حاصل از جلسات کمیته مرکزی و نیز ثبت اسامی افراد حاضر در جلسه جهت ارائه به  -

 دعوت از متخصصین یا کارشناسان خبره در خصوص پیشنهادهای مورد بررسی )در صورت نیاز(.  -

 ماهه و موردی از عملکرد نظام پیشنهادها نظیر:لیلی سه های آماری و تحتهیه گزارش  -

های اعطایی،  تعداد پیشنهادهای واصله، پیشنهادهای بررسی و ارزیابی شده، پیشنهادهای مصوب، جوایز و پاداش مصوب، پاداش -
 دستاوردهای حاصل از اجرای پیشنهادها اعم از مادی و کیفی و سایر موارد. 

توانند در صورتی که اعتراضی به  دهندگان و ارائه پاسخ مناسب به آنان )پیشنهاددهندگان میرسیدگی به شکایات پیشنهاد   -
نتیجه بررسی پیشنهادها تا قبل از مرحله کمیته مرکزی داشته باشند ظرف مهلت یک ماه از اعلام نتیجه نسبت به تقاضای تجدیدنظر به  

 دبیرخانه نظام پیشنهادها اقدام نمایند.(

 اعتراض، فرایند اجرایی طی و در غیر اینصورت دلایل عدم پذیرش به ذینفع اعلام می گردد. در صورت پذیرش -

های محوله با تشخیص کمیته  بازدید و بررسی عملکرد واحدهای استانی در ارتباط با استقرار و اجرای نظام در قالب مأموریت  -
 مرکزی 

 ی جهت درج در سامانه ارزشیابی. ارسال یک نسخه از تشویقی های صادره به اداره کل امور ادار -

برگزاری گردهمایی و مراسم اعطای جوایز نظام پیشنهادها در هماهنگی با واحدهای مربوطه )اداره کل توسعه و تجهیز، روابط   -
 عمومی(.

ن و  رسانی به کارکنااند به روابط عمومی جهت اطلاعارائه فهرست موضوعات و عناوین پیشنهادهایی که جایزه دریافت کرده -
 یابد. صورتی که در سطح سازمان انتشار های خاص به ها و مناسبتعموم از طریق درج در نشریه گمرک، سایت اینترنت، جشن

 رسانی به افراد ذینفع. و اطلاع  هاالزحمهها و حقپرداخت پاداش یگیریپ -

یشنهاد  اجرای هر پ  یجو ارائه نتا  یبندو جمع  یشنهادهامنتخب پ  یانمصوب توسط مجر  یشنهادهایاجرای پ  یگیریو پ  ارجاع -
 های مدیریتی.به کمیته ساختار و فناوری

 ی.مرکز یتهمکاتبات کم انجام -

 رسانی. یران جهت اطلاع و پورتال گمرک ا یتسا یشنهادها به مسئول واحدانعکاس اخبار مربوط به نظام پ -

 وظایف کمیته محلی:  -5-6

پیشنهادهای محلی، بررسی و تصویب اولیه پیشنهادات ارائه شده از سوی پیشنهاددهندگان ضمناً ساز و کار  دریافت و ثبت   -
 گردد.علاوه یک اعضاء پیشنهاد تأیید و یا رد میگیری بوده که با رأی حداقل نصف به گیری در کمیته محلی به شکل رأیتصمیم

 پیشنهاددهنده با ذکر دلایل قبول یا رد آن.رسانی به فرد پذیرش یا رد پیشنهادها و اطلاع -

باشد به دبیرخانه مرکزی جهت اتخاذ تصمیم ارسال پیشنهاداتی که دامنه اجرایی آن کل گمرکات اجرایی یا دفاتر ستادی می -
 لازم.

همراه ه به ارسال تعداد پیشنهادهای محلی، درصد اجرا شده و نظارت بر اجرا و بررسی میزان اثربخشی پیشنهادهای اجرا شد -
 صورت سالیانه. مشخصات افراد پیشنهاددهنده به دبیرخانه مرکزی نظام پیشنهادها به

شود که در خصوص دستور جلسه باید با رئیس کمیته و در مورد  جلسات کمیته محلی توسط دبیرکمیته، هماهنگ و برگزار می  -
 های لازم انجام گردد.زمان آن با اعضای کمیته، هماهنگی

 های کارشناسی نظام پیشنهادها: ف گروهوظای -6-6

و ارائه نظر کارشناسی از طریق مقایسه روش فعلی و روش   قانونی  و عملی و علمی مختلف هایجنبه از پیشنهاد دقیق بررسی  -
 پیشنهادی. 

 پیشنهادها.به دبیرخانه مرکزی نظام  ارائه و تأیید پیشنهاد صورت در امتیازدهی فرم تهیه گزارش ارزیابی و تکمیل -

 تأیید پیشنهاد.  عدم  صورت در مستند دلایل ارائه -
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 بینی امکانات لازم برای اجرای پیشنهادها. پیش -

 روز کاری. 10اعلام نظر در خصوص پیشنهاد دبیرخانه مرکزی ظرف مدت  -

 های ارزیابی پیشنهاد: معیارها و شاخص  (7ماده 
 نحوه امتیاز دهی پیشنهادات: -1-7

 شود:سطح بررسی و امتیازدهی می  2درپیشنهاد ارائه شده 

 معیارهای ارزیابی اختصاصی گمرک. -1

 معیارهای ارزیابی عمومی. -2
ها امتیازی تعلق گرفته است و باشد که به هر یک از شاخص شاخص اختصاصی گمرک می  8معیارهای ارزیابی اختصاصی شامل    1-1

 باشد.ارائه پیشنهاد و قابلیت اجرایی پیشنهاد( میمعیارهای عمومی نیز شامل )میزان فراگیری پیشنهاد، نحوه 
امتیازدارد که از مجموع امتیازات عوامل کمی و کیفی که در جدول    67معیارهای ارزیابی اختصاصی: معیارهای ارزیابی اختصاصی    1-2

و اهداف سازمان امتیازی داده شده است.  آید. به هریک از معیارهای ارزیابی برحسب اهمیت در مأموریت  دست می بینی شده، به( پیش1شماره )
تواند در قالب یک یا چند معیار ارزیابی معیار مطرح شده نبوده لکن می  8نکته قابل ذکر این است که هر موضوع پیشنهادی الزاماً شامل تمامی 

شود،   3و    2مزمان مشمول ردیف های  عنوان مثال چنانچه پیشنهاد مطرح شده هبیشتر شود. به  67گردد که مجموع امتیازات نباید از عدد  
 لحاظ گردد. 67شود که بایستی عدد می 97مجموع امتیازات 

 معیارهای ارزیابی اختصاصی -( 1جدول شماره )

 امتیاز عناوین  ردیف 

 55 های گمرکی گرددرویه کاهش زمان انجام کار که منجر به تسهیل و تسریع اثرگذاری در  1

 50 گمرکیافزایش درآمدهای  2

 47 ذینفعان گردد  مندیافزایش رضایت های جدید، جهت ارائه خدمت که منجر به  ابداع روش  3

 42 وری سازمان دولت جهت افزایش بهره های جویی و کاهش هزینه صرفه 4

5 
با دیگر نهادها و سازمان  بهبود مناسبات ارتباطات سازمان  شفافیت های اجرایی عمومی و خصوصی و  و 

 ارتباطات با ذینفعان 
45 

 45 گیریهای کاری، ساختار سازمان و نظام تصمیمو دستورالعملها نامه اصلاح و بهبود مقررات، آیین  6

 49 و بهبود امور رفاهی کارکنان افزایش رضایت و انگیزه در کارکنان 7

 52 گمرکی گرددکاهش تخلفات  اصلاح و بهبود فرآیندهای گمرکی که منجر به  8

 معیارهای ارزیابی عمومی:-2
 امتیاز در نظر گرفته شده است.  15الف( سطح ارائه پیشنهاد )میزان فراگیری(: برای این معیار حداکثر 

 امتیاز 5      در سطح یک واحد -

 امتیاز 8    درسطح چند واحد -
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 امتیاز 15    سازمان  در سطح  -
 امتیاز با توجه به عوامل و امتیازات ذیل منظور شده است.  8ب ( نحوه ارائه پیشنهاد: برای این معیار حداکثر 

 امتیاز 8      درسطح چند واحد -

 امتیاز 4حداکثر   تبیین دقیق ارتباطات و مراحل ارائه پیشنهاد -

 امتیاز 4حداکثر      ابزارهای بیان مطلبشیوه و  -

 امتیاز برخوردار است.  10ج( داشتن قابلیت اجرایی پیشنهاد: این معیاربا توجه به میزان قابل اجرایی بودن آن ازحداکثر 

 امتیاز  10                                  صد در صد قابل اجرا است -

 امتیاز 5                               با تغییرات جزئی قابل اجرا است -

 امتیاز 0    قابلیت اجرایی ندارد  -

 

باشد و یا این که قابلیت اجرایی نداشته باشد از    50های اختصاصی و عمومی پیشنهادی کمتر از  در صورتی که مجموع شاخص  :8تبصره  

 شود.فرآیند پاداش دهی خارج می

   م پیشنهادها:ساختار و ترکیب مبالغ پرداختی در نظا -2-7
 : پرداخت پاداش به فرد یا افراد پیشنهاد دهنده- 1-2-7

 : شوندها در نظام پیشنهادها به دو دسته تقسیم می مبلغ پرداخت
 .دسته اول( پرداخت جوایز به فرد یا افراد پیشنهاددهنده بعد از تصویب

 . طور سالیانهکمیته مرکزی و به دسته دوم( پرداخت حق الزحمه متولیان نظام پیشنهادها بعد از تصویب 
 پاداش به نسبت نیز اینگونه پیشنهادها به پرداختی دارند، پاداش اولویت فردی پیشنهادهای بر کارکنان با توجه به اینکه پیشنهادهای گروهی 

 بود.  خواهد برخوردار بیشتری درصد از فردی پیشنهادهای

 ضریب نفرات پیشنهاد دهنده -( 2جدول شماره )

 

 

 × ضریب ریالی )پایه حقوق سال تصویب پیشنهاد( × )ضریب تعداد نفرات (× )امتیاز کسب شده( = مبلغ پاداش 50
 الزحمه متولیان نظام پیشنهادها:محاسبه حق -2-2-7

جام شده و  ارزیابی عملکرد کارشناسان، توسط دبیرخانه مرکزی ان  3های ارائه شده در جدول شماره  با توجه به شاخص  الف( کارشناسان: 

 شود.طور سالیانه پرداخت می الزحمه بر اساس روش زیر محاسبه و به مبلغ حق
 × امتیاز کسب شده = مبلغ پرداختیکار اضافه  ساعت×نرخ یک 2

 کار هر عضو( )نرخ یک ساعت اضافه 
 

 های ارزیابی عملکردکارشناسانشاخص  -( 3جدول شماره )             

 

  نفر و بیشتر4  نفر3  نفر2  نفر1 تعداد افراد

 1,75 1,5 1,25 1 ضریب پاداش
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 امتیاز      

 معیار
0 2 3 5 10 15 

تعداد 

 پیشنهاد

 5کمتر از  

 ارجاع

ارجاع    10تا    5بین  

 در ماه

  20تا    10بین

 ارجاع )در ماه( 

ارجاع    30تا    20بین  

 در ماه

ارجاع    40تا    30بین  

 در ماه
 ارجاع به بالا  50از 

سرعت 

 عمل

از   دیرتر 

موعد  

 مقرر 

 ـــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــــ ـ در زمان مقرر  ـــــــــــــــــــ ـ

کیفیت 

 پاسخ 

پاسخ 

 اشتباه 
 ـــــــــــــــــــ ـ

درست  پاسخ 

 نسبی

 پاسخ دقیق

 )مستند و مستدل( 
 ـــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــــ ـ

 

اند به صورت زیر محاسبه  بررسی پیشنهادات واصله جلساتی برگزار نمودهالزحمه اعضاء کمیته مرکزی که برای  حق   اعضاء کمیته مرکزی:ب(  

 شود: می
 × جمع ساعات حضور در جلسه= مبلغ پرداختیکار اضافه  ساعتنرخ یک

 شود. الزحمه اعضاء دبیرخانه مرکزی بر اساس فرمول زیر محاسبه و پرداخت می حق  اعضاء دبیرخانه مرکزی:ج( 

 × تعداد پیشهادهای واصله = پاداش متعلقهر کااضافه  ساعت× نرخ یک 2
 کار هر عضو( )نرخ یک ساعت اضافه 

 روش اجرایی: (8ماده 
( سامانه الکترونیکی نظام پیشنهادها نسبت به ارائه پیشنهاد offers.irica.irتوانند منحصراً با مراجعه به آدرس الکترونیکی )کارکنان می-1

صورت اینترانتی اقدام نمایند، پس از تکمیل همه اطلاعات لازم، پیشنهاد، ثبت و شماره پیگیری مخصوص به آن  صورت فردی و یا گروهی به  به 
 باشد.منزله رسید پیشنهاد میگردد که به اعلام می 

انه نظام پیشنهادها  : در راستای گسترش و اشاعه فرهنگ استفاده از خدمات در راستای دولت الکترونیک پیشنهادهای واصله از طریق سام9تبصره  
 صورت دستی ترتیب اثر داده نخواهد شد. پیشنهادهای واصله به قابل پذیرش بوده و به 

به  -2 استعلام  را جهت  پیشنهادهای کامل  و  اعلام نموده  پیشنهاددهنده  فرد  به  را  پیشنهاد  نقایص  دبیرخانه مرکزی حداکثر طی یک هفته 
 نماید.کارشناسان تخصصی مربوطه ارجاع می

روز کاری نسبت به اعلام نظر در خصوص پیشنهاد رسیده به دبیرخانه مرکزی اقدام نماید.    10واحد استعلام شونده موظف است ظرف مدت  -3
 روز دیگر تمدید میشود .   10در صورت نیاز به زمان بیشتر جهت کارشناسی با هماهنگی دبیرخانه مرکزی نظام پیشنهادها مدت زمان کارشناسی 

 ای پذیرفته شده توسط کارشناسان مربوطه به کمیته مرکزی جهت تجزیه و تحلیل بیشتر ارجاع خواهد گردید.پیشنهاده -4

گذاری کلان سازمان یا در سطح سیاست   که پیشنهاد پذیرفته شدهنماید، در صورتی در این مرحله نیز کمیته مرکزی، پیشنهاد را بررسی می -5
های مدیریتی جهت بررسی نهایی و پس از آن جهت تأیید و صدور دستور اجرا و پرداخت پاداش به  ساختار و فناوریفراسازمانی باشد به کمیته  
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شورای راهبری توسعه مدیریت سازمان ارجاع خواهد گردید. در غیر این صورت پاداش پیشنهاد پذیرفته شده در کمیته مرکزی تعیین و جهت  
 گردد.پرداخت پاداش اقدام می

ز تصویب و ابلاغ کمیته مرکزی برای اجرا، پیشنهاد توسط دبیرخانه به واحد مجری جهت اجرایی شدن آن ارجاع خواهد گردید. واحد  پس ا-6
بندی اجرای پیشنهاد را قبل از اجرا و نتایج حاصل از آن را در دو مرحله، مرحله اول، سه ماه پس از اجرا و گزارش دوم  مجری موظف است زمان 

 پایان اجرای پیشنهاد به دبیرخانه مرکزی ارسال نماید.  را در مرحله

در هر یک از مراحل بالا که منتج به عدم پذیرش پیشنهاد گردد مراتب با ذکر دلایل به دبیرخانه مرکزی جهت اطلاع به پیشنهاددهنده  -7
 گردد. ارجاع می

 پیشنهادهای غیرقابل قبول: (9ماده 
 ها قبلاً ارائه شده باشد. پیشنهادهای تکراری که همانند آن-1-9

 حل مشخصی را ارائه نکند. پیشنهادهایی که صرفاً بیان مشکلات یا انتقادات بوده و راه -2-9

 پیشنهادهایی که در زمان دریافت، در دستور کار سازمان قرار داشته باشد.-3-9

 صورت فیزیکی ارسال شده باشد. و یا به جز سامانه نظام پیشنهادها مطرح شده در صورتی که پیشنهاد از طریق دیگری به -4-9

 صورت کلی و مبهم بیان شده باشد. در صورتی که پیشنهاد به-5-9

 در حیطه اختیارات و مأموریت سازمان نباشد. -6-9
 بیان اموری که جزء شرح شغل و وظایف فرد محسوب گردد. -7-9

اجرایی شدن، مردود اعلام گردد، در سال های آتی که قابلیت اجرایی داشته  علت عدم وجود امکانات  : در صورتی که پیشنهادی به 10تبصره  
 باشد فرد پیشنهاد دهنده می تواند موضوع را مجدداً جهت بررسی طرح نماید.

 اعطاء پاداش و تقدیر نامه به پیشنهادهای مصوب:  (10ماده 
 7هاد، تعیین و پس از تصویب توسط کمیته مرکزی مطابق ماده  میزان پاداش پیشنهادها بر اساس امتیازات کسب شده در ارزیابی آن پیشن

گردد. پرداخت پاداش برای پیشنهادها توسط کمیته مرکزی مورد تصویب قرار  نامه محاسبه وبه طور کامل به فرد پیشنهاد دهنده پرداخت میشیوه
 مرحله پرداخت میشود .   3گرفته ودر 

 . کمیته مرکزیتصویب و ابلاغ   پاداش پس از 20% (1

 ماه پس از شروع اجرای پیشنهاد  3پاداش مصوب  20% (2

 در پایان اجرای پیشنهاد و کسب منافع مورد انتظار از آن با تایید کمیته مرکزی 60% (3

، اعلان و تجلیل  11تبصره   نامه کتبی  تقدیر  از جمله  به تصمیم رئیس کمیته مرکزی نظام پیشنهادها پاداش های معنوی دیگری  بنا  در : 
و اولویت در انتصاب به    مناسبتهای خاص ، اعزام به دوره های آموزشی و ماموریتها و فرصتهای شغلی خاص ، درج در پرونده پرسنلی ،ارتقاء شغلی

 نیز باشد .   مشاغل مدیریتی ، اعزام به سفرهای زیارتی ، اهدای کارت بانکی و مانند اینها

 اجرای نظام پیشنهادها:ها و منابع تأمین اعتبار هزینه  (11ماده 
 های اجرای این نظام عبارتند از: هزینه

 پاداش به پیشنهادهای مصوب.-1-11
های مدیریتی،کارشناسان واحدهای ستادی، اعضاء  های مرکزی،کمیته ساختار و فناوریالزحمه کارشناسی: اعضای کمیتهپرداخت حق-2-11

عه مدیریت سازمان بر اساس میزان همکاری و حضور مؤثر در جلسات با پیشنهاد رئیس کمیته دبیرخانه مرکزی نظام پیشنهادها، شورای راهبری توس
 نمایند.مرکزی و تأیید دبیر شورای راهبری توسعه مدیریت، پاداش مشارکت در نظام پیشنهادها را دریافت می

 سالیانه در صورت نیاز. صورت سازمانی در صورت نیاز به الزحمه مشاورین برونپرداخت حق-3-11

 برگزاری همایش.-4-11
 ها و سمینارهای آموزشی مرتبط. برگزاری یا شرکت در دوره-5-11

 انتشار پوستر و نشریه. -6-11
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 افزار مربوطه. سازی سیستم نرمتهیه و پیاده-7-11

، معاونت توسعه مدیریت و منابع و  اسلامی ایرانمهوری  تبصره تنظیم و توسط رئیس کل گمرک ج11ماده و11نامه در  این شیوه   (12ماده  

  498031/99نامه ابلاغی شماره  ( و شیوه  SM-200-03الملل مورد بررسی و تصویب قرار گرفت و جایگزین سند)  ریزی و امور بین معاونت برنامه
 باشد. الاجراء مینامه لازمگردیده است و از تاریخ ابلاغ، این شیوه  4/5/1399مورخ
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 SM- 200-04شماره فرم:   فرم ارزیابی پیشنهاد -پیوست الف    4شماره بازنگری:  

 تاریخ جلسه:  تاریخ ثبت پیشنهاد:  شماره ثبت پیشنهاد: 

 عنوان پیشنهاد: 

 معیارهای ارزیابی  ردیف 
 اعضای کمیته مرکزی

 میانگین امتیاز 
 7 6 5 4 3 2 1 امتیاز 

  67حداکثر امتیاز  عناوین معیارهای کمی و کیفی  -1

         55 های گمرکی گردد رویه کاهش زمان انجام کار که منجر به تسهیل و تسریع اثرگذاری در  1

         50   افزایش درآمدهای گمرکی 2

         47 ذینفعان گردد  مندیافزایش رضایت های جدید، جهت ارائه خدمت که منجر به ابداع روش  3

         42 وری سازمان دولت جهت افزایش بهرههای کاهش هزینه جویی و صرفه 4

شفافیت  های اجرایی عمومی و خصوصی و  و ارتباطات سازمان با دیگر نهادها و سازمان  بهبود مناسبات 5

 ارتباطات با ذینفعان 
45 

        

         45 گیریسازمان و نظام تصمیم های کاری، ساختار  و دستورالعمل ها  نامهاصلاح و بهبود مقررات، آیین  6

         49 و بهبود امور رفاهی کارکنان  افزایش رضایت و انگیزه در کارکنان 7

         52 گمرکی گردد کاهش تخلفات اصلاح و بهبود فرآیندهای گمرکی که منجر به  8

  15حداکثر امتیاز  میزان فراگیری پیشنهاد -2

         5 در سطح یک واحد  1

         8 چند واحد  2

         15 سازمان 3

  امتیاز  8حداکثر  نحوه ارائه پیشنهاد -3

         4 تبیین دقیق ارتباطات و مراحل ارائه پیشنهاد  1

         4 شیوه و ابزارهای بیان مطلب  2

  امتیاز  10حداکثر امتیاز  قابلیت اجرایی پیشنهاد -4

         10 است.صددرصد قابل اجرا  1

         5 با تغییرات جزئی قابل اجرا است. 2

         0 قابیلت اجرایی ندارد   3

 جمع کل امتیاز کسب شده:  توضیحات :  
S= 

 )ریال(                           برآورد دستاوردهای مالی ناشی از اجرای پیشنهاد طبق بررسی و تأییدکمیته مرکزی:

   50مبلغ پاداش = ) ضریب تعداد نفرات ( * جمع کل امتیازات * ضریب ریالی پایه حقوق سال تصویب پیشنهاد *                   الف( محاسبه پاداش            

 ملاحظات : 

 رئیس کمیته مرکزی :  امضاء                                         اعضای کمیته مرکزی            

 

 امضاء:                                تاریخ:                      

 

 دبیر کمیته مرکزی: 
 

 امضاء:                                تاریخ:                     

1   
2  

3  

4  

5  

6  
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   4بازنگری:  ه شمار
فلوچارت فرآیند اجرایی نظام پیشنهادها در ستاد گمرک    -پیوست ب  

 ج.ا.ا.
 SM- 200-04شماره فرم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر

 خیر

 بله

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 خیر

 بله

 بله

 بله

 : پذیرش پیشنهادبله

: عدم پذیرش خیر
 پیشنهاد

 پیشنهاد دهندهثبت پیشنهاد توسط فرد 

 در سامانه الکترونیکی پیشنهادات

 فرا سازمانی
 درون سازمانی

 پرداخت پاداش

 مصوب
 پایان

شورای  واحد مجری
راهبری 
توسعه 

دبیرخا
نه 

مرک

 واحد تخصصی

کمیته 

 کمیته ساختار
 مدیریتیو فناوری 

ئه 
ارا

)با 
خیر

ش( 
ذیر

م پ
عد

ل 
لای

د
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 : پذیرش پیشنهاد بله

 : عدم پذیرش پیشنهادخیر

م 
عد
ل 
لای
 د
ئه
را
ا ا
)ب
یر
خ

 

 بله

 بله

 ثبت پیشنهاد

 در سامانه الکترونیکی پیشنهادات

پیشنهاد مربوط به 

واحدهای ستادی 

نظام  دبیرخانه مرکزیبررسی مدارک در 

 پیشنهادها )ظرف مدت یک هفته(

 کمیته محلی بررسی در

 گمرکات اجرایی

 خیر

متیاز پیشنهاد بیش از ا

 –درصد است  50

 خیر

ررسی در کمیته محلی داشتن قابلیت اجراییب  

پیشنهادها جهت تایید و ارسال آن به دبیرخانه مرکزی نظام 

 تامین مالی پیشنهاد

 خیر

 بله

 بله

 بله

 ارجاع به واحد مجری پایان

)واحدهای ستادی یا گمرکات 

 بله

آیا تائید نهایی   پرداخت پاداش
 خیر

 خیر

آیا پیشنهاد 

قابل پذرش 

 خير

 خير

آیا پیشنهاد 

قابل پذرش 

مربوط )ظرف  واحد تخصصیبررسی کارشناسی در 

روز کاری( 10مدت   

 خیر

کمیته مرکزیبررسی پیشنهاد در   

موارد  محاسبه امتیاز  -قابلیت اجرایی 

آیا پیشنهاد 

آیا پیشنهاد 

قابل پذرش 

 خیر

 بله

اجرایی( 6کمیته ساختار فناوری مدیریتی )ماده تائید پیشنهاد در   

آیا پیشنهاد 

قابل پذیرش 

 تائید پیشنهاد در شورای راهبری توسعه

 خیر

 بله

 بله
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 مشخصات سخت افزاری، شبکه و امنیت فرمهایدستورالعمل تکمیل  -1

 هدف : 
 تعیین روش تنظیم و تکمیل فرمهای مشخصات سخت افزار ، شبکه وامنیت 

 ربرد :ادامنه ک
 دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی و گمرکات اجرایی سراسر کشور

 شرح روش اجرایی :  
اجرای فعالیتهای نیازسنجی و جمع آوری و ارایه اطلاعات درست و مطابق تعاریف موجود در بخش سخت افزار  به منظور اتخاذ رویه یکسان در  

ندارد در  و شبکه و پرهیز از دوباره کاریها و اقدامات موازی و همچنین افزایش کارایی و اثربخشی این فرآیند و نهادینه سازی روشهای اجرایی استا
اجرایی سراسر کشور، فرمهای مشخصات سخت    و شبکه و مبادله اطلاعات و داده های مربوطه به ویژه در گمرکاتجمع آوری اطلاعات سخت افزار  

  افزار و شبکه طراحی و جهت کاربری به تمامی واحدهای متولی آن ابلاغ می گردد. مسئول رایانه واحدهای ستادی یا گمرکات اجرایی موظف است 
-QF-206-00  ،QF-208-00  ،QF  جداگانه در قالب فرمهای مربوطه  به تفکیک هریک از نیازها و بطور کلیه نیازهای سخت افزار و شبکه را  

209-00  QF-212-00    فرمهای مشخصات   تکمیل( تکمیل نماید. پس از تکمیل فرمهای مذکور، رعایت کلیه الزامات مرتبط با شرح رویه اجرایی
هت  سخت افزار و شبکه توسط مدیریت واحد مربوطه کنترل و در صورت عدم مغایرت، مراتب با ذکر تاریخ و درج امضاء مورد تایید قرار گرفته و ج

 د . اقدام بعدی ارسال می گرد

 فرم مشخصات سخت افزار شامل: -الف
 فرم، مربوط به یک قلم سخت افزار است.  ردیف: هر ردیف از -1
 رایانه)شامل(: -2

 های مشخصی بر روی هر دستگاه قید شده است .  مارک رایانه:مارک رایانه به صورت حک شده و یا برچسب  •
  … , Dell , HPدستگاههای سرور با مارک:  -

 ایزایران و....   با مارک: ایستگاههای کاری - 
  … , Asus , Lenovo , Sonyبا مارک:  (Laptop/Notebook)رایانه های کیفی -

 مشخصات رایانه:  •
 و با مشخصات:HP ذکر مشخصات فنی سرور. مثال سرور با مارکبا دستگاههای سرور:  -

,…  HP DL380 G10 CPU Intel Xeon - Gold 5218 

 :  ایستگاههای کاری : مشخصات فنی دستگاه دراین قسمت ذکر می گردد .بعنوان نمونه -

ASUS PRIME H610M-R D4-SI Motherboard , Intel Core i5-12400 Alder Lake 

LGA1700 Tray Processer, Corsair VENGEANCE RGB PRO SL Black 16GB 8GBx2 

3200MHz CL16 DDR4 Memory , Western Digital Blue SN570 250GB PCIe Gen3 x4 

NVMe SSD,… 

   رایانه کیفی : با ذکر مشخصات فنی. مانند : -
Asus Laptop ZenBook UN5401QA BG (CPU: AMD Ryzen 5 5600H, Ram: DDR4, SSD 512) “ ,  

 تعداد رایانه)به ترتیب(:  •
 ایستگاه کاری  -

 سرور -
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 :مانیتور -3

  Gplusاینچ    24بعنوان مثال مانیتور    در این قسمت مشخصات فنی مانیتور شامل مارک و مدل آن درج می شود. مارک و مدل: •

 تعداد: تعداد مانیتور مورد نیاز به تفکیک مارک و مدل آن. •

 چاپگر: -4

 خطی و ...   ، لیزری رنگی ،نوع : شامل لیزری، جوهر افشان •

 و ... LaserJet Pro M404n چاپگر لیزریمدل :  •

 ( درج می شود. √در این قسمت علامت ) ،تحت شبکه : در صورت تحت شبکه بودن چاپگر •

 مطابق با مشخصات بند فوق در این قسمت ثبت می شود .  چاپگرها تعدادتعداد :  •

 شود.   : در مواردی که دو نوع یا بیشتر چاپگر موجود باشد، هر مدل و تعداد مربوطه در یک ردیف مجزا درج  1توضیح
 : اسکنر -5

 اسناد و ...(   ،نوع : شامل)گرافیک •

  Fujitsu Document Scanner FI-7160 به عنوان نمونه : مدل : •

 تعداد: ذکر تعداد اسکنر به تفکیک هر نوع در ستون های مربوطه الزامی است.   •

 شود.   باشد، هر مدل و تعداد مربوطه در یک ردیف مجزا درج : در مواردی که دو نوع یا بیشتر اسکنر موجود  2توضیح
 :مودم -6

 گردند :  مشخصات: عموماً مودمها به دو دسته تقسیم می •

- Internal   .کارتهای مودم که در داخل هر دستگاه نصب می شوند : 
- External   مودمهایی که در خارج از رایانه نصب می گردند. به طور معمول مارک و مشخصات فنی آن بر روی دستگاه حک یا :

 .   TPlinkالصاق می شود. مانند 

 تعداد: تعداد مودم مطابق با مشخصات بند فوق در این قسمت ثبت شود .  •
 شود:  اطلاعات مربوطه به ترتیب زیر معرفیسایر قطعات: چنانچه مواردی به شرح جدول موجود نباشد  -7

  … , COMBO Drive , DVD Writer , Monitor switch , Kioskمشخصات: مانند  •

 شود. تعداد: تعداد قطعات به تفکیک هر کدام و در ردیفهای مجزا درج •
 اطلاعات تکمیلی)شامل( : -8

باشد که باید به  ر ارزش، کارگزینی، دبیرخانه و . . . میمحل استقرار تجهیزات: منظور از محل استقرار دستگاه مثلاً دوای •
   .گردندصورت مشخص برای هر دستگاه تکمیل 

 سیستمهای مرتبط: منظور درج سیستم نرم افزاری نصب شده)مثلاً سیستم دبیرخانه، ارزش و . . .( روی دستگاه است.   -9

 شامل: UPSفرم مشخصات -ب
 است.  مربوط به یک قلم سخت افزارفرم،  ردیف: هر ردیف از -1
2- UPS   : 

 های مشخصی بر روی بدنه دستگاه قابل رویت است. مارک / مدل: به صورت حک شده و یا برچسب •

 ( Line Intractive Faratel , …  Double conversion APC ,مثال: 
 ل اعلام شده درج گردد.باشد، لازم است این مورد در ادامه مارک/مد RackMountاز نوع  UPSچنانچه مدل 

 تکنولوژی : منظور درج تکنولوژی بکار رفته در یوپی اس درخواستی است.   •

 … , Line Intractive, Online Double Conversionشامل : 
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 در ستون مربوطه درج شود.  (KVAتوان: بر حسب کیلو وات)  •

• BACK UP TIME  :    ،پی اس با    معرف مدت زمانی است که یواین مشخصه که برحسب واحد دقیقه بیان می شود
 باشد .  فعال حداکثر میزان مصرف در مدار خود می تواند

 باطری:-3

 با مشخصات فوق است. موجود   یو پی اس تعداد: منظور تعداد •

 مربوطه وابسته است.)عدد مربوطه در این ستون قرار می گیرد( UPSآمپر ساعت:.این مشخصه نیزکاملا به مارک و مدل  •

 درج شود.  ولتاژ : در این ستون ولتاژ باطری •

 فعال موجود مطابق با مشخصات فوق.  تعداد: تعداد باطری •

 تعداد کابینت: تعدادکابینت موجود جهت باطریها.  •
 نرم افزار مانیتورینگ:   -4

اژ و فرکانس برق  ها و به ویژه پایش وضعیت کار)از جمله نمایش ولتUPSمشخصات: ذکر نام نرم افزارهایی که جهت مدیریت   •
 بکار می روند در این ستون الزامی است.   ورودی و خروجی و ...( و با هدف نگهداری و استفاده بهینه از آنها

را کنترل  UPSکاربر را قادر می سازند تا از طریق ایستگاه کاری، سرور و یا از راه دور عملکرد دستگاه    نرم افزارهای مذکور:    2توضیح

  نماید.
 تعداد : در این بخش تعداد نسخه های نرم افزاری با توجه به سیستم عامل و یا سایر ویژگیها به تفکیک قید گردد . •

 تجهیزات جانبی:   -5
 و... است.  stabilizerتجهیزات جانبی از جمله محافظ برق ،منظور ذکر مشخصات و تعداد 

 ملاحظات: هرگونه توضیحات و مطالب تکمیلی در این ستون درج شود. -6

 فرم مشخصات شبکه محلی و بین ساختمانها شامل: -پ
 فرم، مربوط به یک سری از اطلاعات مربوط به شبکه است.  ردیف: هر ردیف از -1
 شود.  بسته به شبکه موجود)محلی/ بین ساختمانها( ستونهای مربوطه تکمیلشبکه مورد درخواست:   -2

 محلی  -2-1
 کل نودهای مورد نیاز در این قسمت قید می گردد .  تعداد کل نودها:تعداد -2-1-1
 نودهای فعال : تعداد نودهای فعال دراین ستون ثبت می شود.  -2-1-2

 ارتباط در ستون مربوطه تعداد ارتباط موردنیاز قید می شود . بین ساختمانها: در صورت نیاز به این  -2-2
 ( درج می شود. √: در صورت نیاز در ستون مربوطه علامت)UPSکابل کشی برق و  -3
 حفر چاه ارت: در صورت نیاز در ستون مربوطه تعداد درج می شود.  -4

 تجهیزات شبکه:  -5

 سوییچ و ...   عنوان: برای مثال •

 3COM Baseline Switch 2024-24 port ,Ciscoت کامل تجهیزات . برای مثال  مشخصات: شامل مشخصا •

Catalyst 2960 24port 10/100(WS-C2960-24PC-L) , D-link fiber connector …  

 شود.  رد به تفکیک هر کدام و در ردیفهای مجزا درجاتعداد: تعداد مو •
 اطلاعات تکمیلی شامل:  -6

 شود. ( درج√وضعیت مالکیت در ستونهای مربوطه علامت)وضعت مالکیت: بسته به  •

تعداد ساختمانها: تعداد ساختمانهایی که ارتباط شبکه محلی در آنها و یا ارتباط بین شهری ) ارتباط بی سیم / فیبر نوری( بین  •
 آنها برقرار است. 
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 الزامی است.  شبکه محلی در آن راه اندازی شده ، هایی کهتعداد طبقات: تعداد طبقات ساختمان  •

( درج √نقشه ساختمان به همراه محل نودها موجود باشد، در ستون مربوطه علامت)  ؟ چنانچهقشه با جانمایی نودها موجود استن •
 به فرم الزامی است.  ، می شود. در این صورت ضمیمه نمودن نقشه فنی با ذکر جزئیات و اطلاعات مرتبط

، تغییر توپولوژی شبکه، توسعه و تغییر در طراحی، راه اندازی یا IPتغییر ساختار) اعم از تغییر   نجاما  تغییر ساختار یا راه اندازی: در صورت  -7
 در ستون مربوطه الزامی است. تغییر در سرویسهای شبکه، تغییر در پیکربندی سوئیچها و ...( ، درج کامل نوع تغییر

 شود.  ملاحظات: هرگونه توضیحات و مطالب تکمیلی در این ستون درج -8

 ینترنت شامل: ا فرم مشخصات شبکه راه دور و -ت
 فرم، مربوط به یک سری از اطلاعات مربوط به شبکه است.  ردیف: هر ردیف از -1

( درستون مربوطه   ADSL،Leased Line ،Dial upدرج کامل تکنولوژی )نظیر  ،سرویس اینترنت    سرویس اینترنت: بسته به نوع  -2

 الزامی است. 

 یافته است .  به آنها اختصاص  کاربران اینترنت: منظور تعداد کاربرانی است که سرویس اینترنتتعداد  •

 شود.  پهنای باند اینترنت: برحسب مگابایت در ستون مربوطه درج •

 تعداد لینکهای اینترنت: درج تعداد لینکهای)ارتباطات( موجود الزامی است.  •
 راه دور:    نوع شبکه  -3

نام    ،   نام گمرکات تابعه  ،با آن برقرار است.)ستاد مرکزی  WAN ,منظور نام محلی است که ارتباط در سطحنام نقطه مقابل :   •
 سازمان همجوار و ...(

 ...( VPNو  PTMP ، MPLS ،تکنولوژی ارتباطی : )ارتباط ماهواره ای  •

 ور تعداد ارتباط مورد نیاز به تفکیک تکنولوژیهای مربوطه است.ظتعداد : من -4
 تجهیزات شبکه:  -5

 عنوان تجهیزات : برای مثال روتر، تجهیزات ماهواره ، مودم و ... در این بخش قید می گردد.  •

 مشخصات: درج مشخصات کامل تجهیزات به تفکیک هر مورد الزامی است.   •

و اگر عنوان    ، CISCO Router 2911، در ستون مشخصات با درج عبارت برای مثال در صورتی که تجهیزات از نوع روتر باشد 

 درج شود.  …,Tellabs CTE V.35 Modem/ Idirect 3100 modemمودم باشد، در ستون مشخصات عبارت 

 مطابق با مشخصات دو بند فوق، در ستون مربوطه درج می شود  به تفکیک  موجودتعداد: تعداد تجهیزات  •

تغییر توپولوژی شبکه، توسعه و تغییر در طراحی، راه    ،IPاز تغییرتغییر ساختار)ذکر نوع ساختار (: در صورت انجام تغییر ساختار) اعم    -6 

 . شود اندازی یا تغییر در سرویسهای شبکه، تغییر در پیکربندی روترها و ...( نوع تغییر در ستون مربوطه به طور کامل درج
 اطلاعات تکمیلی: -7

 است.  تجهیزات یا راه اندازی سرویسهامحل استقرار سرویس یا تجهیزات: منظور ذکر محل استقرار   •

 سیستمهای مرتبط: منظور ذکر کلیه سیستمهایی است که از ارتباط راه دور موجود استفاده می کنند.  •

شود. در این   ( درج√نقشه و طرح شبکه موجود است: در صورتی که نقشه و طرح شبکه موجود باشد، در ستون مربوطه علامت) •
 نقشه های مربوطه پیوست فرم ارسالی گردد.صورت لازم است طرح و 
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 دستورالعمل سامانه ها و دسترسی ها  -2

 سامانه احراز هویت -1

 به عنوان سامانه ای جهت : 1393-94سامانه احراز هویت از سال 

 ثبت و مشاهده اطلاعات هویتی اولیه اشخاص حقیقی و حقوقی ایرانی و اتباع خارجه  -

 بازرگانی به صورت آنلاین مشاهده اطلاعات کارتهای  -

 مابین صاحب کالا، حق العملکار و اظهار کننده  (epl   )در سامانه وکالتهای ثبت شده  ، تایید و مشاهده ثبت -

 ثبت و ویرایش بدهی های گمرکی -

 ثبت و ویرایش تخلفات در قسمت لیست سیاه  -

 ثبت و ویرایش تعهدات گمرکی  -

 )در اختیار دفتر واردات و مدیران گمرکات اجرایی (  العملکاریصدور و ویرایش مجوز های حق  -

 صدور مجوز شرکتهای حمل )در اختیار دفتر ترانزیت(  -

 صدور مجوز های موردی و دائمی ) بدل از کارت بازرگانی (  -

عات اولیه از دیتا بیس سامانه  شایان ذکر می باشد قبل از راه اندازی سامانه جامع امور گمرکی سامانه ای به نام کدینگ وجود داشت که اطلا
 .مذکور منتقل گردید

 . دسترسی ادمین این سامانه و تخصیص دسترسی ها به همکاران و مدیران در اختیار دفتر فاوا قرار دارد

 (EPL)پنجره واحد تجارت فرامرزی -2

 سازمان های همجوار

 *سازمانهای خصوصی: 

 مسوولین رایانه )طبق روال معمول و بر اساس مدارک مورد نیاز( تخصیص نام کاربری و کلمه عبور توسط 

ارسال نامه مکتوب ) شامل کد ملی ، شماره همراه و سطح دسترسی نماینده سازمان مورد نظر )نظر دهنده یا تایید کننده نهایی ( به همراه 
 دسترسی های تکمیلی به  معرفی نامه سازمان متبوع و شناسه ملی آن سازمان (( به دفتر فناوری جهت انجام

 *سازمانهای دولتی: 

 صرفا تجاری )طبق روال معمول( -1

 صرفا مجوز دهنده -2

 هر دو )سازمان مجوز دهنده وتجاری(-3

 : 50دسترسی مجوزماده 

در صورت  از طرف دفتر واردات به گمرکات محدودی تفویض اختیار گردید.    17/2/96مورخ    57286/96، طی نامه شماره  50دسترسی مجوز ماده  
 می بایست با دفتر محترم واردات یا معاونت محترم فنی مکاتبه و به این دفتر اعلام نمایند .  نیاز به صدور این مجوز در بقیه گمرکات،

 را منحصرا منوط به ناظرین/ مدیران کل گمرکات مورد نظر نموده است.  50شایان ذکر می باشد، مرکز واردات تخصیص دسترسی ماده 

 . مجددا طی بخشنامه دیگری تخصیص دسترسی به سایر مدیران حوزه نظارت تفویض شدپس از آن 

 :51دسترسی مجوزه ماده 

به    13/4/95مورخ    67303/95  این دسترسی طی بخشنامه شماره است، مجددا طی  18توسط دفتر صادرات  اختیار گردیده  تفویض  گمرک، 
 مراکز استان ها نیز تفویض گردید.بقیه  به 15/11/96مورخ  1261742/96بخشنامه شماره 

 را منحصرا منوط به ناظرین/ مدیران کل گمرکات مورد نظر نموده است.  51شایان ذکر می باشد، دفتر صادرات تخصیص دسترسی ماده 
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 ن دفتر اعلام نمایند. می بایست با دفترمحترم صادرات یا معاونت محترم فنی مکاتبه و به ای  در صورت نیاز به صدور این مجوز در بقیه گمرکات،

 : دسترسی مجوز واردات موزدر قبال صادرات سیب

کل ،گمرکاتی که واردات / صادرات مورد نظر از آن گمرکات صورت می پذیرد. در صورتیکه گمرکی نیاز به صدور   مختص ناظرین / مدیران

 دسترسی مشاهده اسناد  موافقت به این دفتر اعلام نمایند.این مجوز داشته باشد می بایست با معاونت محترم فنی مکاتبه و در صورت 

 کلیه همکارانی که به این دسترسی نیاز دارند با مکاتبه مدیر گمرک اجرایی مربوطه 

 کلیه همکارانی که به این دسترسی نیاز دارند با مکاتبه مدیر گمرک اجرایی مربوطه  دسترسی ثبت پیغام روی پروانه:

 کلیه همکارانی که به این دسترسی نیاز دارند با مکاتبه مدیر گمرک اجرایی مربوطه  :IMEIدسترسی بارگذاری فایل  

مختص معاون محترم فنی /همکاران درب خروج / ارزیابان و... طی نامه    دسترسی بدون چک گذرنامه) مدیران گمرکات اجرایی(:

 کتبی از گمرک اجرایی در دفتر فناوری صورت می پذیرد.

 کلیه همکارانی که به این دسترسی نیاز دارند با مکاتبه مدیر گمرک اجرایی مربوطه  طلاعات ثبت سفارش:مشاهده ا دسترسی

 اختیار گردیده است.  استان تفویض 4تا  3  که به ناظرین محترم دسترسی تخصیص مجوز تعرفه ترجیحی:

 که طی مکاتبه و پس از بررسی مجوز به شرکتهای بازرسی بانک تفویض   :و استاندارد  دسترسی شرکتهای بازرسی بانک مرکزی

 می گردد. 

طی مکاتبه گمرکات اجرایی)طی بررسی واحد ترانزیت گمرکات    دسترسی وکالت ایجاد ترخیصیه و بارنامه جهت شرکتهای حمل:

 .دفتر ، این دسترسی به شرکت حمل تفویض می گردد اجرایی و پس از مکاتبه با این

 . توسط دفتر محترم واردات صورت می پذیرد مرزنشینی: دسترسی صدور و ویرایش مجوزهای

 ران مرتبط کارب  توسط نظر کردن اضافه جهت :پروانه روی بر پیغام ثبت دسترسی

گمرکات اجرایی که در اختیار ذیحسابان ، مدیران مالی  دسترسی های مربوط به تعهدات ذی حسابی، سپرده نقدی ، تضمین بانک و تعهد نامه  
 و دفتر محترم مالی در ستاد گمرک ایران قرار می گیرد(

 . دسترسی به شرکتهای بازرسی بانک و بازرسی استاندارد پس از بررسی توسط این دفتر به شرکتهای مورد نظر تخصیص می یابد

 سامانه جامع امور گمرکی )لوکال( گمرکات اجرایی -3
های صادرات ، ترانزیت ، واردات غیر مجازی و سایر رویه ها، که دسترسی) طی مکاتبه گمرکات اجرایی(: به  انجام کلیه عملیات سیستمی رویه 

تخصیص می یابد و برخی از دسترسی هایی که اهمیت و حساسیت بالایی درسامانه دارند و تخصیص دسترسی به    سوپروایزران گمرکات اجرایی
 له مرتبط به سامانه. ازسمت دفتر فاوا صورت می پذیرد.همکاران دفاتر ستادی . و انجام امورات محو

 برخی از دسترسی ها از جمله:

 بازگردانی بیجک واردات بعد از بیجک بین •

 بازگردانی بیجک بعد از بیجک بیب  •

 بازگردانی سالن از درب خروج •

• Epd 

 .ریاست درب خروج تخصیص می گرددریاست درب خروج صادرات و واردات با مکاتبه گمرکات توسط دفتر فاوا به معاون و  •

 :و لحظه ای صورت می پذیرد و موارد زیر به دلیل اشکال سامانه به صورت موردی

 زیر مجموعه های مدیریت متمرکز  •

 اصلاح ردیف های مرزی   •

 تایید نهایی اعلام وصول مبدا  •

 .سامانه لوکال صورت می پذیرد( و توزین تعدادی وزن بیجک طی مکاتبه در 0000) ضمنا ایجاد قانون کالای بدون

 به روز رسانی تعرفه نیز در سامانه های لوکال در این دفتر صورت میپذیرد 
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وتخصیص دسترسی به ادمین ها  :تخصیص دسترسی درسامانه باسکول و انبار به سوپروایزران گمرکی واگذار گردیده  سامانه های باسکول و انبار
 . دسترسی ایجاد مجوز ورود توسط فاوا اتجام می شودو  توسط توسط دفتر فاوا صورت می پذیرد

  دسترسی ادمین در اختیار -در صورت نیاز گمرک دسترسی اصلاح سفر و توزین دستی به رییس درب خروج یا معاون فنی تخصیص می گردد 

 . قرار دارد adminهمکاران پژوهشکده نیز به اسم 

. جهت فعالسازی دسترسی ورود SSOو شناسه پرداخت اکانترمحلی  (   SSO احراز هویت )داشبرد    به   دسترسی  تخصیصطی مکاتبات ارسالی  
 کاربران مرتبط به سامانه ها توسط دفتر فاوا صورت می پذیرد.

توسط دفتر فاوا صورت می پذیرد ) به واسطه و تایید خانم    ICSطی مکاتبات ارسالی تخصیص دسترسی سامانه های گزارشات اطلاعاتی گمرک  
 .رانی توسط خانم همایون پور از پژوهشکده صورت می پذیرد.کام

  گوشی مسافری . IMEIبه جهت بارگذاری اطلاعات   EPLد رسامانه  IMEIتخصیص وکالت بارگذاری اطلاعات 

  به جهت ثبت اطلاعات اتباع و محموله پستی تخصیص دسترسی وانجام امورات محوله مرتبط به سامانه مسافری merchantسامانه 

 جهت مشاهده اسناد پیوست اظهارنامه EPLتخصیص وکالت مشاهده اسناد و ثبت نظر درسامانه  

و انجام امورمحوله درخصوص ثبت مشکلات سامانه توسط کاربران گمرکات اجرایی به تیم پشتبانی و رفع اشکالات  HELP) سامانه پیگیر)

 مرتبط به آن 

 گمرکی سامانه کمیسیون رسیدگی به اختلافات -4
 .تخصیص دسترسی های این سامانه توسط دفتر فاوا صورت می پذیرد

با هدف تجمیع اطلاعات موجود در امور کمیسیون ها و مکانیزه نمودن دبیرخانه   1389سامانه کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی در سال 
 مربوطه، طراحی و در محیط ویندوز پیاده سازی گردید. 

تحت وب توسعه    1393یستم و ضرورت تسریع در انجام مراحل رسیدگی به پرونده های تشکیل شده، این سامانه در سال  پس از استقرار موفق س
 داده شد.

پس از توسعه سیستم در محیط وب و فراهم شدن زیرساخت های لازم از جمله تغییر ساختار محل برگزاری جلسات کمیسیون تصویب قانون  
امور کمیسیون ها، سامانه مذکور نیز به روز رسانی و تمامی فرآیندهای مربوطه نیز در سیستم پیاده سازی گردید  نامه  شیوهجدید امور گمرکی و ابلاغ  

. 

در حال حاضر مراحل تشکیل پرونده اختلافی، ثبت اطلاعات کالا و اظهارنامه های اختلافی، ثبت اطلاعات صاحبان کالا و نمایندگان وی در 
 و به دفاتر فنی گمرک: شامل دفتر تعیین ارزش ، دفتر تعرفه ، دفتر واردات و .... ارجاع می شود. محل گمرک اجرایی انجام 

پس از ارجاع اطلاعات ثبت شده د رگمرک اجرایی به دفتر گمرکی، نسبت به رسیدگی در خصوص موارد اختلافی اقدام و پس از ثبت گزارش 
جدید نظر ارجاع می گردد. در این مرحله پس از ثبت گزارش دفتر گمرکی، سیستم بر اساس  فنی در سیستم، پرونده به کمیسیون های بدوی و یا ت

تقویم کاری ، بصورت خودکارو بدون دخالت عوامل انسانی تعیین وقت رسیدگی نموده و تاریخ و ساعت تخصیص داده شده را برای صاحب کالا از  
 طریق پیامک ارسال می نماید.

یک از کمیسیون های بدوی و یا تجدید نظر، صاحب کالا و یا نماینده قانونی وی در زمان تعیین شده به همراه  پس از ارجاع پرونده به هر  
مستندات لازم در جلسه کمیسیون حاضر و اعضاء کمیسیون نیز بر اساس نام کاربری اختصاصی خود نسبت به مطالعه اطلاعات ثبت شده رای خود  

 مایند و در نهایت صورتجلسه رسیدگی نیز توسط سیستم تولید و صادر می شود. را بصورت سیستمی در سیستم ثبت می ن

 همچنین کلیه مکاتبات مربوطه از جمله نامه ابلاغ رأی ، نامه قرار و ... نیز توسط سیستم تولید و صادر می شود. 

شات عملکردی و آماری متعدد و متنوعی با توجه به ضرورت پاسخگویی به بخش های مختلف و همچنین نهادها و دستگاه های نظارتی گزار
 نیز در سیستم طراحی شده است که بصورت پارامتریک نسبت به تولید آن ها توسط سیستم اقدام می شود.

 توسط دفتر فاوا صورت می پذیرد. center , center switchامورات مرتبط به بیمه و تعرفه در سامانه 

 . صورت می پذیرد centerبه قفل یک تعرفه ، یک کوتاژ و یایک ثبت سفارش دارند در امورات مرتبط به حکم های قضایی که نیاز 
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 سامانه های مالی -5
 ( مغایرت گیری(settlementسامانه 

 – ابطال تسهیم تجمیعی )به مدیران(  •

 ابطال شناسه محلی از تسهیم تجمیعی •

 اضافه کردن تمدید و تقلیل به تسهیم تجمیعی •

 اضافه کردن تمدید •

 مغاونت توسعه مدیریت و منابع در این دفتار صورت می پذیرد 97/645739اساس نامه شماره بر  •

 Acc/payسامانه  •

 سامانه دبیرخانه الکترونیک-6
 دسترسی حذف نامه و ویرایش پس از ثبت نهایی

 . این دسترسی با دستور غیر کتبی مدیر تخصیص یا اخذ می گردد
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 افزار دستورالعمل فرم مشخصات سخت  -3

 

 

 

از

مدلنوعتعدادظرفیتظرفیت

ه
ک
شب
ت 
ح
ت

د
دا
ع
ت

ع
و
ن

تعدادتعدادتعدادمدل نوعمارك رايانه نوع

ی
ر
کا
ه 
گا
ست
ای

QF.IT.HW&NET- 101-0 فرم مشخصات سخت افزار

مدیر کل/معاون اداری و مالی:مسوول رایانه:  تاریخ و امضاء:

 شماره بازنگری: 

 نام اداره کل /دفتر/حوزه نظارت /گمرک:

شماره فرم:

تاریخ:

برگ / دیسکت / CD به پیوست می باشد.   مدارک و مستندات تکمیلی به تعداد

00

VGA مارک و مدل
مدل

ر
و
ر
س

CPU

)
G
H
Z
(
ت 
ع
ر
س

.................

Ramهارد ديسك

مشخصات

تعداد رایانه

مدل مادربرد

صفحه :

 تاریخ و امضاء:

مشخصات مشخصات

               گمرک جمهوری اسلامی ایران

رایانه

شماره:

ف
دی
ر

اطلاعات تکمیلی

سیستمهای مرتبطمحل استقرار تجهیزات

سایر قطعات مودم  اسکنر

مشخصات

چاپگرمانیتور 

تذكر: تكميل دقيق فرم و امضاء آن ضروري بوده ، در غير اينصورت معتبر نمي باشد . هر رديف از اين فرم مربوط به يكدستگاه است و بايد بطور مجزا تكميل گردد. 

از

مسوول رایانه:

برگ / دیسکت / CD به پیوست می باشد.

تاریخ:

 نام اداره کل /دفتر/حوزه نظارت /گمرک:

تذكر: تكميل دقيق فرم و امضاء آن ضروري بوده ، در غير اينصورت معتبر نمي باشد . هر رديف از اين فرم مربوط به يكدستگاه است و بايد بطور مجزا تكميل گردد. 

ف
دی
ر

 تاریخ و امضاء:

ولتاژ

.................مدارک و مستندات تکمیلی به تعداد

ی
طر
با
ت 
ین
اب
 ک
اد
د
تع

تعداد

UPS فرم مشخصات

UPS

00

تکنولوژی

               گمرک جمهوری اسلامی ایران

 شماره بازنگری: 

مدیر کل/معاون اداری و مالی:

QF.IT.HW&NET- 102-0شماره فرم:

صفحه :

شماره: تاریخ و امضاء:

ملاحظات تجهیزات جانبی

باطری

نرم افزار مانیتورینگ 
آمپر ساعت  Backup timeتعداد توان مارک/ مدل
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از

برگ / ديسكت / CD به پيوست مي باشد.مدارک و مستندات تکمیلی به تعداد

شبکه محلی

تعداد

ی
لک
م

یر
سا

19662**1111*

ها
رب
 د
/ 
ها
مان
خت
سا
ن 
 بی
که
شب

ها
ود
ل ن
 ک
اد
د
تع

ل
عا
ی ف
ها
ود
د ن
دا
تع

ت
اس
د 
جو
مو
ها 
ود
ی ن
مای
جان
با 
ه 
قش
ن

ت
ار
ه 
چا
ر 
حف

U
P
S
و 
ق 
بر
ی 
کش
ل 
کاب

مشخصاتعنوان

تذكر: تكميل دقيق فرم و امضاء آن ضروري بوده ، در غير اينصورت معتبر نمي باشد . هر رديف از اين فرم مربوط به يكدستگاه است و بايد بطور مجزا تكميل گردد. 

صفحه :                گمرک جمهوری اسلامی ایران

مسوول رایانه:

فرم مشخصات شبکه محلی و بین شهری شماره فرم: شماره بازنگری:  00QF.IT.HW&NET- 103-0

ف
دی
ر

 تاریخ و امضاء: تاریخ و امضاء:

ملاحظات

اطلاعات تکمیلی

تغییر ساختار یا راه اندازی

شماره:

تاریخ:

مدیر کل/معاون اداری و مالی:

ها
مان
خت
سا
د 
دا
تع

ت
قا
طب
د 
دا
تع

 تجهیزات شبکه

L A N

 نام اداره کل /دفتر/حوزه نظارت /گمرک:

.................

وضعیت مالکیت

از

مدارک و مستندات تکمیلی به تعداد

تعداد

تاریخ:

ت
اس
ود 
وج
ه م
بک
 ش
رح
 ط
ه و
قش
ن اطلاعات تکمیلی

مشخصات

 شبکه راه دور

شماره: مسوول رایانه:

سیستمهای مرتبط
عنوان

تذكر: تكميل دقيق فرم و امضاء آن ضروري بوده ، در غير اينصورت معتبر نمي باشد . هر رديف از اين فرم مربوط به يكدستگاه است و بايد بطور مجزا تكميل گردد.

سرویس اینترنت

ت
رن
ینت
ن ا
را
ارب
د ک
دا
تع

ت
رن
ینت
د ا
بان
ی 
هنا
پ

ت
رن
ینت
ی ا
ها
نک
 لی
اد
عد
ت

تعداد

صفحه :

برگ / دیسکت / CD به پیوست می باشد.

               گمرک جمهوری اسلامی ایران

 شماره بازنگری: 

 نام اداره کل /دفتر/حوزه نظارت /گمرک:

00QF.IT.HW&NET- 104-0 شماره فرم: فرم مشخصات شبکه راه دور و اینترنت

مدیر کل/معاون اداری و مالی: تاریخ و امضاء: تاریخ و امضاء:

(ذکر نوع ساختار درخواستی)
محل استقرار سرویس یا تجهیزات

تغییر ساختار

ف
دی
ر

ی
وژ
ول
کن
ت

 تجهیزات شبکه

تکنولوژی ارتباطی

ل
قاب
ه م
قط
م ن
نا
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 )مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری(  های دانشجوییحمایت از مقالات علمی، پایان نامه ها و رسالهنامه شیوه -1

 مقدمه 

های اقتصادی  وری در بخشمهم ترین عوامل توسعه در سراسر جهان محسوب می شود چرا که موجب افزایش بهرهپژوهش و تحقیق یکی از 
گمرک جمهوری اسلامی ایران به  کشور خواهد شد. پژوهش یک فرآیند است که نباید از ورودی ها، خروجی ها و پیامدهای اجرای آن غافل شد. 

خارجی در جهت نیل به اهداف سازمانی و توسعه تحقیقات کاربردی، دانش افزایی و پژوهش محوری    عنوان اولین و مهمترین مجری مقررات تجارت
 گیری از نتایج حاصل از تحقیقات و پروژه های کاربردی در سازمان می باشد.  و در راستای انجام خدمات باکیفیت به مردم نیازمند بهره

دستگاه    از  عظیمی  بخش  ظرفیتهای فکری  از  جویی  رهه ب  و  کارگیری  به  موجب  تنها  نه  دانشگاهی  پژوهشهای  وکیفی  کمی  راستا،گسترش  این  در
  نظام  توسعه  درچارچوب  خواهد شد. گمرک جمهوری اسلامی ایران  درسازمان نیز  پژوهش  وتقویت  ساختن  نهادینه  باعث  بلکه  شود  می  علم  تولید  و

  ساز  سازی  پیاده  و  لازم  شرایط   سازی  فراهم  با  دارد  نظر   در   تکمیلی  تحصیلات  مراکز   و  ها   دانشگاه  ظرفیتهای بالای  از  گیری  بهره  و  خود  پژوهشی
و  نامه پایان و مقالات علمی از حمایت نامه شیوه منظور این به . بگذارد اجرا  مرحله به را دانشجویی هایو رساله  نامه پایان از مناسب حمایت وکار

قـانون بودجـه    9تبصـره  )هـ (  ایران و بند    اسلامیقانون برنامه پنجساله ششم توسعه جمهوری    64ماده  بند ب    در اجرای   دانشجویی  رساله های
کل کشور و با هدف استفاده از ظرفیتهای علمی دانشگاهها و مراکز پژوهشی کشور و کمک بـه توسـعه علـم و فناوری در جهت شناسایی  1401لسـا

  نظام  توسعه  راههای  از  یکی  عنوان  به  و مقالات علمی  رسـاله دکتـریپایان نامه کارشناسی ارشد و  یت از  و رفع چالشهای سازمان، دستورالعمل حما
 . زیـر تهیه و تدوین شده است حبـه شـر سازمان پژوهشی

 هدف-1ماده
 سازمان .  اساسیهدفمندی و هدایت مقالات علمی و پایان نامه ها در راستای نیازهای  -1

 تحقیقاتی.  جدید ظرفیتهای ایجاد توسعه تحقیقات کاربردی و گسترش و -2

 توسعه ارتباط با دانشگاه ها و مراکز پژوهشی و استفاده از ظرفیت های علمی کشور. -3

 ها و شکوفایی استعدادها.  ایجاد انگیزه و ترغیب پژوهشگران در زمینه بروز خلاقیت -4

 سازمان.  ژوهشیپ فعالیتهای در جذب جهت مستعد و تشویق افرادحمایت  -5

 ایجاد و ارائه راهکارهای عملیاتی برای رفع مشکلات و مسائل مبتلابه گمرک. -6

 موضوعات  و محورها -2ماده
مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی موظف است نیازهای پژوهشی سالانه سازمان را از طریق نیازسنجی پژوهشی و یا استعلام از حوزه های  

گمرکات اجرایی، احصا و پس از بررسی و تایید نهایی عناوین پژوهشی در شورای پژوهش و توسعه فناوری، فهرست اولویت های  مختلف ستادی و  

  همکاران دانشجوی ، به فراخوان بگذارد.  (و پژوهش های سطح ملی  (ییدانشجو یا رساله    نامه  دانشجویی)پایان طرحهای  عناوینفهرست    )پژوهشی

 بامرتبط  که    سالانه و یا از نظام موضوعات پژوهشی  پژوهشی  از اولویتهای  را  و یا رساله خویش  نامه  پایانموضوع    ندتوان  می  تکمیلی  تحصیلات
  ، تحقیقات و ظرفیت سازی ارسال وپس از مرکز آموزش وجهت تایید به  انتخابمی باشد،   ذیل های حوزه بامرتبط و  سازمان تخصصی های فعالیت

 تکمیل پایان نامه خود اقدام نمایند.نسبت به  دانشگاه تصویب

 توسعه پایدار و گمرک  -1

 اقتصاد و گمرک  -2

 محیط زیست و گمرک  -3

 سلامت و گمرک  -4

 مدیریت و گمرک -5
 امور اجتماعی و گمرک  -6
 تحقیق و توسعه در گمرک -7
 امور گمرکی و حقوقی  -8
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 فن آوری های نوین در گمرک  -9

 ارشناسی ارشد و رساله های دکتری و مقالات علمیی ک ضوابط حمایت ازپایان نامه ها   - 3ماده 
باید منطبق با اولویتهای پژوهشی سازمان و یا برگرفته از نظام موضوعات پژوهشی گمرک  و رساله دکتریموضوع مقالات و پایان نامه  -1

 باشد.  و یا با تایید شورای پژوهش و توسعه فناوری وسیاستهای کلان سازمان باشد  ها ماموریت اهداف، راستای در و  جمهوری اسلامی ایران

 مورد بررسی و تحلیل قرار داده و راه حل عملی ارائه نماید. حوزه چند یا یک در را ومشکلات مسائل بتواند  و بوده کاربردی -2

 دانشجو بدون آزمون ورودی)کنکور( بصورت پژوهش محور یا پردیس آموزشی در دانشگاه ها پذیرفته نشده باشد. -3

از حمایت گمرک جمهوری یا پایان نامه حاضر    دانشجو موظف است در پاورقی صفحه اول مقاله یا پایان نامه ، توضیح دهد که مقاله -4
 اسلامی ایران برخوردار بوده است. 

و برای رساله دکتری  ماه    8،حداکثر  فایل نهایی پایان نامه های کارشناسی ارشد و مقالات استخراج شده  مدت زمان مجاز برای ارائه -5
 می باشد. ماه از زمان دفاع رساله و یا پذیرش مقالات  18حداکثر 

 ارائه شده نباید از حمایت هیچ سازمان و نهاد دولتی و خصوصی دیگر برخوردار شده باشد. ه های دکتری  و رسال   پایان نامه   ، مقالات  -6

 فرایند اجرایی حمایت مالی از پایان نامه ها و رساله ها -4ماده
 ،تحقیقات و ظرفیت سازی مرکزآموزشبه  یا رساله دکتری ارسال موضوع انتخابی پایان نامه -1

 باید از اولویت های پژوهشی سازمان و یا برگرفته از نظام موضوعات پژوهشی گمرک جمهوری اسلامی ایران باشد(. ) موضوعات پژوهشی 

تایید موضوع پایان -2 تحقیقات و ظرفیت سازی گمرک جمهوری   ،مرکز آموزشگروه پژوهش  کار  توسط    یا رساله دکترینامه    بررسی و 
 اسلامی ایران . 

دانشگاه مربوطه و ارسال یک نسخه از پروپوزال تایید شده توسط دانشگاه یا نامه ای  تحصیلات تکمیلی   توسط نامه پایان موضوع تصویب -3
 تحقیقات و ظرفیت سازی.  ،مرکزآموزشمبنی بر تایید پروپوزال به 

 ( و ارسال به مرکز آموزش تحقیقات و ظرفیت سازی بهمراه مستندات لازم.1تکمیل فرم درخواست حمایت مالی) فرم شماره -4
تحقیقات و ظرفیت    ،مرکزآموزشبه    شده  چاپ  های  ازمقاله  نسخه  استخراج شودیک  یا رساله دکتری  در صورتیکه مقاله ای از پایان نامه -5

 سازی ارائه گردد.

 مربوطه.   PDFو  Word   فایل های   همراه لوح فشرده محتوی   به یا رساله دکتری    پایان نامه  از   گالینگور شده   نسخه   ی   ارائه  -6

موظف است در صورت درخواست سازمان گمرک جمهوری اسلامی ایران، پایان نامه، رساله دکتری یا مقالات علمی خود را در قالب سخنرانی  دانشجو   -7
 ارائه نماید. 

تحقیقات و ظرفیت سازی پس از دریافت یک نسخه از پایان نامه و لوح فشرده مربوطه ضمن بررسی و تطابق محتوای پایان   ،مرکزآموزش -8
 .اعلام می نماید  ا شرایط مذکور، طی نامه ای به معاونت توسعه مدیریت و منابع مجوز پرداخت پاداش به افراد واجد شرایط را نامه ب

 ننموده اند ترتیب اثر داده نخواهد شد.   را رعایت   به پایان نامه هایی که روال مندرج در این دستورالعمل،   – 1تبصره 

 تحقیقات و ظرفیت سازی گمرک ج.ا.ا تعلق خواهد داشت.   برداری از اثر تحویلی، به مرکز آموزش، حق انتشار و بهره    – 2تبصره 

 مدارک مورد نیاز جهت برخورداری از حمایت مالی   –   5ماده  

 فرم ثبت نام ) فرم درخواست حمایت مالی(  -1

 زمانی فرم تکمیل شده پروپوزال مربوط به پایان نامه یا رساله دکتری به همراه جدول   -2

 صورتجلسه تصویب پروپوزال پایان نامه یا رساله دکتری ) تاییدیه تحصیلات تکمیلی دانشکده یا دانشگاه(  -3

 گواهی قبولی در آزمون جامع برای دانشجویان دکتری  -4

 Pdfو    WORDارائه یک نسخه صحافی شده از پایان نامه یا رساله دکتری به همراه فایل   -5

 ارائه یک نسخه خلاصه مدیریتی   -6

 ورتجلسه دفاع ص  -7
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 ( درصورت لزوم فرم پیشنهاد موضوع خارج از اولویت های پژوهشی )   -8

 از پایان نامه های کارشناسی ارشد و رساله دکترا مبلغ حمایت مالی -6ماده

 مبلغ حمایت مالی از پایان نامه های کارشناسی ارشد و رساله دکتری به شرح جدول ذیل پرداخت می گردد: 
 

خود مقاله ای به نام سازمان و دانشگاه استخراج نماید علاوه بر پاداش مندرج در جدول یا رساله    چنانچه دانشجو بتواند از پایان نامه  :  1تبصره

 نیز پرداخت می گردد.  نامه شیوهاین  7 فوق، پاداش معنونه در ماده

به آن تعلق   6درصد پاداش مندرج در جدول ماده    100باشد    20تا    19درصورتی که نمره اخذ شده در دفاع پایان نامه یا رساله بین    :2تبصره

مشمول حمایت مالی نخواهد   17از    درصد پاداش مندرج در جدول فوق را شامل خواهد شد و نمرات کمتر  70،  19تا    17می گیرد و برای نمرات بین  
 بود. 

 فقط یک مقاله در سال مورد حمایت مالی قرار خواهد گرفت. :3تبصره

 مستخرج شده از پایان نامه کارشناسی ارشد یا رساله دکتری  از مقالات علمی   حمایت مالی   مبلغ  - 7ماده 

 ( ISIمقالات چاپ شده در مجله تامپسون )

 مبلغ پاداش به ریال  مجله/مقاله درجه  ردیف 

 20.000.000 ) با ایمپکت فاکتور( W.O.Sمقالات چاپ شده در مجلات  1-1

 JCR (ISI Listed) 17.000.000مقالات چاپ شده در مجلات  2-1

 15.000.000 ( Scopus: مجلات اسکوپوس )  ISIمقالات چاپ شده در مجلات خارجی معتبر غیر 3-1

 داخلی مقالات چاپ شده در مجلات 

 مبلغ پاداش به ریال  مقاله /درجه مجله ردیف 

 15.000.000 پژوهشی–چاپ مقاله در مجلات علمی  1-2

 

 برانجام شیوه نامه  نظارت -8ماده
با  تحقیقات  ،مرکزآموزش سازی  ظرفیت     و   داشت  خواهند  دانشجو  با  را  لازم   های  همکاری  پژوهشی  گروهکار    مشارکت  و 

 .خواهندکرد ارائه را لازم های راهنمایی

 .باشد می سازمانو فناوری  پژوهشی شورای عهده بر  نامه شیوه  این اجرای برحسن نظارت

پایان نامه ها و یا رساله هایی که از سوی دستگاه ها و سازمان های دیگر مشمول حمایت شده باشند ازشمول این دستورالعمل خارج   - تبصره  

 می باشند.  
 درتاریخ..................... به تصویب نهایی   سازمان،و فناوری    پژوهشی  شورای  جلسه  و در  بوده  و......تبصره  و........بند  ماده  8  بر  مشتملنامه  شیوه  این
 .است رسیده

 گمرک رساله دکتری در حوزه پایان نامه یا فرم درخواست حمایت از  -1فرم شماره 

 رساله دکتری  کارشناسی ارشد  پایان نامه های عنوان 

 ریال  150.000.000تا سقف  ریال  30.000.000تا سقف  پاداش به ریال 
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 تحقیقات و ظرفیت سازی محترم مرکز آموزش، مدیر کل 

 و احترام؛   سلامبا  

از حمایت مالی سازمان اینجانب   پیوست، متقاضی برخورداری  به شرح مستندات  با مشخصات زیر و   .........................................  

 .هستم گمرکموضوع دستورالعمل حمایت رساله دکتری در حوزه گمرک جمهوری اسلامی ایران 

 شماره شناسنامه:          :تولدسال          نام پدر:             نام و نام خانوادگی دانشجو:

 :شماره تلفن             ز:صادره ا               کد پرسنلی:              کد ملی:

 آدرس پست الکترونیکی:

  :گروه آموزشی                  دانشکده:                 دانشگاه محل تحصیل:

  :معدل واحدهای گذرانده                     گرایش تحصیلی:           رشته تحصیلی:

 شماره تلفن

  :مرتبه علمی         رشته تحصیلی:           خانوادگی استاد/اساتید راهنما: نام و نام

 : شماره تلفن                                                     :آدرس

 :عنوان رساله

 

 :امضاء استاد راهنما                                          مضاء دانشجو:ا
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 یپیشنهاد موضوعات خارج از اولویتهای پژوهش-2فرم شماره
 شماره شناسنامه:          : سال تولد         نام پدر:            نام و نام خانوادگی دانشجو:

 :  شماره تلفن              از:صادره            کد پرسنلی:               کد ملی:

 آدرس پست الکترونیکی:

  :رشته تحصیلی                 استاد راهنما:                  دانشگاه محل تحصیل:

 :شماره دانشجویی                  معدل کل:                   گرایش تحصیلی:

 :موضوع پیشنهادی

 :ضرورت و اهمیت موضوع

 :اهداف پژوهش

 :حوزه گمرکیمرتبط با موضوع پیشنهادی در  مشکلاتمسائل و 

 :امضاء استاد راهنما                                         :مضاء دانشجوا
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 دستورالعمل فرآیند اجرایی جذب و تربیت مدرس گمرک جمهوری اسلامی ایران  -2

 مقدمه: 

کارایی و اثربخشی دوره های آموزشی در توسعه دانش و توانمندسازی سرمایه های با عنایت به اهمیت برنامه های ظرفیت سازی در جهت  
ره انسانی در جهت پیشبرد اهداف متعالی سازمان و نقش بی بدیل و سازنده اساتید فرهیخته و مدرسان تخصصی سازمان با استناد به بخشنامه شما

ماده    7لیه دستگاههای اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری و بند  سازمان اداری و استخدامی کشور به ک  29/08/1397مورخ    464185
بخشنامه مذکور به منظور ایجاد بستر لازم برای جذب و تربیت و بهره مندی از مدرسان واجد صلاحیت تدریس آموزشی اختصاصی   8و ماده    3

 می گردد. گمرک جمهوری اسلامی ایران این دستورالعمل به شرح مفاد ذیل ابلاغ و اجرا 

 ( تعاریف و اختصارات 1ماده 

به مجموعه شرایط و توانمندی های عمومی تدریس اشاره داردکه موجب می شود مدرس در انتقال محتوای   ( شرایط عمومی تدریس:1/1

 یادگیری موثرتر عمل نموده و یادگیری فراگیران را افزایش دهد .   –آموزشی در فرآیند یاددهی 

به مجموعه توانمندیهای اختصاصی و موضوعی در حیطه های خاص گمرکی اشاره دارد که موجب    موضوعی تدریس:صلاحیت  (  1/2

یادگیری به فراگیران انتقال دهد به گونه ای که باعث ایجاد   -کاربردی به روز و معتبری را در فرآیند یاددهی – می شود مدرس محتوای تخصصی 

 . و ارتقای سطح دانش و مهارت آنها شود

کمیته ای متشکل از متخصصین صاحب نام و مجرب دارای سابقه تدریس و تالیف  ( کمیته ارزیابی صلاحیت اختصاصی تدریس:1/3

تی یا ترجمه در ارتباط با موضوع و حیطه مورد تدریس متقاضیان که بر حسب موضوع به صورت متغیر و نیز افراد دارای تخصص در حوزه علوم تربی
 روه متولی اجرا به صورت ثابت . و روش تدریس در گ

مدرسانی هستند که شرایط عمومی و صلاحیت موضوعی آنها برای تدریس دوره های آموزشی   مدرسان تایید صلاحیت شده:(  1/4

تخصصی گمرک جمهوری اسلامی ایران براساس این دستورالعمل و فرم صورتجلسه کمیته ارزیابی صلاحیت تخصصی تدریس مورد تایید قرار 
 فته باشد . گر

 ( اهداف 2ماده 
(ایجاد بستر مناسب برای شناسایی و توانمندسازی مدرسان واجد صلاحیت تدریس در برنامه های آموزشی گمرک جمهوری اسلامی ایران  1/2

. 
 (ممیزی مهارت ها و توانایی های علمی و آموزشی متقاضیان تدریس به منظور انتخاب واجدین صلاحیت. 2/2
برنامه های آموزشی گمرک   جاد وحدت رویه در حصول اطمینان از شرایط عمومی و صلاحیت موضوعی متقاضیان تدریس(ساماندهی و ای3/2

 جمهوری اسلامی ایران . 
(تشکیل بانک اطلاعات مدرسان واجد صلاحیت موضوعی تدریس و ارسال به گمرکات اجرایی کشور جهت بهره برداری در برنامه های  4/2

 .آموزشی اختصاصی گمرک 
  با عنایت به اهمیت آموزش و استفاده حداکثری از کارایی و اثربخشی آن در پیشبرد اهداف متعالی سازمان و جایگاه آن در گمرک نوین و نقش 
بی بدیل و سازنده اساتید فرهیخته و مدرسان امورگمرکی و ایجاد وحدت رویه در بررسی صلاحیتهای متقاضیان تدریس گمرک، هیأت مرکزی و  

 جرایی جذب و تربیت مدرسی گمرک ایران تشکیل می گردد.هیأت ا

 ) بر اساس ساختار مصوب سازمان و کمیته مذکور (( تبیین ساختار اجرایی و شرح وظایف3ماده 
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 ( شرایط عمومی و فرآیند احراز صلاحیت تخصصی متقاضیان تدریس  4ماده 

 الف ( شرایط عمومی متقاضیان تدریس : 
 /الف ( اعتقاد به دین اسلام و یکی از ادیان شناخته شده در قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران . 1
 ی ایران . /الف( التزام به قانون اساسی جمهوری اسلام2
 /الف ( دارا بودن حداقل مدرک کارشناسی ارشد یا معادل آن که دارای ارزش استخدامی باشد . 3
ارائه تصویر و مستندات مربوطه به مرکز آموزش،    1/الف ( تکمیل فرم اطلاعات عمومی و موضوعی متقاضیان تدریس )فرم پیوست  4 ( و 

 تحقیقات و ظرفیت سازی گمرک ایران . 

 لاحیت تخصصی موضوعی تدریس متقاضیان:ب( احراز ص
استانی سازمان و   یا واحدهای  احراز صلاحیت موضوعی متقاضیان تدریس در دوره های مشاغل عمومی و دوره های مدیریتی توسط مرکز 

براساس فرم   تایید در حیطه آموزشی مربوطه  اجرایی مربوطه و موسسات آموزشی مورد  اطلاعات موضوعی  مدرسان مشاغل اختصاصی دستگاه 
 ( و اخذ مستندات مربوطه انجام می گیرد.  1متقاضیان تدریس)فرم پیوست 

 معیارهای اصلی ذیل باید در احراز صلاحیت موضوعی متقاضیان تدریس لحاظ گردد: -/ب(1
 ارتباط رشته تحصیلی مدرس با دوره های آموزشی مورد تدریس -
 ی مورد تدریس سوابق و تجارت کاری مرتبط با دوره های آموزش-
 سوابق پژوهشی مرتبط با دوره های آموزشی مورد تدریس -
 سوابق آموزشی و تدریس مرتبط با دوره های آموزشی مورد تدریس -
 سوابق تالیفی مرتبط با دوره های آموزشی مورد تدریس -
 سایر شاخص های اختصاصی)به تشخیص مرجع احراز کننده صلاحیت موضوعی متقاضیان تدریس(-

 مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی

 

 معاونت تحقیقات و ظرفیت سازی

 

کمیته ارزیابی صلاحیت تخصصی متقاضیان  

 تدریس

 گروه ظرفیت سازی و توسعه دانش سازمانی  

 

ارزیابی حیطه فنون تدریس در زمینه های استفاده بهینه از وقت کلاس، ارایه سرفصلها، 

 قدرت تفهیم، استفاده مطلوب از وسایل آموزشی 

تربیت  تدوین دستورالعمل اجرایی ، بازنگری خط مشی، سیاستها و ضوابط مربوط به جذب و   

 مدرس گمرک ایران

 مقررات جذب و تربیت مدرس نظارت مستمر بر اجرای صحیح ضوابط و 

ایجاد وحدت رویه و سازوکار واحد در فرآیند جذب به منظور توانمند و ظرفیت سازی و تقویت  

 بنیانهای آموزش توسعه ای گمرک ایران

تبیین ساختار، چارچوب وظایف اجرایی فرآیند جذب و تربیت مدرسین و نحوه تعامل و همکاری  

 بین آنها 

ارزیابی حیطه علمی و تخصصی در زمینه های آشنایی با قوانیین و مقررات مرتبط، قدرت  

 تحلیل، قدرت دفاع، قدرت استدلال، توانایی تطبیق 

ارزیابی حیطه تاثیر گذاری در زمینه های جذبه مدرس، موفقعیت در تحقق اهداف  

 موضوع مورد نظر  
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، موظف است پس از احراز صلاحیت موضوعی و حصول اطمینان، متقاضیان تدریس  رکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی گمرک ایرانم-/ب(2
به مرکز  دستورالعمل سازمان اداری و استخدامی کشور    5موضوع بند  را جهت طی دوره های آموزشی تربیت مدرسی و اخذ »گواهینامه مدرسی«  

 اتر آموزش، پژوهش و توسعه آینده نگری استانداری های سراسر کشور معرفی نماید.آموزش مدیریت دولتی یا دف
درصد کل امتیاز هر دوره ) موضوع بند   70هزینه شرکت در دوره های تربیت مدرس برای دریافت »گواهینامه مدرسی« با کسب امتیاز  -/ب(3

 /ب ( برعهده متقاضیان تدریس می باشد.  2
معلمان و افرادی که دارای مدارک تحصیلی مرتبط با رشته علوم تربیتی هستند از شرکت در برنامه تربیت مدرس    اعضای هیات علمی،تبصره :

اند، درصورت  از مراجع معتبر داخلی و خارجی دریافت کرده  ندارند. کسانی که»گواهینامه مدرسی«  به »گواهینامه مدرسی«  بوده و نیازی    معاف 
 مرکز آموزش مدیریت دولتی یا واحدهای استانی سازمان، نیازی به شرکت در دوره های تربیت مدرس ندارند.  تشخیص و تایید اعتبار آن از سوی
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 ( تشریح فرآیند جذب و تربیت متقاضیان تدریس   5ماده 

 اعلام شاخص ها و معیارها عمومی و موضوعی تدریس جهت اعلام فراخوان به متقاضیان تدریس -1

 ارزیابی اعلامی در فراخوان.  تدریس بر اساس شرایط عمومی و شاخصه های ارزیابی اولیه توسط متقاضیانتکمیل فرم خود  -2
تکمیل فرم اطلاعات عمومی و درخواست موضوعی تدریس از سوی متقاضیان و ارسال به همراه مدارک و مستندات و پاورپوینت آموزشی    -3

 .  تدریس به مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازیدر چارچوب سرفصلهای عنواین آموزشی مورد تقاضای 
شاخصه های عمومی ازجمله سوابق تحصیلی، کاری، تجربی، تدریس، پژوهش،    جمع بندی و بررسی فرم های متقاضیان تدریس بر اساس   -4

 ( و مدارک و مستندات دریافتی آنها . 2پیشنهادات و... )فرم پیوست 
 ارزیابی صلاحیت تخصصی و تربیت مدرسین توسط مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی برنامه ریزی و اجرای فرآیند مصاحبه-5
 تدارک امکانات مورد نیاز  ( تنظیم برنامه زمانبندی فرآیند مصاحبه ارزیابی صلاحیت مدرسین و هماهنگی برای1/5
 انمتقاضی ( انتخاب مدرسین ارزیابی کننده جهت دعوت به کمیته ارزیابی صلاحیت تدریس2/5
 ( اعلام برنامه زمانبندی کمیته ارزیابی تدریس به متقاضیان تدریس و مدرسین ارزیابی کننده 3/5
 ( تهیه و ارایه جزوه و پاورپوینت آموزشی در چارچوب سرفصل های دوره آموزشی مربوطه توسط همکاران متقاضی تدریس4/5
 ( 3تدریس)متناسب با دوره آموزشی( و تنظیم صورتجلسه مربوطه)فرم پیوست برگزاری کمیته های تخصصی ارزیابی متقاضیان  -6

برنامه ریزی و هماهنگی با مراکز آموزشی از جمله مرکز آموزش مدیریت دولتی و دفاتر آموزش، پژوهش و آینده نگری استانداری های --7

 (  T.O.T)در دوره های آموزشی تربیت مدرس جهت حضور متقاضیان پذیرفته شده کشور

 برگزاری دوره آموزشی تخصصی جهت پذیرفته شدگان، درصورت نیاز و تشخیص کمیته ارزیابی تخصصی -8

 فرآیند اجرائی برنامه جذب و تربیت مدرسین اختصاصی گمرک جمهوری اسلامی ایران

 

 تایید

 
 

 عدم تایید

 
 

شروع 

 فرآیند

 
 

اعلام فراخوان جذب و 

تربیت مدرسین برای 

آموزش های اختصاصی 

سازمان  از سوی مرکز 

آموزش، تحقیقات و 

 ظرفیت سازی

 

 

خود ارزیابی اولیه 

متقاضیان  تدریس بر اساس 

شرایط عمومی  و  شاخصه 

های  ارزیابی اعلامی در 

 فراخوان

 

 

تکمیل فرم اطلاعات 

عمومی  و  درخواست 

موضوعی تدریس از سوی 

متقاضیان و ارسال به 

همراه مدارک و 

مستندات و پاورپوینت 

آموزشی به مرکز 

آموزش، تحقیقات و 

 ظرفیت سازی  

 
 

اعلام 

 نتیجه

 

دعوت به دوره های آموزشی تخصصی مرتبط با 

موضوعات تدریس در صورت نیاز  به تشخیص 

 کمیته

 

 اعلام شرایط عمومی و اختصاصی

 

جدول امتیازبندی شاخصه های ارزیابی صلاحیت 

 عمومی تدریس برای خود ارزیابی متقاضیان 

 

تعیین حداکثر دروس مورد تقاضا بر اساس حیطه و 

 موضوع تدریس به استناد بخشنامه مربوطه . 

 

فرم اطلاعات عمومی متقاضیان فرم شماره 

(1) 

 
 

 TOTمعرفی به دوره آموزشی 

 

لحا  نتایج ارزیابی مدرسین توسط مخاطبان دوره 

 جهت تمدید صلاحیت تدریس متقاضیان

 

برنامه ریزی  و اجرای  

فرآیند مصاحبه ارزیابی 

صلاحیت تخصصی و تربیت 

مدرسین توسط مرکز 

آموزش، تحقیقات و ظرفیت 

 سازی

 
 

تعیین و اعلام دروس تخصصی برای جذب و تربیت 

 مدرسین بر اساس نیاز سازمان

 
فرم خود ارزیابی و جمع بندی امتیازات شاخصه 

  (2های عمومی متقاضیان تدریس)  فرم شمار 

 

بررسی فرم های تقاضای 

متقاضیان تدریس بر 

اساس ) شرایط عمومی و 

شاخصه های ارزیابی  و 

مدارک و مستندات 

 دریافتی آنها  (

 
 

نتیجه 

وضعیت 

 بررسی

 

اعلام  نتیجه کتبی به صورت 

فیزیکی و الکترونیکی توسط 

مرکز آموز ، تحقیقات و 

 ظرفیت سازی به متقاضیان 

 ) اتوماسیون اداری و پیامک (

 
 

تنظیم برنامه زمانبندی فرآیند مصاحبه 

ارزیابی صلاحیت مدرسین و 

هماهنگی برای  تدارک امکانات مورد 

 نیاز 

 
 

اعلام برنامه زمانبندی کمیته ارزیابی 

تدریس به متقاضیان تدریس و 

 مدرسین ارزیابی کننده 

 
 

انتخاب مدرسین ارزیابی کننده جهت 

دعوت به کمیته ارزیابی صلاحیت 

 تدریس  متقاضیان

 
 

 پذیرش

 
 

 عدم پذیرش

 

 

درج اطلاعات متقاضیان پذیرفته شده در بانک اطلاعات 

مدرسین اختصاصی گمرک و اعلام به گمرکات جهت دعوت به 

 تدریس

 

تهیه جزوه و پاورپوینت آموزشی توسط متقاضیان 

 تدریس بر اساس موارد ذیل :

- فایل اصول تهیه پاورپوینت آموزشی ) ضمیمه 1

) 

 - سرفصلهای آموزشی موضوع مورد تدریس 2

 

پایان 

 فرآیند

 
 

تشکیل جلسه کمیته ارزیابی 

صلاحیت تخصصی متقاضیان 

 تدری 

 
فرم  صورتجلسه کمیته  ارزیابی  

 3صلاحیت تخصصی تدریس) شماره 

) 

 

ن
سی
در
ب م
جذ
ه 
ام
رن
ب

 

 

ن
سی
در
ت م
ربی
ه ت
ام
رن
ب
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بهره -9 اجرایی سراسر کشور جهت  به گمرکات  تایید صلاحیت شده در »بانک اطلاعات مدرسان گمرک« و اعلام  ثبت اطلاعات مدرسان 
 برداری و دعوت از مدرسان واجد صلاحیت .

 ارزیابی مدرسین توسط مخاطبان دوره جهت تمدید صلاحیت تدریس متقاضیان لحاظ نتایج -10

 ( ضمائم و فرم های پیوست 6ماده 
 ( 1( فرم اطلاعات عمومی و موضوعی متقاضیان تدریس)فرم پیوست 1/6
 ( 2( فرم خود ارزیابی و امتیازبندی شاخص ها و معیارهای موضوعی متقاضیان تدریس)فرم پیوست 2/6
 (3فرم صورتجلسه کمیته ارزیابی صلاحیت تخصصی متقاضیان تدریس)فرم پیوست -( 3/6

 منابع مورد استفاده در تدوین این دستورالعمل:  

 موضوع اصلاحیه نظام آموزش کارکنان و مدیران دستگاههای اجرایی دولت . 14/11/1392مورخ  18819/92/200بخشنامه شماره  -
با موضوع دستورالعمل »نحوه احراز صلاحیت تدریس و اجرای    سازمان اداری و استخدامی کشور08/1397/ 29مورخ    464185بخشنامه شماره    -

 برنامه تربیت مدرسان دوره های آموزشی کارکنان دولت« .

 فرم اطلاعات عمومی و موضوعی متقاضیان تدریس  

 (  1) فرم شماره 

 مشخصات فردی:  -1

 ش ملی:  ش شناسنامه:  نام پدر:  نام خانوادگی:  نام:  

 پست الکترونیک:  تلفن همراه:  تلفن ثابت:  تاریخ تولد  

 آدرس محل کار: 

 شمارت تلفن و دورنگار: 

 مشخصات تحصیلی:   -2

اخذ   نام دانشگاه گرایش تحصیلی  رشته تحصیلی مدرک تحصیلی  ردیف سال 

 مدرک 

1      

2      

 سوابق و تجربیات کاری مرتبط با موضوعات تدریس:   -3

مرتبط:  کارشناس مدیر )عوان پست سازمانی( ..................... رتبه شغلی: ...................... بخش دولتی   کاری  تجربه 

..................... 

 مدت به سال  نام دستگاه اجرایی/ شرکت/ موسسه و ..........   عنوان سمت و پست سازمانی:  

   

   

   

 تالیفات/ ترجمه های مرتبط با موضوعات تدریس:  -4

 عنوان  ردیف
 سال نشر  ناشر نوع تالیف 

   تالیف / ترجمه مقاله  تالیف / ترجمه کتاب 

1      

2      

3      

 سوابق پژوهشی مرتبط با موضوعات تدریس )سطح ملی، سازمانی، استانی( :   -5

 عنوان پژوهشی 
 نوع همکاری  نوع پژوهش 

 سال اجرا 
 ناظر همکار مجری  بنیادی توسعه ای  کاربردی

        

        



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

277 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

        

 سوابق تدریس مرتبط با موضوعات تدریس:  -6

 مدت زمان  مقطع تدریس  محل تدریس  عنوان دوره ردیف

1     

2     

3     

 متقاضی تدریس دوره های آموزشی )براساس جدول مصوب ضمیمه( :  -7

 عناوین دوره های آموزشی متقاضی تدریس   ردیف

1  

2  

3  

 هر متقاضی مجارز به انتخاب حداکثر سه دوره آموزشی همنوع و مرتبط می باشد.  

 فرم اطلاعات عمومی و موضوعی متقاضیان تدریس  

 (  1) فرم شماره 
 
 
 طرحها و پیشنهادات عملیاتی شده در گمرک:  -8

 تاریخ اجراء  محل گمرک  موضوع طرح/ پیشنهاد  ردیف

1    

2    

3    

 مهارتها و توانایی ها :  -9

 مهارتهای نرم افزاری  توانایی مکالمه و مکاتبه به زبانهای خارجی 

 

 

 

 

 

 

 فرم خود ارزیابی و جمع بندی امتیازات شاخصه های عمومی متقاضیان تدریس 

 (  2) فرم شماره 

 

 شاخص نحوه محاسبه  امتیاز مکتسبه  حداکثر امتیاز عناوین شاخص های ارزیابی  ردیف 

 امتیاز  5امتیاز، و لیسانس   8امتیاز، کارشناسی ارشد   10مدرک تحصیلی دکتری   10 میزان تحصیلات  1

  8 مرتبط بودن رشته تحصیلی  2
امتیاز،    6امتیاز، رشته تحصیلی مدیریت برنامه ریزی آموزشی    8رشته تحصیلی مرتبط با موضوع تدریس  

 امتیاز 4سایر رشته ها 

3 
با  سوابق   مرتبط  پژوهشی  خدمات 

 گمرک در داخل و خارج از کشور 
10  

 امتیاز به ازاء هر پایان نامه 8حداکثر امتیاز راهنما/مشاوره پایان نامه دکتری  -1

 به ازاء هر پایان نامه 6حداکثر امتیاز راهنمای پایان نامه کارشناسی ارشد  -2

 اء هر پایان نامهبه از 4حداکثر امتیاز راهنمای پایان نامه کارشناسی -3

 امتیاز  10حداکثر امتیاز پایان نامه خود فرد متقاضی تدریس  -4

 امتیاز به ازاء هر پروژه  10پروژه های تحقیقاتی در سطح ملی  -5

 امتیاز به ازاء هر پروژه  8پروژه های تحقیقاتی در سطح استانی -6

 هامتیاز به ازاء هر پروژ 6پروژه های تحقیقاتی در سطح سازمانی -7

4 
و  جزوه  و  کتاب  ترجمه  و  تالیف، 

 مقالات مرتبط با گمرک 
10  

 به ازاء هر کتاب  10حداکثر امتیاز برای تالیف کتاب -1

 به ازاء هر کتاب  10حداکثر امتیاز برای ترجمه کتاب -2
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 به ازاء هر جزوه  5حداکثر امتیاز برای تهیه جزوه -3

 ازای هر مقالهبه  5 حداکثر امتیاز برای مقاله علمی پژوهشی-4

 به ازاء هر مقاله 3حداکثر امتیاز برای مقاله علمی ترویجی -5

 به ازاء هر مقاله 2حداکثر امتیاز برای مقاله علمی تخصصی و نظایر آن -6

5 
با موضوع   سوابق کار اجرایی مرتبط 

 تدریس 
 امتیاز  1به ازاء هر سال سابقه اجرایی مرتبط با موضوع تدریس   20

6 
آموزش  سوابق   مراکز  در  تدریس 

 عالی
16  

 امتیاز  2به ازاء هر سال سابقه تدریس در نظام آموزش کارکنان دولت -1

 امتیاز  1به ازاء هر سال سابقه تدریس در سایر مراکز آموزش عالی -2

7 
و   عضویت در مجامع علمی، داخلی 

 خارجی
2  

 1حداکثر امتیاز برای عضویت در مجامع داخلی -1

 2حداکثر امتیاز برای عضویت در مجامع خارجی  -2

8 
طی   تخصصی  آموزشی  های  دوره 

 شده مرتبط با موضوع تدریس 
5  

 

 امتیاز  1ساعت دوره آموزشی  50به ازاءهر 

9 
شده   عملیاتی  پیشنهادات  و  طرحها 

 مرتبط با گمرک 
 امتیاز  2 و پیشنهاد عملیاتی شده مرتبط با گمرک به ازاء هر طرح  4

  15 مهارتها و توانایی ها 10

 امتیاز 2توانایی مکالمه و مکاتبه به زبانهای خارجی -1

 امتیاز  WORD ، POWERPOINT  ،EXCEL1به ازاء مهارت با هر یک از نرم افزارهای  -2

، جامع    M.I.Sبه ازاء آشنایی با هریک از سامانه های مرتبط با امورگمرکی از قبیل)ارزش، بازبینی،  -3

 امتیاز  2، قضایی و...(  E.P.Lامورگمرکی،  

    جمع امتیازات 
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 فرم صورتجلسه ارزیابی صلاحیت تخصصی متقاضیان تدریس 

 (  3) فرم شماره 

 تخصصی متقاضیان تدریس فرم صورتجلسه ارزیابی صلاحیت  

 شماره دعوتنامه :  رشته شغلی:  کد ملی :  نام خانوادگی :  نام و

 تاریخ : 

 پست سازمانی: 

 شماره تلفن همراه:  سابقه خدمت: محل خدمت:  آخرین مدرک و رشته تحصیلی: 

 دروس متقاضی تدریس :  

 حطیه های شایستگی و مولفه های مورد ارزیابی 

 امتیازات کیفی  امتیاز کمی 

ملاحظات ) دلایل انتخاب  

 امتیاز (

 امتیاز وزن 

ف
ضعی

ط  
وس

مت
 

ب 
خو

 

ب 
خو

ار 
سی

ب
 

لی
عا

 

 حیطه فنون تدریس 

25 

 5/   4/   3/   2/  1       5 استفاده بهینه از وقت کلاس ) مدیریت زمان (  1

 5/   4/   3/   2/  1       5 اراه سرفصلها ، انسجام و نظم منطقی مطالب ارائه شده  2

 5/   4/   3/   2/  1       5 طرح بحث به صورت اقناعی و استدلالی  3

 5/   4/   3/   2/  1       5 قدرت تفهیم و انتقال مطالب و وضوح در بیان  4

 5/   4/   3/   2/  1       5 استفاده مطلوب از تخته یا دیگر وسایل کمک آموزشی 5

 حیطه علمی و تخصصی 

45 

 5/   4/   3/   2/  1       5 منابع متعدد و ارجاع به مستندات آشنایی با  1

 5/   4/   3/   2/  1       5 آشنایی با شبهات مرتبط با موضوع  2

 7/  5.5/ 4/  2.5/ 1       7 آشنایی با قوانین و مقررات مرتبط با موضوع و اشاره به ارتباط آنها 3

 7/  5.5/ 4/  2.5/ 1       7 موضوع قدرت تحلیلی در مقام تدریس در ارتباط با  4

 7/  5.5/ 4/  2.5/ 1       7 مخاطب (  قدرت دفاع در مقام تدریس ) در برابر شبهه و اشکال  5

 7/  5.5/ 4/  2.5/ 1       7 قدرت استدلال در مقام تدریس  6

 7/  5.5/ 4/  2.5/ 1       7 توانایی تطبیق با مسائل روز با ذکر مصادیق  7

 تاثیر گذاری حیطه 

30 

 10/  8/ 6/  4/ 2       10 مدرس در تدریس برای فراگیر جاذبه  1

 10/  8/ 6/  4/ 2       10 در تحقق اهداف موضوع مورد بحث  موفقیت 2

 10/  8/ 6/  4/ 2       10 دانش افزایی به دانسته های قبلی فراگیر 3

        100 جمع امتیاز 

 نسبت به متقاضی تدریس : نظر کمیته ارزیابی کننده 

  با توجه به بررسی های انجام گرفته و جمع امتیازات، آقای / خانم ......... برای تدریس دوره آموزشی ............................... 

 نمی باشد  حائز صلاحیت میباشد 

 ضعیف متوسط  خوب  بسیار خوب  عالی

 50کمتر از  61الی  50 70الی  61 91الی  70 91الی  100
 

 امضاء                نام و نام خانوادگی ارزیابی کنندگان /
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 گمرک جمهوری اسلامی ایران و توسعه فناوریپژوهش  نظامنامه -3

 مقدمه 

گمرک یکی از نهادهای کلیدی در تسهیل تجارت و بازرگانی هر کشوری است و نقش مهمی در اجرای سیاستهای مدیریت کلان کشورها در  

به پاسخگویی  حوزه اقتصاد ایفا می کند. تغییرات اقتصادی و اجتماعی در دنیای رقابتی ، پویا و بی ثبات امروز، مدیران بخش اقتصادی کشورها را ملزم  

س  تغییرات کرده و در چنین محیطی ارتقاء سطح دانش و پژوهش به منظور آینده پژوهی و آینده شناسی بسیار ضرورت پیدا کرده است. بر این اسابه  

 بسیاری از کشورها جهت گیریهای تحقیقاتی خود را در راستای توسعه سازمان ها بوسیله واحدهای پژوهشی هدایت می کنند. 

اسلامی ایران به عنوان یک سازمان اقتصادی و بین المللی برای حرکت در مسیر توسعه، پیشرفت و تعالی پایدار بر    سازمان گمرک جمهوری  

به منظور تحقق اسناد بالادستی، با هدف انجام مطالعات و پژوهش های هدفمند و کاربردی،    اساس وظایف و مسئولیت های محوله و همچنین

 ح زیر تدوین نموده است:  چارچوب نظام پژوهشی خود را به شر 

 و توسعه فناوریهدف نظام پژوهشی  -1

 و توسعه فناوریساختار و وظایف نظام پژوهشی  -2

 تعاریف  -1ماده  

میشود بعنوان سند مرجع سازمان در خصوص تعیین ساختار و راهبردهای  نامیده  »نظامنامه  «اختصار به که پژوهش نامه نظام  نامه: نظام

 پروژه های سازمانی می باشد. مربوط به طرح ها و 

 .باشد می گمرک جمهوری اسلامی ایران نامه، نظام این در سازمان از منظور سازمان:

 روش از گمرکی با استفاده مباحث قلمرو و حیطه در تعلیل یا تحلیل شناخت، طراحی، منظور به یافته ساخت و هدفمند تلاشی پژوهش:

 .است تحقیق علمی های

RFP  (ارائه درخواست :)پیشنهاد 

 به توسط پیمانکاران متقاضی، اجرا و )پروپوزال( پیشنهاد اخذ جهت و شود می تنظیم و تهیه حسب نیاز پژوهشی سازمان که است سندی

 .می شود گذاشته فراخوان

 مستندات قانونی   -2ماده 

 دولت، کلیه مالی مقررات از بخشی قانون تنظیم به مواد برخی الحاق قانون 56 ماده  و توسعه ششم برنامه قانون 64 ماده ب بند -1

تنظیم  قانون به موادی الحاق قانون (50ماده) موضوع دستگاههای و کشوری  خدمات ( قانون مدیریت5(ماده موضوع  اجرائی دستگاههای

 شده منظور سالانه بودجه قوانین در  دستگاه پژوهشی که ذیل اعتبارات بر علاوه مکلفند 15/8/84بخشی از مقررات مالی دولت مصوب  

 غیرعملیاتی از هزینه های دولتی شرکتهای مورد در و (6( و )1) فصول به استثنای هزینه ای اعتبارات تخصیص یافته از یک درصد است،

 .کنند هزینه پژوهش و توسعه فناوری امور برای را

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه    30/1/90مورخ1834/200بخشنامه شماره  های اجرایی مندرج در  نظام آموزش کارمندان دستگاه -2

 انسانی ریاست جمهوری.

 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوری. ابلاغی از سوی 4/12/1390مورخ 31146/90/200شماره  بخشنامه -3

 دامنه شمول  -3ماده 

شورای پژوهش و توسعه فناوری درگمرک جمهوری اسلامی    شده تایید  و مصوب اتمطالع  و ها پژوهش شامل نامه نظام این شمول دامنه 

 .ایران می باشد

 هدف نظام پژوهش  -4ماده 
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مدیریت و هدایت مطالعات کاربردی و پژوهشهای سازمانی در کلیه مباحث اختصاصی و غیر اختصاصی، حسب نیاز گمرک جمهوری اسلامی     

سیاستها، برنامه های کلان و سند ملی راهبردی سازمان در سطح ملی و بین المللی به منظور حل مسائل، مشکلات  ایران در چارچوب استراتژی ها،  

 انسانی، هدف نظام پژوهشی به شرح ذیل در نظر گرفته می شود:  و چالشهای پیش روی سازمان و استفاده هدفمند از منابع مالی و سرمایه های

 و توسعه فناوری و اولویتهای پژوهشی  ها، سیاستها، اهدافراهبردتعیین  -1

 راهبری مطالعات و پژوهشها در گمرک جمهوری اسلامی ایران   -2

 بر اساس نیازسنجی مسائل و مشکلات سازمان در قالب تدوین نظام موضوعات گمرک احصاء و تصویب موضوعات پژوهشی -3

 اجرا و نظارت بر اجرای طرح پژوهشی تهیه و تدوین درخواست پیشنهاد انجام طرح، عقد قرارداد و توافقنامه جهت  -4

 سازمان  پژوهشهای و مطالعات کلیه ضابطه مندکردن -5

 از خارج  و داخل کارشناسان و محققین کلیه برای سازمان پژوهشهای نتایج از بهره برداری و اجرا یندهای آفر کردن مشخص -6

 سازمان

 ارزیابی پیشنهاد های پژوهشی ارائه شده به منظور تایید و انتخاب مجری طرح  -7

 سیاستگذاری، برنامه ریزی، ساماندهی، کنترل و نظارت بر مطالعات و پژوهشها  -8

کاربردی به منظور بکارگیری نتایج حاصله در راستای تحقق اهداف و - تجزیه و تحلیل دستاوردها و یافته های علمی -9
 سیاستهای اجرایی سازمان

 علمی و پژوهشی در سطح داخلی و خارج سازمان  توسعه -10

بین المللی    پژوهشی و دانشگاهی در سطح داخلی و خارجی با توجه به نقش ملی و   توسعه همکاری با مراکز معتبر علمی،  -11
 گمرک  

 وتوسعه فناوری ساختار و وظایف نظام پژوهش -5ماده 
ارکان مراجع پژوهشی به شرح زیر ارائه می    ماموریت های تعریف شده در نظام پژوهشی گمرک جمهوری اسلامی ایران، به منظور تحقق    
 گردد:

 و توسعه فناوریارکان نظام پژوهش 

 شورای پژوهش و توسعه فناوری  -1

 دبیر خانه شورای پژوهش و توسعه فناوری   -2

 کمیته علمی  -3

 ترکیب شورای پژوهش و توسعه فناوری   -6ماده 
 رئیس کل گمرک جمهوری اسلامی ایران به عنوان رئیس شورا   -1

 معاون برنامه ریزی و امور بین الملل به عنوان نائب رئیس شورا   -2

 معاون فنی و امور گمرکی بعنوان عضو شورا  -3

 معاون توسعه مدیریت و منابع بعنوان عضو شورا  -4

 نظارت بعنوان عضو شورا معاون حقوقی و   -5

 به عنوان دبیر و عضو شورا مدیر کل مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی -6

 مدیر کل دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات بعنوان عضو شورا  -6

 دو نفر از اساتید دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی به تایید رییس شورا بعنوان عضو شورا  -7
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 1تبصره
دعوت به عمل    وجه به نیاز و بر اساس موضوع جلسات از پژوهشگران و محققان صاحب نظر جهت حضور درجلسات شورادبیر شورا می تواند با ت

 آورد.

 وظایف شورای پژوهش و توسعه فناوری -7ماده 

سیاستهای کلان  ها و اولویت های پژوهشی گمرک جمهوری اسلامی ایران در چارچوب اهداف، برنامه ها و  راهبردتدوین سیاستها،   -1

 سند ملی راهبردی و همچنین تحولات اقتصاد منطقه و جهان دولت در راستای تحقق اسناد بالادستی،

اولویتهای -2  راستای در پژوهشی موجود و مطالعاتی ظرفیتهای و امکانات هدایت منظور به سازمان مطالعاتی و پژوهشی تصویب 

 و حوزه تجارت فرامرزی گمرکی نظام مشکلات و تجاری های بخش به پاسخگویی

 نیاز  مورد های دستورالعمل سایر و سازمان  پژوهشی طرحهای مدیریت با مرتبط استانداردهای تصویب و تایید -3

 )مرتبط با سازمان( بررسی و تایید پروپوزال های مربوط به طرحهای پژوهشی در سطح ملی -4

 شده تعیین مقاطع در پژوهشی و مطالعاتی پروژه های و طرحها نتایج تصویب -5

 و توسعه فناوری نیاز امور پژوهشی مورد اعتبارت خصوص تامین منابع مالی و برآورد در تصمیم اتخاد -6

 و توسعه فناوری مطالعاتی و پژوهشی پروژه های مجریان صلاحیت تایید -7

 و پیاده سازی نتایج آن پروژه ها و طرحها اجرای نحوه خصوص در تصمیم اتخاذ -8

   هاد دبیرخانه شوراپیشن به دانشگاهی رساله های و پایان نامه ها از نیاز مورد الیم حمایتهای تصویب -9

 اعمال نظارت بر طرح های پژوهشی سازمان -10

مصوب شورا، بر اساس ضوابط اجرایی قانون بودجه  و توسعه فناوری نیاز جهت اجرای طرح های پژوهشی  پیش بینی اعتبارات مورد -11

 توسعه مدیریت و منابع با هماهنگی حوزه معاونت 

  انتخاب و تایید داوران و ناظران طرح ها، پروژه های پژوهشی و کنفرانسهای بین المللی -12

نیز  کمتری  زمانی فواصل  در شورا رئیس تشخیص به ضرورت صورت در و  شد خواهد تشکیل یکبار  ماه هر  حداقل شورا جلسات  1تبصره  

 .شود تشکیل می تواند

 .می نماید مدیریت را جلسات نائب رئیس شورا، شورا، رئیس غیاب در   2تبصره 

 .می شوند منصوب سال دو مدت به شورا رئیس حکم با شورا اعضای   3تبصره 

شود و در صورت تساوی آراءنظر رییس شورا تعیین کننده  می اتخاذ شورا  اعضای آرای اکثریت اساس بر  شورا نهایی تصمیمات   4تبصره  

 خواهد بود. 

 دبیرخانه شورا - 8ماده 

 صورتجلسات،  مستندسازی و تنظیم جلسات، دستورکار برنامه و تنظیم در مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی مستقر می باشد که دبیرخانه  

 دارد. عهده بر راو توسعه فناوری و کمیته علمی، فراهم نمودن بستر تشکیل و استقرار گروههای پژوهشی  شورا مصوبات پیگیری و مصوبات

 وظایف دبیرخانه شورا  -9ماده 

 تنظیم برنامه و دستور کار جلسات  -1

 و توسعه فناوری سازمان  فراخوان اولویت های پژوهشی سازمان -2

 پیگیری مصوبات شورا مستندسازی، تنظیم صورتجلسات و مصوبات و  -3

  شده انجام پژوهشهای نتایج و دستاوردهای انتشار -4

 سازمان  مطالعاتی و پژوهشی  پروژه های و طرحها سالیانه و دوره ای گزارشهای تنظیم و تهیه -5
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 شورا  جلسات مناسب و موقع به برگزاری برای لازم هماهنگی های انجام -6

 علمیشورا و کمیته  مصوبات رصد و نظارت اجرای -7

  شورا مکاتبات و سوابق صورتجلسات، مدارک، دستورالعملها، کلیه ثبت و نگهداری -8

 و انجام دست در مطالعاتی و پژوهشی پروژه های / طرح ها و  شده بررسی  پیشنهادات به مربوط مستندات کلیه ثبت و نگهداری -9

 درسازمان  یافته خاتمه

 سازمان  مطالعات هاو پژوهش با مرتبط پژوهشگران متخصصین و کارشناسان، اطلاعاتی بانک تشکیل  -10

 ارائه نتایج جلسات کمیته علمی، به شورای پژوهش و توسعه فناوری جهت تایید و تصویب مراتب   -11

 ارائه پیشنهاد در خصوص عضویت صاحبنظران و پژوهشگران خبره در شورای پژوهش و توسعه فناوری  -12

 پیگیری اخذ اعتبار مورد نیاز جهت انجام طرح های پژوهشی مصوب   -13

 جهت اعلام فراخوان پژوهشی RFPپیگری دریافت   -14

 این اجرایی فرآیندهای و تدوین دستورالعمل به  نسبت هنام نظام تصویب از پس ماه 2 مدت ظرف حداکثر است موظف دبیرخانه  -10ماده  

 .دهد ارائه شورا به تصویب برای و اقدام نامه نظام

 کمیته علمی   -11ماده 

تخصصی به شورای مذکور به ریاست    -کمیته علمی بعنوان بازوی اجرایی شورای پژوهش و توسعه فناوری و به منظور ارائه خدمات مشورتی

 مرکزآموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی تشکیل می شودکه نتایج جهت تصمیم گیری به شورای پژوهش و توسعه فناوری ارائه می گردد.مدیر کل 

 ترکیب اعضای کمیته علمی  -12ماده 

 مدیر کل مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی به عنوان رئیس کمیته  -1

 ن نائب رئیس کمیتهمعاون پژوهش مرکز آموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی بعنوا -2

 مرکزآموزش، تحقیقات و ظرفیت سازی بعنوان دبیر کمیتههارتی )پژوهش( م رئیس گروه -3

 معاون مدیر کل یکنفر از حوزه معاون محترم امور گمرکی در سطح -4

 معاون مدیر کل  یکنفر از حوزه معاون محترم حقوقی و نظارت در سطح  -5

 معاون مدیر کل ابع در سطحیکنفر از حوزه معاون محترم توسعه مدیریت و من -6

 دو نفر از محققین و پژوهشگران مجرب گمرکی بعنوان اعضای ثابت کمیته با نظر شورا  -7

 حسب مورد و براساس موضوع جلسات دبیر کمیته علمی می تواند نسبت به دعوت از صاحبنظران درون سازمان اقدام نماید.    6 تبصره

 وظایف کمیته علمی -13ماده 

 بررسی پیشنهادات، ابتکارات، تالیفات، ترجمه ها، مقالات ) علمی پژوهشی، علمی ترویجی و ... (  -1

 کارشناسی ارشد و دکتریبررسی پروپوزال های مقاطع  -2

 بررسی و تعیین اولویت های پژوهشی سالانه مورد نیاز سازمان جهت طرح در شورای پژوهش و توسعه فناوری -3

 تجزیه وتحلیل پژوهشهای انجام شده و ارائه نقطه نظرات کاربردی -4

 پژوهشی داخل و خارج کشور  -بررسی راهکارهای همکاری با دانشگاه ها و مراکز علمی -5

زمینه لازم جهت شناسایی و فعالیت نیروهای توانمند، مستعد و علاقمند به کارهای پژوهشی در گمرک جمهوری اسلامی   بررسی   -6

 ایران 

 ارزیابی نتایج پایان نامه های کارشناسی ارشد و دکترا -7

 بازنگری مفاد نظام نامه پژوهشی با تایید شورای پژوهش و توسعه فناوری -8



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

284 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 می شوند  منصوب کمیته علمی رئیس حکم با کمیته علمی اعضای 7تبصره 

 اعضا و در صورت تساوی آراء نظر رییس کمیته علمی تعیین کننده خواهد بود.  آرای اکثریت اساس بر کمیته علمی نهایی تصمیمات  8تبصره  

 نسخ نظامنامه -14ماده 

به تایید رئیس کل گمرک جمهوری اسلامی ایران رسیده و از تاریخ فوق    04/04/1401تبصره تنظیم و در تاریخ  8 ماده و 14این نظامنامه در 

 الاجرا است. لازم
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 بخش پنجم: 

 دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد
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 حسابرسی  فرآیند نحوه بازرسی ونامه شیوه -1

 04/08/1401مورخ  1118239/1401    کلیه دفاتر ستادی و گمرکات اجرایی

-QW» فرایند نحوه بازرسی و حسابرسی در گمرک جمهوری اسلامی ایران با کد شناسایی  به پیوست یک نسخه شیوه نامه

IP-00 »   جهت اجرا و بهره برداری در بازه های زمانی سه ماهه ارسال می گردد.  دو فقره چک لیست بازرسی و حسابرسیبه انضمام 

برابر چک لیست های مذکور با بازرسی های دوره ایی از گمرکات و واحد های اجرایی  نامه  شیوهدارد ضمن اهتمام ویژه در اجرای مفاد  انتظار  
برعملکرد  ایی از آن به این دفتر، بمنظور تسریع در نیل به اهداف سازمانی و فراهم آوردن موجبات تجزیه و تحلیل منطقی  زیر مجموعه و ارسال نسخه

با   واحدها و ادارات زیر مجموعه و همچنین سنجش انحراف یا انطباق با اهداف سازمان، مقایسه عملکرد جامعه مورد بازرسی از لحاظ کمی و کیفی
فتر بازرسی و  قوانین، مقررات و استاندارهای تعیین شده، مد نظر قرار گیرد و نسبت به رفع نقائص و آسیب های مترتب اقدام و نتایج حاصله به د

  نظارت و کنترل ها در سازمان   مدیریت عملکرد منعکس گردد؛ ضمناً ارائه پیشنهادات و نقطه نظراتی که منجر به بهبود و ارتقا دستاوردهای حاصل از
 می گردد را به دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد ارسال دارند. 

 حسابرسی فرآیند نحوه بازرسی ونامه شیوه 

 :  کلیات  - 1  ماده
منظم و نامنظم بوده زیرا نتیجه کنترل ،اصلاح کاستی ها و قوت بخشیدن به توانمندی ها سیستم   تقویت هر سیستم مستلزم انجام کنترل های

عنوان  می باشد. سیستم فاقد کنترل به دلیل عدم توان شناخت ضعف های خود قادر به تکیه به خود نبوده لذا برقراری سیستم کنترل داخلی به  

 .عامل تعیین کننده شناخت سریع نقاط قوت و ضعف از ابتدایی ترین اصول مدیریت است

 هدف :  
مقایسه   ، فراهم آمدن موجبات تجزیه و تحلیل منطقی بر عملکرد گذشته و حال ادارات به منظور سنجش انحراف یا انطباق با اهداف سازمان

ا قوانین، مقررات و استانداردهای تعیین شده و انعکاس نتایج بررسی در قالب پیشنهادات جهت  عملکرد جامعه مورد بازرسی از لحاظ کمی و کیفی ب
ت  بکارگیری اقدامات اصلاحی در سیستم ،پیشگیری از وقوع نارسائی ها و نواقص در سیستم و ممانعت از تخلف و برخورد با تخلف و ارتقاء سلام 

 اداری.

 دامنه:  
 ایران) گمرکات اجرایی سراسر کشور و کلیه واحدهای ستادی گمرک جمهوری اسلامی ایران(. گمرک جمهوری اسلامی 

 : تعاریف

) بر اساس    ، فعالیت های منظم و هدفدار بر اساس مأموریت قانونی گمرک جمهوری اسلامی ایران ،نسبت به واحدهای تحت پوشش  :نظارت

مجموعه فعالیتهای    ؛، نظارت و بازرسی از نظر قانون شامل  27/01/1393  ورخآخرین تعریف بازرسی و نظارت مصوب مجلس شورای اسلامی م
 ها و تطبیق عملکرد دستگاه با تکالیف قانونی است.( منظم و هدفدار به منظور جمع آوری اطلاعات لازم درباره اقدامات دستگاه 

مومی یا دولت بر عملکرد مأموران اداری و ادارات  : در اصطلاح حقوق عمومی به معنی نظارتی است که از سوی قدرت عبازرسی /حسابرسی

 اعمال می شود. 

و    QF-1000-00حسابرسی و کنترل نحوه انجام تشریفات گمرکی و اداری در گمرکات اجرایی)در قالب فرم    : فرآیند بازرسی،چک لیست

QF-2000-00) 

 روشهای انجام بازرسی /حسابرسی  

  بازرسی /حسابرسی مستمر یا دوره ای:-1

رفتار   نحوه مدیریت،   و منظم سالانه؛ در این روش وضعیت عمومی، ساختاری و تشکیلاتی،   های مدونانجام بازرسی / حسابرسی در قالب برنامه 
 گیرد.مورد بررسی قرار می  کارکنان و عملکرد حوزه های مشمول مطابق چک لیست مربوطه 
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 بازرسی موردی )نامنظم(: -2 
مقام    دستور  یا  و  ضرورت  از  حسب  خارج  در  و  اجرایی  خاص  موضوع  محدوده  در  معمولاً  آن  اجرای  و  شود  می  انجام   ذیربط 

 برنامه های زمانبندی شده صورت می گیرد.

   بازرسی/حسابرسی سیستمی و غیرحضوری:-3

 با استفاده از دسترسی های در اختیار دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد به سامانه های نرم افزاری. 

  رسی از مدارک و مستندات:بازرسی/حساب-4
 و نهاد ریاست جمهوری. متبوع با استفاده از سوابق واصله از مراجع برون سازمانی، مکاتبات درون سازمانی و شکایات واصله از وزارت 

 بازرسی /حسابرسی از گزارشات: -5
بر اساس گزارشات واصله از نهادهای نظارتی نظیر سازمان بازرسی کل کشور ودیوان محاسبات کشور و کمیسیون اصل نود قانون اساسی و   

 مهوری اسلامی ایران. تخلفات اداری کارکنان گمرک ج  هیأت های تحقیق و تفحص مجلس شورای اسلامی و هیأت های رسیدگی به

 ارکان: -2ماده
 ر بازرسی و مدیریت عملکرد . مدیرکل دفت -1-2
 معاونین دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد.-2-2
 رئیس گروه های بازرسی ،حسابرسی ، سامانه ها و سیستم های هوشمند و ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات. -3-2
 کارشناس ارشد/ کارشناسان دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد.  -4-2
 ادارات و واحدهای تحت رسیدگی . گمرکات اجرایی هدف و  -5-2
 واحدهای تخصصی گمرک جمهوری اسلامی ایران) کلیه واحدهای زیرمجموعه های معاونت های سازمان ( و واحدهای مستقل.  -6-2

 :وظایف_3ماده

 مدیرکل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد -1-3

 ابلاغ برنامه های مستمر دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد.   1-1-3
 صدور احکام مأموریت بازرسی اعم از مستمریا موردی .  -2-1-3
 اعلام موضوع ماموریت به گمرک هدف . -3-1-3
 ارائه طریق جهت بهتر شدن شیوه های بازرسی.  -4-1-3
 ده . اعلام نظر در خصوص گزارش بازرسی اولیه تدوین ش -5-1-3
 ارجاع گزارش نهایی تدوین شده به مقام محترم ریاست کل.  -6-1-3
پیگیری اجرای دستورات ریاست کل در خصوص گزارش ارائه شده و رفع نقاط آسیب پذیر شناسایی شده ) در صورتیکه بر اساس    -7-1-3

 یده باشد.( دستور مقام محترم ریاست کل این وظیفه برای دفتربازرسی و مدیریت عملکرد تعیین گرد

 معاونین دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد   -2-3
 .نظارت بر حسن اجرای برنامه های مستمر دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد  -1-2-3
برگزاری جلسات هماهنگی با روسای گروه های بازرسی ، حسابرسی، سامانه ها و سیستم های هوشمند و ارزیابی عملکرد و پاسخگویی    -2-2-3

 وعنداللزوم گروه عملیاتی به منظور اجرای صحیح فرآیند بازرسی/ حسابرسی / رسیدگی به شکایات .  شکایاتبه  
هفته کاری   3و ارائه گزارش نهایی ظرف مدت    اعلام رهنمود در خصوص گزارش بازرسی تدوین شده به گروه اعزامی به ماموریت  -3-2-3

 سی و مدیریت عملکرد. )از زمان پایان مأموریت( به مدیر کل دفتر بازر

 .نظارت و پیگیری های بعدی تا حصول نتیجه) نتایج وپیشنهادات ارائه شده در گزارشات ( -4-2-3

رئیس گروه های بازرسی، حسابرسی، سامانه ها و سیستم های هوشمند و ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به    -3-3

 شکایات 
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رسی، تشریح موضوع ماموریت و ارائه راهنمایی )از جمله نقاط آسیب پذیر شناسایی شده(  برگزاری جلسه هماهنگی با فرد یا گروه باز  -1-3-3
از افراد گروه قبل   بایست وظیفه و نقش هر یکو اقدامات مورد نیاز قبل و در حین مأموریت )درصورتیکه بازرسی توسط گروه صورت می پذیرد می

 .از انجام بازرسی با نظر مشورتی سرگروه مشخص گردد(
روز کاری )از زمان پایان    18شده و ارائه گزارش نهایی به معاون حداکثر    اعلام رهنمود در خصوص گزارش بازرسی اولیه تدوین  -2-3-3

 .مأموریت (

 سرگروه بازرسی و حسابرسی و ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات  -4-3
های جاری در هر رویه، آمار و اطلاعات  )آخرین بخشنامه ها و دستورالعمل  سیبازر  نظارت بر جمع آوری اطلاعات مورد نیاز در مأموریت  -1-4-3

 .مورد نیازو...(

روز کاری پس    14به رئیس گروه مربوطه حداکثر ظرف مدت    QF-3000-00شده اولیه ماموریت در قالب فرم  آوریارائه گزارش جمع   -3-4-2

 .از پایان ماموریت
بازرسی و تجدیدنظر احتمالی در خصوص وظایف محوله افراد گروه در محل بازرسی بنابر اقتضای شرایط بر  مسئولیت راهبری گروه    -3-4-3

 عهده سرگروه خواهد بود. 

 بازرس یا گروه بازرسی/ حسابرس یا گروه حسابرسی/کارشناس یا گروه رسیدگی به شکایات   -3-5
ین بخشنامه ها و دستورالعمل های جاری در انجام تشریفات گمرکی ،رویه  جمع آوری اطلاعات مربوط به موضوع بازرسی اعم از آخر -3-5-1

انسانی، نیروی  تعداد  فعال،  تجاری،  های  فعالیت  رویهزمان  حجم  تفکیک  به  از مرز سنجی  اعلام وصول خروج  وارداتی،  اظهارنامه های  آمار  ها، 
درآمد وشکایات و ....با نظارت سر گروه و با توجه به    اظهار نامه های سرگردان،کالاهای صادراتی، وضعیت اعلام وصول شده در رویه ترانزیت،  

 وظایف گروه های اعزامی. 

تذکر :چنانچه موضوع مأموریت، بازرسی موردی باشد جمع آوری اطلاعات صرفاً در خصوص موضوع مأموریت صورت  

 می پذیرد. 
نجام مراحل ماموریت اعضاء گروه موظف به انجام هماهنگی با سرگروه، قبل  مراجعه به گمرک هدف و اجرای ماموریت )در تمامی ا  -3-5-2

از هر اقدامی می باشند.( هر یک از اعضا گروه موظفند حداکثر ظرف مدت یک هفته کاری از پایان ماموریت گزارش کامل موضوع مورد بازرسی  

، بدیهی است اعضای گروه موظف به همکاری لازم تا نهایی شدن   تهیه و امضا شده تحویل سرگروه نماید  QF-3000-00خود را در قالب فرم  

 گزارش موضوع ماموریت با سرگروه خواهند بود. 

  QF-3000-00نامه شیوهتهیه گزارش ماموریت های انجام شده در قالب فرم پیوست این  -3-5-3 

 :نکته

رسی / حسابرسی / ارزیابی عملکرد  چنانچه در تدوین گزارش با توجه به وسعت و میزان تسری پذیری موضوع باز

اعلام شده    مستلزم صرف زمان بررسی بیشتر و یا استعلام از گمرک مربوطه یا دفاتر تخصصی گمرک باشد؛ زمان های

 .با نظر مدیریت قابل تغییر می باشد نامه شیوه در 
هماهنگی سرگروه صورت پذیرفته و در این رابطه تمامی مسئولیت  اقدامات لازم تا حصول نتیجه و تدوین گزارش توسط کارشناس مربوطه و با  

 ها بر عهده کارشناس می باشد. 

 گمرکات اجرایی هدف  -3-6
احکام مأموریت دفتر بازرسی به کلیه واحدهای تابعه جهت همکاری با گروه بازرسی /حسابرسی /ارزیابی عملکرد در طول   ابلاغ  -3-6-1

 .مأموریت
 مهیدات لازم جهت انجام موثر مأموریت. فراهم آوردن ت -3-6-2
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در اسرع وقت )مسئولیت این بند متوجه    قرار دادن مستندات مورد نیاز بازرس /حسابرس یا گروه بازرسی/ حسابرسی/ارزیابی عملکرد  -3-6-3

 .مسئول واحد مربوطه و بالاترین مقام اجرایی استان خواهد بود.(

 .مورد نیاز گروه /فرد اعزامی در چارچوب موضوع مأموریت فراهم نمودن امکانات و ملزومات -3-6-4

 .حضور مستمر مسئولین واحدها )یا فرد جانشین (در محل کار -3-6-5

و   واحدهای تخصصی گمرک جمهوری اسلامی ایران )کلیه واحد های زیر مجموعه های معاونت های سازمان  -3-7

 واحدهای مستقل ستادی( 
 .یک هفته از زمان دریافت استعلام استعلامات دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد حداکثر ظرفارسال پاسخ به  -3-7-1
در صورتیکه از کارشناسان دفاتر ستادی در گروه بازرسی / حسابرسی /ارزیابی عملکرد حضور داشته باشند علاوه بر جمع آوری    -3-7-2

مرتبط با موضوع مأموریت )در صورت وجود سوابق( به نحوی که در تدوین گزارش    اطلاعات مورد نیاز در ماموریت نسبت به ارائه سوابق اطلاعات
 نهایی موثر باشد اقدام نمایند.

 :بایگانی مستندات -4ماده
 سوابق گزارشات تهیه شده در واحد بایگانی دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد نگهداری می شود. 

 مسئولیت و اختیار : - 5ماده 
حاضر می باشد. مسئولیت نظارت بر حسن اجرا با مدیرکل دفتر بازرسی  نامه  شیوه  2با ارکان موضوع ماده  نامه  شیوهمسئولیت حسن اجرای این  

 و مدیریت عملکرد می باشد. 

 :روش اجرایی-6ماده

 اقدامات قبل از شروع مأموریت بازرسی  -6-1
مدیرکل دفتر یا گروه بازرسی / حسابرسی/ارزیابی عملکرد و گمرک هدف توسط    صدور حکم بازرسی و ابلاغ به بازرس/ حسابرس  -6-1-1

 .یا معاونین دفتر بازرسی و مدیریت عملکردبازرسی و مدیریت عملکرد 

 .برگزاری جلسات هماهنگی جهت اجرای موثر موضوع مأموریت در دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد -6-1-2
 موضوع ماموریت. جمع آوری داده های مربوط به  -6-1-3
به منظور    اعلام مستندات و گزارشات مورد نیاز موضوع مأموریت جهت آماده سازی توسط گمرک هدف قبل از شروع مأموریت  -6-1-4

 .جلوگیری از اتلاف وقت و استفاده بهینه از زمان ماموریت )حسب مورد(

 اقدامات حین مأموریت بازرسی -6-2
ط مناسب به منظور دسترسی گروه/ فرد اعزامی به اطلاعات و مستندات مورد نیاز در طول بازرسی و همکاری کامل و ایجاد شرای  -6-2-1

 .حسابرسی از سوی گمرک/ واحد ستادی، هدف
برگزاری جلسه افتتاحیه با حضور مدیر کل /مدیر و مسئولین گمرک هدف) به تشخیص بالاترین مقام اجرایی گمرک هدف (و بیان   -6-2-2

 ز انجام ماموریت توسط سرگروه و یا سایر اعضای گروه به صلاحدید سرگروه. اجمالی هدف ا
باشد.انجام    -6-2-3 تیمی  به صورت  مأموریت  آوری شده و شواهد موجود) در صورتیکه  اطلاعات جمع  به  توجه  با  بازرسی  فرایند  شروع 

 .هماهنگی در طول فرآیند بر عهده سرگروه می باشد(
هماهنگی گروه بازرسی و به اشتراک گذاشتن یافته ها جهت جمع بندی اولیه )در صورتیکه ماموریت در قالب گروه  برگزاری جلسه  -6-2-4

 .صورت پذیرفته باشد(
مدیر و مسئولین گمرک هدف) به تشخیص بالاترین مقام اجرایی آن گمرک (و ارائه /مدیرکل  برگزاری جلسه اختتامیه با حضور    -6-2-5

 .ا توسط سرگروه و یا سایر اعضای گروه به صلاحدید سرگروه )حسب مورد(خلاصه گزارش یافته ه

تذکر: در صورتی که در حین بازرسی /حسابرسی/ارزیابی عملکرد مشخص گردد که جهت انجام موضوع ماموریت، نیاز  

مان ماموریت،  به تمدید زمان ماموریت است ؛ درخواست تمدید ماموریت با ذکر خلاصه یافته ها و دلایل تمدید مهلت ز
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توسط سرگروه )چنانچه ماموریت فردی باشد توسط مامور ( به مدیرکل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد منعکس و در  

 صورت تایید زمان انجام مأموریت تمدید و موضوع طی نامه رسمی به گمرک هدف اعلام می گردد.

 اقدامات پایان مأموریت بازرسی / حسابرسی/ارزیابی عملکرد   -6-3
تهیه گزارش) در صورتیکه مأموریت به صورت گروه صورت پذیرفته باشد هر یک از مامورین موظفند گزارش خود را در قالب فرم   -6-3-1

 پیوست در حوزه موضوع ماموریت ،حداکثر ظرف یک هفته کاری به سرگروه ارائه نمایند(. 1
پایان مأموریت به رئیس گروه )چنانچه ماموریت به صورت گروهی برگزار شده  روز کاری از    14تهیه گزارش ظرف مهلت حداکثر    -6-3-2

 باشد سرگروه مسئول تهیه گزارش جمع بندی شده به رئیس گروه مربوطه می باشد.(. 
کاری روز    18قرائت گزارش تدوین شده توسط رئیس گروه مربوطه و ارائه رهنمود های لازم و ارجاع به معاون دفتر حداکثر ظرف    -6-3-3

 از پایان مأموریت.
مدیرکل دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد  قرائت گزارش تدوین شده توسط معاونین دفتر و ارائه رهنمود های لازم و ارجاع به    -  -6-3-4

 حداکثر ظرف سه هفته کاری از پایان مأموریت.
 م. مطالعه گزارش از سوی مدیرکل دفتربازرسی و مدیریت عملکرد و دستور لاز -6-3-5
 .  6-3-1انجام اقدامات بعدی مطابق بند  -6-3-6

 :نکته

چنانچه در بازرسی های موردی بازرس / حسابرس تیم بازرسی ، موارد تخلف خارج از موضوع ماموریت را مشاهده  -1

 نمودند موظفند موارد را طی گزارش جداگانه و همزمان با گزارش موضوع مأموریت ارائه نمایند.

حسابرسی /ارزیابی عملکرد پس از نهایی شدن گزارش و اخذ دستور از مدیر کل دفتر، با همکاری    سرگروه بازرسی /-2

و گلوگاه های فساد خیز و همچنین پیشنهادات   پذیر  نقاط آسیب  لیست  تهیه  و  به استخراج  اعضای گروه خود نسبت 

تا    به حوزه ارتقاء سلامت اداری تحویلمربوطه از گزارش مورد نظر نموده و پس از تایید رئیس گروه و معاونت مربوطه  

 جهت تهیه گزارش مربوطه و طرح در کمیته ارتقاء سلامت اداری و مراحل بعدی آن اقدام گردد.

ایران  -3 گمرک  عملکرد  مدیریت  و  بازرسی  دفتر  تشخیص  به  یا  مطروحه  موضوعات  به  رسیدگی  حین  در  چنانچه 

باشد احدی از مدیران و یا کارکنان گمرکات کشور یا دفاتر ستادی جهت  )مدیریت/معاونین /کارشناسان( ضرورت داشته 

روز کاری پس   3ارائه اظهارات یا نظرات به دفتر مذکور مراجعه نمایند ،شخص دعوت شونده موظف است حداکثر ظرف  

قابل قبول مدیرکل دفتر  از ابلاغ یا اعلام به نامبرده در محل حضور یابد و در صورت عدم حضور ، بدون ارائه دلایل متقن و  

 بازرسی و مدیریت عملکرد ، وفق مقررات اقدام گردد.
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 QF-3000-00فرم گزارش نویسی

 

 موضوع حکم مأموریت و شرح مختصری از گمرک مورد نظر.    مقدمه گزار :

 

عملکرد دستگاه با ضوابط  باتوجه به اینکه بازرسی تطبیق وضعیت موجود با وضعیت مطلوب و مشخص نمودن انطباق  متن گزار : 

ومقررات جاری می باشد لذا می باست در متن گزارش همه آنچه که مشاهده شده است بصورت اجمال یا تفصیل مطرح گردد. در  

باشد   مقررات  وفق  اقدامات صورت گرفته  نشود و  احراز  و سوء جریانی  نباشد  اشکالی  و  ایراد  صورتی که در موارد مشاهده شده 

اجمالی بیان می گردد لیکن در مواردی که اشکال و ایراد بر عملکرد دستگاه وارد باشد ضرورت دارد به صورت    ،مشاهدات بصورت

 تفصیلی و مستند راجع به اینگونه موارد توضیح داده شود. 

به دست آورده (   بیان نظرات کارشناسی با توجه به یافته ها )که از طریق بازدید میدانی با بررسی مستندات   :  اظهار نظر کارشناسی

و تطبیق با قوانین و مقررات مورد عمل .در این بخش ذکر قوانین ،مقررات و دستورالعمل های مربوطه الزامی است بطور مثال :مغایر با  

  ماده....قانون ....که در تاریخ ....به تصویب رسیده است .همچنین در رکن اظهار نظر در صورتی که بازرس نظر به تعقیب کسی داشته 

 باشد باید با اخذ هویت کامل نامبرده ،نوع اتهام یا تخلف اداری و نیز ماده قانونی و مستندات را با استدلال متقن ذکر نماید.

   بیان حاصل از یافته ها در طول مأموریت. نتایج:

 در ارائه پیشنهادهای مندرج در گزارش بازرسی باید نکات زیر رعایت شود:  ارائه پیشنهاد:

 مستقیماً با موضوع مأموریت محوله مرتبط باشد.-

 صریح،روشن و قابل اجرا باشد و از بیان مطالب کلی ، مبهم و مجمل خودداری شود. -

 تطبیق داده شود. موضوع با اصول و قواعد علمی و فنی و روش های منطقی و مقررات جاری کشور-

 در هر امر تخصصی به نظریه کارشناس مربوطه استناد شود. -

چنانچه سوء جریان یا نقایص موجود در واحد بازرسی شونده ناشی از فقدان ضوابط و مقررات متناسب باشد و ایجاد وضعیت مطلوب  -

کلی، حسب مورد، تذکرات لازم مبنی بر ضرورت   مستلزم تدوین مقررات مربوطه گردد، با تشریح موضوع و تعیین محورهای اساسی و

   بخشنامه، دستورالعمل و قانون و یا اصلاح مقررات به مقام مافوق ذیربط داده شود. تدوین آئین نامه، تصویب نامه، 

 رهنمود رییس گروه: 
 

 رهنمود معاون:
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 QF-2000-00چک لیست بازرسی

 ردیف

انجام   نحوه  کنترل  و  بازرسی  گمرکات  فرآیند  در  قضایی  و  حقوقی  مترتب  الزامات  و  گمرکی  تشریفات 

 اجرایی 

 

 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 

 خیر بله 

 دفتر واردات 

 با گمرک برقرار می باشد؟ آیا ارتباط وب سرویس مرجع تحویل گیرنده 1
   

2 
اظهارنامه، ارزش و لیست عدل بندی اقدام  آیا کارشناس نسبت به مطابقت اقلام و مشخصات بارنامه الکترونیک با اطلاعات  

 می نماید؟
 

   

 آیا مجوزهایی وجود دارد که به صورت کاغذی دریافت و در سامانه جامع گمرکی بارگذاری شود؟ 3
   

 رد؟ یپذ   ی سامانه صورت م  قی ثبت سفارش ، کسر ثبت سفارش از طر   ک یبه صورت دفعات از محل    ص یدر صورت ترخ  ایآ 4
   

5  
 ت یریمربوطه و با نظارت مد نامه  شیوهکارشناس، ابطال و...( براساس    ریی، تغ  ری مس   رییتغ  لیدر اظهار نامه )از قب   ریی هرگونه تغ  ایآ

 ؟  ردیپذ  یصورت م

   

 است؟  افتهی لی واردات نسبت به سال قبل تقل  یگمرک فاتیزمان انجام تشر ایآ 6

   

 

 

  
 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 

 خیر بله 

7 

مقررات    أت یه  19/10/1400مورخ    171407/80مصوبه شماره    ی امور گمرک  لی تسه  ند ی(بخش) ب( فرا  1- 3الزامات بند)    ایآ

است   دهیاجرا گرد   یروز کار 7در ارسال استعلامات گمرک ظرف   ریکسب و کار ،در ارتباط با تأخ ط یو بهبود مح ییزدا

 ر؟ یخ ای

   

8 
  ی م   تیرعا  ی قانون امور گمرک  38کالا در قالب ماده    صیدر خصوص ترخ  26/11/98مورخ    1521647/98دستورالعمل    ایآ

 گردد؟ 

   

 گردد؟ یم تیمتمرکز رعا یدر خصوص کارشناس  204936/94و   211940/381 یبخشنامه ها ایآ 9
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10 
پ  24/5/98مورخ  123392/98بخشنامه    ایآ   ی توسط سازمان ها  صیترخ  یعدم صدور مجوزها  رامونی پ  ی ری گیدر خصوص 

 گردد؟  یم تیهمجوار رعا

   

11 
  ی به صورت دست   ای  رد یگ  یصورت م  یسامانه جامع گمرک  یبصورت خودکار از سو  تیماه  نییتع  یبرا  شگاهی آزما  نییتع  ایآ

 (ربط ی کارشناس ذ یاز سو یدر سامانه جامع گمرک تیماه نییشود؟ )درخواست تع یانجام م

   

12 
از جهات مختلف حاو  یرنگ  ریتصو  ایآ ته  یمشخصات حک شده رو  یواضح  بارگذار  هیکالا  برا   یو  ؟  است    ی شده 

 شده است ؟ ینمونه شاهد نگهدار ایمثل کاغذو پارچه و...آ یموارد

   

13 
شده    یمحصولات کاتالوگ بارگذار  نیوارده در ب   ی کالا با مشخص نمودن کالا  ی اطلاعات فن یحاو  یکاتالوگ اصل   ایآ

 آلات( نیاست ؟)ماش

 

 

 

  

 

 

 

  

 نتیجه رسیدگی 
 توضیحات 

 خیر بله  

 آیا کنترل های لازم در خصوص جلوگیری از اظهار مجدد کالاهای مرجوعی و ترخیص احتمالی آنها به عمل می آید؟ 14
   

15 
برا   ایآ مشخص  است    اظهاریهای  کالا  تیماه  نییتع  یاستعلام  گرفته  رد  نکهیا  ایصورت  اظهار  ف یبراساس    ، یتعرفه 

 قرارگرفته است؟ تیماه نییملاک تع نیدرخصوص استاندارد کالا اعلام نظر نموده است و ا  شگاهیآزما

   

 شود؟ یصادره در مورد شناخت کالا مراجعه م یبه بخشنامه ها ایآ 16
   

17 
شده« بصورت    ضیتفو   ارات یبر اساس اخت   ی قانون امورگمرک  66موضوع ماده    ی استرداد»حقوق ورودضوابط و مقررات    ایآ

 گردد؟  یاجرا م ق یدق

   

18 
همجوار در   ینظرات سازمان ها  ایباشند و آ  یبه صورت برخط متصل م  یهمجوار با سامانه جامع گمرک  یسازمان ها  ایآ

 شود؟ یم افتیسامانه در

   

 شوند؟  یم  لیاز سامانه استخراج و تحل  ی به صورت منظم و دوره ا انیدر جر یگزارش اظهارنامه ها ایآ 19
   

 گردد؟  یم تیرعا انی درجر یاظهارنامه ها ف یتکل   نییبخشنامه تع ایآ 20
   

 گردد؟  یاجرا م قی موقت بصورت دق صادرات هیمربوط به رو یمقررات،دستورالعملها و بخشنامه ها ن،یقوان ایآ 21
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  جهینت

 ی دگیرس

 

 توضیحات 

 بله

 

 خیر

 گردد؟ یاجرا م  قیپردازش بصورت دق  ی ورودموقت برا هیمربوط به رو یمقررات،دستورالعملها و بخشنامه ها ن،یقوان ایآ 22
   

23 
بخشنامه ها  ن، یقوان  ایآ و  پ  یمقررات،دستورالعملها  به  و    ی برگشت محموله ها  یر یگی مربوط  از کالا  )اعم  صدور موقت 

 گردد؟  یاجرا م  قی( بصورت دقهینقل  ط یوسا

   

 شود ؟  یم تیرعا ،یی گو یاسناد کل  رشیعدم پذ  ایآ 24
   

 به دفتر کل انبار را دارد؟ ی گمرک دسترس ایآ 25
   

 ؟ یکیبصورت الکترون ایاست   یکی زیگمرک به دفتر انبار بصورت ف  یدسترس 26
   

27 
کنند    تیگمرک بتوانند اطلاعات محموله وارده به انبار را رو   یمعاون فن  ای  ریکه مد   ی، ماژول  یدر سامانه جامع گمرک  ایآ

 وجود دارد؟ 

   

28 
  – متروکه   - یقطع صیانبار ترخ فیدهد ؟ )که هر رد یم شیانبار را نما فی هر رد تسویهماژول فوق الذکر ، اطلاعات  ایآ

 و.... شده است.(  تترانزی - موقت ورود – مرجوعی

   

 گردد.؟  یم تیمربوطه رعا ی، بخشنامه ها یدکیاقلام پارچه و لوازم   صیدر ترخ ایآ 29
   

 

 
 

 

 نتیجه

 رسیدگی 

 توضیحات 

 خیر بله 

30 
  ال یتعرفه در ثبت سفارش موضوع بخشنامه سر  فی گمرک ، اصلاح رد  یبا تعرفه استنباط  یتعرفه اظهار  رییدر صورت تغ  ایآ

 گردد؟  یم تیرعا 1400سال  230

   

31 
شده    فیسامانه تعر  دفتر فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی در  یآنها از سو  تیها و رسته فعال  شگاهیآزما  ستی ل  ایآ

 است؟
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32 

  نه یو معا  یو بازرس  یابیدر مورد ارز  22/1/1394مورخ    6039/94/11آ.ا.ق.ا.گ بخشنامه شماره    66دستورالعمل ماده    ایآ

  ی م  تیندارند، رعا  ی و فهرست عدلبند   ستند ین   کنواختینوع جنس    ا یوزن    ا یحجم    ثیمحمولات که از ح  یبسته ها  هیکل 

 گردد؟ 

   

 بازبینی

 رد؟ یپذ   یسامانه صورت م  قی از طر  ک یو تعهدات در زمان خروج کالا از گمرک و به صورت اتومات   7ماده    یکنترل بده  ایآ 33
   

34 
شده    یمحصولات کاتالوگ بارگذار  نیوارده در ب   ی کالا با مشخص نمودن کالا  ی اطلاعات فن یحاو  یکاتالوگ اصل   ایآ

 آلات( نیاست ؟)ماش

   

 اظهارنامه ها و صدور مطالبه نامه ها در مهلت مقرر صورت گرفته است ؟   ینی بازب ایآ 35
   

36 
  ه ی ماهه( مورد تجز  ک ی  حاًیمشخص )ترج  ی زمان  یدر بازه ها  ی نیصادره توسط بازب در کسر دریافتی های  تفاوت  مابه ال آمار  ایآ

 شود؟ یگزارش م تیریآن به مد   ج یقرار گرفته و نتا ل یو تحل 

   

  

  جهینت  

 ی دگیرس

 

 توضیحات 

 خیر بله 

37 
بازب  یمختلف بصورت مداوم کنترل م  یها  هیصادره در رو   یاظهارنامه ها  هیکل   ایآ تا در سامانه  به کارشناسان    ینیشوند 

 ؟  ابند یمربوطه اختصاص 

   

38 
قانون    ازدهمیتخلفات ، الزامات فصل    ر یسا  ایو    ی،کسر اسناد  ی پرداخت  یتخلف، شامل کسر  ایدر هنگام کشف اختلاف    ایآ

 .  رد؟یگ  یو اقدام در مهلت مقرر انجام م  یریگ یبرپ  یمبن ینامه اجرائ نیو آئ

   

 شود.؟  یصادر م ی قانون امور گمرک 137و  136صادره ، مطابق مواد  ی افتیکسر در ایآ 39
   

 شود ؟  یم یری گیپ یقانون  جهیتا حصول نت ا یصادره تا وصول مبلغ مورد اختلاف و  یها یافتیدر  یکسر یر یگی پ ایآ 40

   

41 
را مطابق    ینیو به خصوص بازب  ص یپس از ترخ  یها  یدگیرس   انی، بصورت مداوم جر  ینیگمرک و مسئول بازب   ریمد   ایآ

 .؟ند ینما یم  یری گیپ  یقانون امور گمرک  135و  133مواد 

   

42 

 

 شود.؟ یم یدگیرس یقاتنون امور گمرک   138در مهلت مقرر،موضوع ماده  یو حقوق ی قیاعتراض اشخاص حق ایآ
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43 

  ی م   ییاجرا  یقانون امور گمرک  8و    7، ماده    یشدن بده  یقطع  ایدر صورت عدم اعتراض صاحب کالا در مهلت مقرر و    ایآ

 شود؟

 

   

 ارزش

  
 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 
 خیر بله 

44 
 

    رد؟یپذ  یصورت م 23/11/98مورخ 1513256/98ارزش براساس دستورالعمل شماره  ی آیا بررس

45 

 

وزن، تعداد واحد کالا، نوع واحد   ر ینظ   ی ) اطلاعات  رد؟ ی گ  ی و کنترل قرار م  یمورد بررس   اطلاعات درج شده در اظهارنامه ایآ

 کالا و ...( 
 

   

 شود ؟  یم تیبه دقت رعا ی قانون امور گمرک  15و 14ماده   یاجرا ایآ 46
   

 صادرات 

 آیا زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات نسبت به سال قبل تقلیل یافته است؟   47

   

 گردد؟  یاجرا م  قینفت و گاز« بصورت دق  عیمشتقات ما یگمرک یندهای»دستورالعمل اصلاح و بهبود فرآ ایآ 48

   

 گردد؟  یم تیرعا  یصادرات یضوابط و مقررات مربوط به اعلام خروج کالاها ایآ 49

   

 

 

 

 

  

  جهینت

 ی دگیرس

 

 توضیحات 

 خیر بله

 آیا در خصوص درخواست های ارزیابی در محل اقدام مقتضی بعمل می آید؟  50

   

 گردد؟  یاجرا م  قی بصورت دق یصدور قطع هیمربوط به رو یمقررات،دستورالعملها و بخشنامه ها ن،یقوان ایآ 51
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52 
پردازش بصورت    ی از محل ورودموقت برا  یصادرات قطع  هیمربوط به رو  یمقررات،دستورالعملها و بخشنامه ها  ن،یقوان  ایآ

 گردد؟  یاجرا م ق یدق

   

53 
  ی اجرا م   ق یبصورت دق   ی از محل واردات قطع  یصادرات قطع  هیمربوط به رو  یمقررات،دستورالعملها و بخشنامه ها  ن، یقوان  ایآ

 گردد؟ 
   

 ؟ یکیبصورت الکترون ایاست   یکی زیگمرک به دفتر انبار بصورت ف  یدسترس 54

   

55 
کنند    تیگمرک بتوانند اطلاعات محموله وارده به انبار را رو   یمعاون فن  ای  ریکه مد   ی، ماژول  یدر سامانه جامع گمرک  ایآ

 وجود دارد؟ 

   

56 

واردات    3/8/1394مورخ    144704/94/253بخشنامه شماره    ایآ کالاو ناخالص و خالص    یقیدر خصوص وزن حقدفتر 

که    ییدر خصوص کالاها  یقانون امور گمرک   یی نامه اجرا  نییآ62ماده    موضوع  ی از محاسبه وزن قانون یخوددار  نیهمچن

 گردد؟  یم تیشود؛رعا ینم  افتیوزن در ی از رو  ماَیمستق  یحقوق ورود

   

  

 جهینت

 ی دگرسی

 

 

 توضیحات 

 خیر بله 

 شود؟ یگمرک مقصد ارسال م ی و برا یبارگزار  یدر سامانه جامع امور گمرک یستمیبه صورت س یر کسی ا ری تصاو ایآ 57

   

 شود؟  یصادر م یعیبه صورت تجم  ا یشود و   یهر محموله صادر م ی برا مهیبن ب ایآ 58

   

 رد؟ یگ  یقرار م یدر درب خروج مورد بررس مهیبن ب  زانی کنترل م ایآ 59

   

 گردد ؟  یکنترل م اظهارنامه ها یینها هیحامل هاو تسو هیآیا تسو 60

   

61 
قرار    یحاصله بصورت منظم مورد بررس  ج یو اقدامات و نتا  ییشده در آن گمرک اجرا   عیتود  یا  مهیب  نیتضام  یبررس  ایآ

 رد؟ یگ یم
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 ترانزیت

 آیا زمان انجام تشریفات گمرکی ترانزیت خارجی نسبت به سال قبل تقلیل یافته است؟ 62

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله 

 گردد؟  ی اجرا م ق یبصورت دق  ی کران بر یمربوط به اعلام وصول کالاها یمقررات،دستورالعملها و بخشنامه ها  ن، یقوان  ایآ 63

   

 شود؟ یگمرک مقصد ارسال م ی و برا یبارگزار  یدر سامانه جامع امور گمرک یستمیبه صورت س یر کسی ا ری تصاو ایآ 64

   

 شود؟ یخوانده م GPSبا  ری نقشه مس  یستمی کنترل س ایآ 65

   

 شود؟  یصادر م یعیبه صورت تجم  ا یشود و   یهر محموله صادر م ی برا مهیبن ب ایآ 66

   

 رد؟ یگ  یقرار م یدر درب خروج مورد بررس مهیبن ب  زانی کنترل م ایآ 67

   

 گردد ؟  یکنترل م اظهارنامه ها یینها هیحامل هاو تسو هیآیا تسو 68

   

69 
  ربط ی در دسترس کارشناسان ذ  یموضوعات مرتبط با سامانه جامع گمرک  ژهی بو  تیترانز  هیصادره در رو  یبخشنامه ها  ایآ

 1393/3/19مورخ  93/46454بوده و از آنها اطلاع کامل دارند؟ به طور مثال بخشنامه شماره 

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله 
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70 

 : ردی گ یبه موقع حامل ها و اظهارنامه ها بصورت مستمر صورت م هیتسو یر یگی پ ایآ

 شود؟ یتوسط گمرکات استان ها انجام و گزارشات آن ارسال م  یبازرس ا ی(آالف

 رد؟ یگ  ینامه ها صورت م مهیبه موقع جهت وصول حقوق دولت از محل ب ی ریگ یپ ای(آب

   

71 
قرار    یحاصله بصورت منظم مورد بررس  ج یو اقدامات و نتا  ییشده در آن گمرک اجرا   عیتود  یا  مهیب  نیتضام  یبررس  ایآ

 رد؟ یگ یم

   

 قضایی -حقوقی 

72 
 یتسلط کارشناسان حقوق  زانی م  ثیاز ح  هیدفاع  ح یکشف قاچاق،گزارشات وقوع جرم و لوا  یصورتجلسه ها  مینحوه تنظ   ایآ

 گردد؟  یرصد م ربط ی ذ نیتوسط مسئول  یابلاغ  ی،دستورالعمل ها و بخشنامه ها نیبر قوان

   

 . رد؟ یپذ  یصورت م یصادره در مواعد قانون ییاعتراض به احکام قضا ایآ 73

   

 رد؟یپذ   یحکم صورت م ی تا زمان اجرا ییمتشکله قضا یمناسب در خصوص پرونده ها یر یگی پ ایآ 74

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله 

 شده است ؟ ی املاک و مستغلات گمرکات تابعه گردآور هیآمار کل  ایآ 75

   

 است؟  دهیاخذ گرد  ییاملاک و مستغلات گمرک اجرا یبرا   یسند رسم ایآ 76

   

 رد؟ یپذ  ی صورت م ییمتشکله املاک در گمرک اجرا  یلازم در خصوص پرونده ها یها یر یگی پ ایآ 77
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 .؟ ردیپذ  یبصورت منظم صورت م ییمطروحه در مراجع قضا یفریو ک یحقوق یپرونده ها تیوضع نیآخر ی بررس ایآ 78

   

 ؟شود  یم تی رعا ی قانون نحوه استفاده از منازل مسکون ایآ 79

   

 آیا در ارتباط با عدم رعایت قوانین مربوط به منازل سازمانی پرونده قضایی تشکیل شده است؟ 80

   

81 
شده   تیآن رعا  یقانون  فاتی تشر  ایآ  ده،یمنعقد گرد  یقیحق  ای  یگمرک محل با اشخاص حقوق  یاز سو یچنانچه قرارداد

 است؟

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله  

 رد؟یپذ  یصورت م یبه واحد ابلاغ ،در فرصت مقتض  ی ارجاع یها هیاقدام لازم در خصوص ابلاغ  ایآ 82

   

83 
در واحد قضایی که اقدامی در خصوص سهم الکشف نشده است مورد   07/12/1392تاریخ  آیا پرونده های قاچاق قبل از 

 رسیدگی قرار گرفته است؟ 

   

 باشد؟ یم یدگیمطرح رس قاچاق( ی)بجز پرونده ها یگمرک پرونده مفتوحه ا هیعل   ایله  ییو قضا یدر مراجع حقوق ایآ 84

   

 درب خروج

 گردد؟  یم تی کالاها رعا  یدرصد  ص یترخ یبخشنامه ها ایآ 85

   

 شده است؟  ییدر درب خروج اجرا یتی ویسلکت ایآ 86
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 شود؟ یدرج م جک ی هر ب ری در ز  حاتیدر قسمت توض اب یدرج نظرات ارز  ایآ  یتیویشدن سلکت  ییدر صورت اجرا 87

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله 

 باشد؟  یباسکول به سامانه متصل م ایآ 88

   

 در صورت توزین دستی، دلایل و موارد توزین دستی را عنوان کنید؟ 89

   

 گردد؟  یدرب خروج ثبت م  یرتهایآیا مغا 90

   

 مدیریتی 

91 

  ی مبتن  ی زمان سنج  - بر کارتابل    یمبتن  ی )زمان سنجییارائه خدمات در گمرک اجرا  ی زمان سنج  ل یو تحل   ی ری گزارش گ  ایآ

بر مراحل مختلف سند( بصورت منظم رصد و   ی مبتن یزمان سنج - بر ارباب رجوع  ی مبتن یزمان سنج - بر سازمان همجوار 

 گردد؟  یاصلاح م

   

92 
  رکل یاز طرف مد  ی، درب خروج و ورودنی کارشناسان و مسئول بازبمعاونین،عملکرد  تیف ینظارت و کنترل مستمر بر ک ایآ

 .؟ردیگ  یانجام م

   

 گارد انتظامات 

  

  جهینت

 ی دگیرس

 

 حات یتوض

 خیر بله 

93 

  شده است؟ یساز اده یپ ربط ی ذ ییدر گمرک اجرا  (Access Control) ک یلجست تیریسامانه مد  ایآ

 - صاحب کالا  قی ورود اطلاعات از طر  - صاحب کالا    یاز سو   epl  قیحمل و نقل از طر  یاعلام بار به شرکت ها  ری)نظ

 مامور گارد(  قی ورود اطلاعات از طر
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 شده است؟ یاتیگارد ورود و خروج عمل  ایآ 94

   

 ؟ سامانه گارد ورود و خروج وجود دارد  ایآ 95

   

 آیا سامانه گارد به سامانه جامع گمرکی متصل می باشد؟  96

   

97 
باسکول شوند که از درب ورود عبور کرده    ییفقط حامل ها  یباشد؟ به عبارت  یباسکول قفل م  یسامانه گارد بر رو   ایآ

 باشند 

   

 شده اند؟ ییو ... به طور مناسب جانما یری و بارگ هیمحل استقرار گارد ورود و خروج، باسکول، محل تخل  ایآ 98

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله 

 تعرفه 

 و دامنه اعتبار آن لحاظ شده است؟  تیمجاز فعال طهی ح ایاستعلام آ   یهمکار برا شگاهیآزما  نییدرتع 99

   

 شود؟  یم یبارگذار یهمکار در سامانه جامع گمرک شگاهی آزما یاز سو شیآزما  ج ینتا ایآ 100

   

 مسافری 

101 
ی و ارز همراه مسافر و ریجستری تلفن همراه مسافران خروج  یمربوط به خروج کالا  یمقررات،دستورالعملها  ن، یقوان  ایآ

 گردد؟   ی اجرا م  قیبصورت دق  همراه مسافران ورودی
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 متروکه 

 آیا قوانین و مقررات مربوط به متروکه رعایت می گردد؟  102

   

  

نتیجه  

 رسیدگی 

 

 توضیحات 

 خیر بله 

103 
و رصد    ی اخذ و مورد بررس  مربوطه  یو بخشنامه ها  نیمطابق قوان   مشمول مقرارت متروکه  یکالاهااز    گیری منظم گزارش  ایآ

 قرار گرفته است؟ 

   

104 
آیا حقوق و عوارض گمرکی کالاهای متروکه از سوی سازمان جمع آوری و فروش اموال تملیکی برابر ارقام تعیینی در  

 واریز گردیده است؟  اظهارنامه های متروکه

   

 قرار گرفته است؟   یری گیمورد پ  دهینگرد زی متروکه که وار یکالاها ی حقوق و عوارض گمرک ایآ 105

   

 

 QF-1000-00رسیحسابچک لیست 

 نحوه انجام تشریفات گمرکی در گمرکات اجرایی فرآیند حسابرسی و کنترل ردیف

 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 

 خیر بله 

 امور اداری

 داخلی نظیر عدم واگذاری وظایف متوالی به یک نفر در این گمرک رعایت شده است؟آیا کنترل های  1
   

2 

 آیا تعارض منافع در صدور احکام تعیین محل خدمت رعایت می شود؟

مصادیق : بکارگیری کارکنان سرویس ارزیابی در دایره بازبینی بدون توجه به شمول مرور زمان اسناد مورد  

بکارگیری کارکنان سایر دوایر در ساعات غیر اداری در درب خروج یا عدم توجه به  رسیدگی توسط ایشان یا 

 مناسبات نسبی و سببی بین کارکنان . ..... 
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3 
آیا جابجائی نیروی انسانی به منظور کنترل و مهار تبانی بین کارکنان با رعایت عدم همپوشانی انجام امور متوالی  

    ( انجام شده است؟.2توسط یک شخص )نظیر مصادیق بند و کنترلی درتشریفات گمرکی 

   

4 
از مجموعه تحت مدیریت نظیر   بالاترین مقام گمرک  بازدید میدانی کارکنان دارای پستهای مدیریتی و  آیا 

 اماکن گمرکی ، انبارهای اختصاصی و ... با رعایت مقررات و به صورت کارآمد صورت پذیرفته است؟

   

5 
سوابق بازدید مقامات گمرک ایران یا سوابق رسیدگی های حضوری انجام شده توسط هیاتهای اعزامی از  آیا  

 واحدهای ستادی مبینّ پی گیری رفع مشکلات و موارد مطروحه می باشد؟

   

6 
گرفته  هیاتهای اعزامی از مراجع نظارتی استانی و گمرک ایران صورت    آیا بازرسی موردی یا دوره ایی از سوی

 است؟

   

  

 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 

 خیر بله 

 آیا کارکنان مشمول مقررات بازنشستگی تعیین تکلیف شده اند؟  7
   

8 
آیا ورود و خروج کارکنان و نحوه اقدام امور اداری در موارد غیبت،تاخیر،تعجیل برابر قوانین و مقررات مربوطه  

 مورد پیگیری قرار می گیرد؟ 

   

9 
در صدور احکام تعیین محل خدمت کارکنان ، مدت ماندگاری اشخاص در پست های حساس مورد توجه آیا  

 قرار می گیرد؟ 

   

10 
آیا اقدام به موقع در خصوص ارتقاء شغلی کارکنان و با رعایت استعلام اصالت مدارک ارائه شده صورت می  

 گیرد؟ 

   

11 
مراجع برون سازمانی و درون سازمانی که منجر به معرفی کارکنان  آیا درخصوص تخلفات شناسایی شده توسط  

 به مقامات و مراجع ذیصلاح گردیده بررسی و اقدامات لازم بعمل آمده است ؟ 

   

 آیا در راستای جلوگیری از تکرار تخلفات و آسیب های شناسایی شده تمهیدات مقتضی اندیشیده شده است؟ 12
   

13 

منازل سازمانی با رعایت قوانین و مقررات ،بخشنامه ها و دستورالعمل های مربوطه صورت گرفته  آیا واگذاری 

به تفکیک واحدهای  تاریخ سکونت( و  به شرح جدول شماره یک )بترتیب  است؟) فهرست منازل سازمانی 

با رعایت آئین  سازمانی اخذ و مصوبات کمیته واگذاری منازل سازمانی و فهرست متقاضیان خانه های سازمانی  

 نامه مربوطه مورد بررسی قرار گیرد.(
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 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 
 خیر بله  

14 

آیا افراد بکارگیری شده در پست های کارشناسی و فنی برابر قوانین و مقررات و بخشنامه های مرتبط حائز  

براساس   دو  بشرح جدول شماره  کارکنان گمرک  فهرست  اند؟)  بوده  مورد  شرایط  و  اخذ  سازمانی  ساختار 

 بررسی قرار گیرد.(

   

15 
آیا برابر قوانین و مقررات و بخشنامه های مربوطه پرسنل قراردادی و شرکتی در پست های غیرحساس مورد  

 استفاده قرار می گیرند؟

   

 آیا میز خدمت برابر دستورالعمل های صادره برقرار می باشد؟ 16
   

 نحوه عملکرد میزخدمت رضایتمندی دارند؟ آیا مراجعین از  17
   

 آیا نظافت مناسب در ساختمان های اداری و اماکن گمرکی صورت می پذیرد؟  18
   

 درآمدها  –امور مالی  

 آیا وجوه یا خدماتی که فاقد مجوز قانونی می باشد دریافت یا پذیرفته شده است؟ 19
   

 درستی انجام گردیده است؟)سیستمی یا غیرسیستمی( آیا محاسبات وصول درآمدها به  20

   

 آیا تخفیفات اعطائی به موجب قوانین و مقررات به درستی محاسبه شده است؟ 21
   

  
 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 
 خیر بله  

22 
مربوطه ثبت آیا درآمدهای ملی و استانی و همچنین عمومی و اختصاصی به درستی طبق قوانین بودجه و قوانین  

 و ارسال شده است؟

   

 آیا صورت مغایرت های بانکی به صورت کامل و صحیح تهیه گردیده است؟ 23
 

   

24 

آیا جهت رفع مغایرت ها)شناسه های صادره تکراری،تایید دستی ها، ردیف های عدم تطابق، وجوه نامشخص، 

 موارد همگام  

 سازی شده و اقلام باز( اقدامات لازم صورت پذیرفته است؟ 
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25 
تصادفی و  آیا شناسایی ردیف های درآمدی به صورت صحیح انجام می شود؟)انتخاب اظهارنامه ها به صورت  

 تطبیق ردیف های درآمدی و بالعکس(

   

26 
آیا تعداد پلمب های الصاقی و اسکن های انجام شده و تعداد توزین صورت گرفته در یک بازه زمانی با درآمدهای 

 تطابق دارد؟   accشناسایی شده و تایید شده در سامانه 

   

    آیا اموال دولتی در اختیار اشخاص ثالث قرار دارد؟ 27

28 

قانون مدیریت خدمات کشوری در فرآیند واگذاری اموال    24ماده  آیا تشریفات مناقصه ، برون سپاری موضوع  

 رعایت گردیده است؟

   

29 
    آیا بابت اموال واگذار شده ، قرار داد منعقد گردیده و اجاره بهاء متعلقه وصول شده است؟

30 
به تفکیک کاربری دوایر)درب خروج،بازبینی،مالی،..که درستون   آیا شناسه پرداخت های صادره وصول نشده 

 می باشند( احصاء گردیده است؟ extpayیا  bmiمربوطه فاقد تایید 

   

 توضیحات  نتیجه رسیدگی   

 خیر بله   
 

   آیا علت عدم وصول شناسه های پرداخت های وصول نشده مشخص گردیده است؟   31
 

 درآمدهای وصول نشده از نظر گروه حسابرسی احصاء گردیده است یا خیر؟  32

   

 آیا مواردی وجود داشته که حقوق دولت به موقع وصول نگردیده باشد؟ 33

   

34 
وصول نگردیده آیا سهل انگاری افراد ذیمدخل مورد بررسی و  درصورتیکه در مواردی حقوق دولت به موقع 

 ؟  اقدام قانونی قرار گرفته است

   

35 
تخفیفات   های  موافقتنامه  و  مرزی  های  بازارچه  آزاد،ویژه،   ، محروم  مناطق  تخفیفات  مقرر جهت  آیا سقف 

 ترجیحی رعایت گردیده است؟

   

 سامانه های مرتبط مورد رسیدگی قرار گرفته است؟آیا صحت رعایت گزارشات سامانه چپتا و  36

   

37 
به کمیسیون های اختلافات گمرکی و    % 1.% و5آیا   اعتراض  ارجاع  اعتراض صاحب کالا جهت  درصد حق 

 تجدید نظر وصول گردیده است؟
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 تضمینات  -امور مالی 

 نتیجه رسیدگی   
 توضیحات 

 

 خیر بله   
 

 تسهیم شده اخذ گردیده است؟آیا فهرست شناسه های   38

   

39 
آیا فهرست شناسه های تسهیم شده تحت عنوان ضمانت نامه بانکی با موارد ثبت شده در سوابق مالی مطابقت 

 دارد؟ 

   

40 
آیا فهرست شناسه های تسهیم شده تحت عنوان تعهدات ذیحسابی با تعهدات ذیحسابی ثبت شده در سوابق  

 مالی مطابقت دارد؟ 

   

 آیا ضمانتنامه های بانکی طبق نمونه های مورد تایید گمرک ایران می باشد؟ 41

   

 آیا تضمینات اخذ شده طبق دستورالعمل های حسابداری در دفاتر منعکس شده است؟ 42

   

 آیا محل نگهداری تضمینات از ایمنی کافی برخوردار است؟  43

   

44 
خصوص موافقت مقام مجاز،ذینفع،تاریخ سررسید، نوع کالا، مبالغ، رویه  آیا دستورالعمل های گمرک ایران در  

 اجرایی نظیر حصول اطمینان از اصالت به صورت دقیق رعایت و اجرا شده است؟ 

   

  
 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 
 خیر بله 

 آیا ضمانت نامه های مأخوذه در وب بنیاد ثبت گردیده است؟  45
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 در سررسید به حساب مربوطه واریز شده است؟آیا ضمانت نامه ها  46

   

 آیا جریمه دیرکرد ضمانت نامه های بانکی که در سررسید واریز نشده وصول گردیده است؟ 47

   

48 
آیا متعهد ضمانت نامه هایی که به تعهد خود عمل ننموده اند به بازرسی بانک مربوطه ، معاونت توسعه مدیریت 

 مرکزی اعلام شده است؟ و منابع و بانک 
 

   

 آیا در تمدید ضمانت نامه های بانکی مقررات مربوطه رعایت شده است؟ 49

   

 سپرده –امور مالی  

 

50 

 

 

آیا پرونده هایی که توسط کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی تعیین تکلیف گردیده درخصوص سپرده  

 های اخذشده آن اقدام لازم صورت پذیرفته است؟ 

   

  
 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 
 خیر بله 

 استرداد-امور مالی 

 آیا احکام استرداد از نظر اصالت مورد بررسی قرار گرفته است؟ 51
   

52 
آیا وصول مطالبات کسردریافتی واحد بازبینی از طریق شناسه پرداخت های صادرشده مورد بررسی قرار گرفته  

 است؟

   

 اعتبارات هزینه  –امور مالی  
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 آیا کلیه اعتبارات ابلاغی به درستی در فصول مربوطه هزینه گردیده است؟ 53

   

 آیا توجه لازم در خصوص عدم ایجاد تعهد مازاد بر بودجه و اعتبارات ابلاغی صورت گرفته است؟  54

   

 مربوطه صورت گرفته است؟آیا مناقصات و مزایده های انجام شده برابر با قوانین و مقررات  55
 

   

 

 

  

 توضیحات  نتیجه رسیدگی 

 خیر بله 

56 

  ت یصورت گرفته است؟ )رعا  یقانون  ن یمواز  تیبا رعا  مانکار یبه پ  یها  یو پرداخت  ی عمران  یپروژه ها  ی اجرا  ایآ

  ل یحساب بعد از تحو  ه یتسو  ت یارائه شده و رعا  تیسقف مجاز در هر مرحله پرداخت مطابق با صورت وضع

   و...( یینها

    

   

 آیا کلیه معاملات مشمول در سامانه امور مالیاتی و سامانه تدارکات الکترونیکی دولت)ستاد( ثبت گردیده است؟  57

   

 سامانه پایگاه اطلاعات قراردادهای کشوری ثبت گردیده است؟ آیا معاملات )متوسط و بزرگ( در  58

   

59 
آیاکلیه صورت وضعیت ها در سامانه پایگاه اطلاعات قراردادها و سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد(  

 درج گردیده است؟

   

 اموال دولتی –امور مالی  

 های انجام شده مربوطه مورد رسیدگی قرار گرفته است؟هزینه  آیا کارتکس خودروهای دولتی در اختیار و 60

   

 

 

  

 توضیحات  نتیجه رسیدگی 

 خیر بله 
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 آیا درخصوص خودروهای از کار افتاده و اسقاطی اقدامات قانونی لازم صورت پذیرفته است؟ 61

   

62 
به بخش های غیردولتی    آیا اماکن،خدمات و تجهیزات واگذار شده  با قوانین و مقررات مربوطه  اسناد،  برابر 

 صورت گرفته است؟

   

63 
آیا در اخذ اموال امانی و اموال اهدایی به گمرک ،آئین نامه اموال دولتی و سایر مقررات مرتبط رعایت گردیده  

 است؟

   

64 
مربوطه مورد بررسی  آیا امور تصدی گری واگذار شده توسط گمرک احصاء و از نظر رعایت قوانین و مقررات  

 قرار گرفته است؟ 

   

 

 

 

 

 

 انبار اختصاصی

 نحوه نظارت بر انبارهای اختصاصی تحت کلید یا مخازن اختصاصی بصورت مناسب انجام می پذیرد؟   65

   

  
 نتیجه رسیدگی 

 توضیحات 

 خیر بله 

 گردیده است؟آیا چک لیست بازدید از انبار در زمان تنظیم قرارداد تکمیل  66

   

 آیا انبارها دارای دوربین های تحت وب می باشد؟  67

   

 انبار های گمرکی ، عمومی ، اختصاصی و گمرکات اختصاصی –مدیریت اماکن گمرکی  
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68 
آیا کالاهای موجود در انبارهاو اماکن گمرکی و مطابقت با قبض انبار و اسناد ورودی و ترخیصی مربوطه مورد  

 قرار می گیرد؟ بررسی 

   

69 
آیا اقدامات لازم در خصوص شرایط قرارداد و تضامین، نظارت بر ورود و خروج کالا،.... انبارهای اختصاصی 

 به موقع انجام می گیرد؟ تحت کلید آن گمرک

   

 

 جدول شماره یک 

 ملاحظات  غیربومی یا بومی تاریخ سکونت  نوع استخدام  پست سازمانی تحصیلات  نام و نام خانوادگی ردیف 

        

        

        

 

 جدول شماره دو 

 تعداد  شرح ردیف 

  پست های مصوب  1

  پست های با تصدی  2

  پست های بلاتصدی  3

  کارکنان قراردادکارمعین  4

  کارکنان قرارداد شرکتی  5

  سایرموارد  6

  تعیین محل خدمت به استان  7

  استان به سایرگمرکات تعیین محل خدمت از  8

  می باشد(  8منهای  7و6و5و4و2جمع)جمع ردیفهای  

 

حین ماموریت موارد تخلفی را مشاهده نمودند که در چک لیست ذکر نگردیده    تذکر: چنانچه بازرسان/حسابرسان در

در   مربوطه جهت درجضمن اعلام گزارش در خصوص اینگونه موارد نسبت به انعکاس موضوع به رییس گروه    موظفند

 اقدام نمایند.  چک لیست فرآیند بازرسی /حسابرسی و کنترل نحوه انجام تشریفات گمرکی
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 دستورالعمل کنترل سالانه وضعیت اقلام کنترلی و پلمب  -2

 1401/ 16/12مورخ  1843305/1401شماره 
 1135797ضمن تاکید بر اجرای دستورالعمل های صادره منتهی به دستورالعمل شماره   در راستای کنترل سالانه وضعیت اقلام کنترلی و پلمب،

معاونین محترم توسعه مدیریت و منابع و برنامه ریزی و امور بین الملل و با توجه به مفاد قرارداد واگذاری تولید و توزیع پلمب های    03/09/98مورخ  

)شماره   استفاده گمرک  مورد  فرمایید    24/09/1400مورخ    972973الکترونیکی  دستور  به    ضمن(  کننده، نسبت  تعیین هیأت رسیدگی 

و نتیجه را با ارسال مستندات مربوطه )تنظیم و تائید صورت جلسه  رسیدگی وضعیت اقلام کنترلی و پلمب با رعایت موارد ذیل اقدام  

 نمایند.به این دفتر منعکس   1402نمونه پیوست( حداکثر تا پایان فروردین 

هیأت محترم رسیدگی کننده پس از شمارش موجودی و تطبیق مستندات در صورت حصول اطمینان از صحت مصرف اقلام کنترلی و پلمب -1

و امور مربوطه مراتب را در صورت جلسه تصریح و در غیر این صورت موارد مغایر منجمله مشخصات پلمب های مفقودی و مشخصات مستند  

 مده )آگهی فقدان، نتیجه تحقیق، اعمال مقررات اداری و...( را در صورت جلسه منعکس نمایند.اقدامات به عمل آ

در صورت جلسه به رسیدگی یا عدم رسیدگی روزانه به وضعیت اقلام کنترلی و تسویه حساب روزانه کارکنان تحویل گیرنده پلمب )دستورالعمل  -2

وقت حقوقی و اداری و مالی( و حصول اطمینان از انطباق پلمب الصاقی به محموله با پلمب   معاونین محترم  03/12/1390مورخ    241338شماره  

 تخصیص یافته در سامانه جامع امور گمرکی تصریح گردد.

مشخصات پلمب های معیوب و پلمب های تکراری کشف شده را با قید مشخصات مکاتبات مربوط به ارسال پلمب های معیوب و تکراری  -3

 در صورتجلسه درج نمایند.  کل توسعه و تجهیزبه اداره 

صورت تداوم صدور اسناد گمرکی بر اوراق بهادار و    مشخصات و تعداد اقلام کنترلی منسوخ موجود در آن گمرک در صورتجلسه قید و در-4

 شماره دار، تعداد اسناد صادره قید و به علت تداوم کاربری تصریح شود. 

 ی الصاقی در هر گمرک به تفکیک ماه و موجودی پلمب در پایان هر ماه درج گردد.در صورتجلسه تعداد پلمب ها-5

کامیونی مستقر در آن گمرک، تعداد حامل های هدایت شده به دستگاه های مذکور در طی سال ) به تفکیک    X-RAYتعداد دستگاههای  -6

ک ج.ا.ا.( و میزان درآمد وصولی و ارسالی به خزانه )در خصوص  دستگاه های متعلق به گمرک و دستگاه های متعلق اشخاص طرف قرارداد گمر

 دستگاههای متعلق به گمرک( صورت جلسه قید شود و فرم ارسال درآمد ماهانه مورد تأئید ذیحساب را در پاسخ ارسالی بارگذاری نمایند.

 رود و خروج را در صورت جلسه قید نمایند.تعداد دستگاه های قرائت گر دستی و تعداد آنتن های )گیت ها( منصوبه در دربهای و-7

  24آئین نامه ماده    5در خصوص میزان اجاره بهاء ماهانه اماکن و تجهیزات در اختیار طرف قرارداد، پس از اخذ مجوز موضوع بند)ک( ماده  -8

ندات وصولی)شماره و تاریخ سند وصول از طریق حوزه معاونت محترم توسعه مدیریت و منابع اقدام و مشخصات مست  قانون مدیریت خدمات کشوری

اسخ  و مبلغ وصولی( را به تفکیک هریک از طرفهای قرارداد در صورتجلسه قید و فرم ارسال درآمد ماهانه مورد تائید ذیحساب گمرکات استان در پ

 ارسالی بارگذاری گردد. 

ی پلمب های فک شده تحویلی به طرف قرارداد طی سال  تعداد داغی پلمب های فک شده موجود در پایان سال در آن گمرک و تعداد داغ-9

 .را با قید تاریخ صورتجلسه تحویل در صورتجلسه ارسالی به این دفتر قید نمایند 1401

یا کیف پول الکترونیکی در صورتجلسه قید   POSنحوه وصول درآمد فروش پلمب توسط هر یک از طرف های قرارداد از طریق دستگاه  -10

 شود. 

 به موارد عدم انطباق انتقال پلمب به آن گمرک با برنامه زمان بندی اداره کل توسعه و تجهیز در صورتجلسه تصریح گردد.-11

 پیرامون ایشان در صورت جلسه قید گردد. مشخصات کارکنان طرف قرارداد پلمب و مستند اظهار نظر هسته گزینش گمرک ج.ا.ا-12
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جستجوگر در اختیار دارند مشخصات سگ )نام ،تاریخ تولد(، نام مربی ومستند اظهار نظر گزینش در خصوص  گمرکاتی که سگ های    -13

ایشان، مشخصات دفعات واکسن، مستندات تحویل غذا سگ، مشخصات غذای تحویلی) نظیر تاریخ های تولیدو انقضاء ، مارک و...( موارد تلف شدن  

 نمایند.  گر را در صورت جلسه قید سگ و همچنین مشخصات کشفیات سگ های جستجو

اظهار نظر گزینش    گمرکات لازم است تعداد باسکول های در اختیار و تحت نظارت آن گمرک، مشخصات نیروهای مستقر در باسکول ها و -14

جهیز به دوربین پلاک  ، وضعیت باسکول ها از حیث ت  1401در مورد ایشان، تعداد دفعات توزین پر و خالی انجام شده به تفکیک ماه های سال  

خوان، سنسور متصل به باسکول، اتصال به سامانه جامع و همچنین در صورت برون سپاری مشخصات طرف قرارداد و نیز میزان درآمدهای حاصله  

 را ارائه نمایند. از محل توزین های انجام شده

قرارداد)موضوعات عدم رعایت موارد محرمانه، نکات ایمنی، افشاء   سایر موارد تعدی هر یک از طرف های قرارداد و کارکنان مربوطه از مفاد-15

ک هر یک  اسرار سازمان و موارد غیر مجاز، عدم حضور به موقع، ایجاد وقفه در تشریفات گمرکی، نارضایتی ارباب رجوع و کارکنان و ...( را به تفکی

 .از طرف های قرارداد در صورتجلسه درج نمایند

  1401/ 29/12صورتجلسه رسیدگی به وضعیت اقلام کنترلی گمرک .......در سال منتتهی به 
این هیات براساس شمارش عینی موجودی اقلام کنترلی ، موجودی ابتدای سال اقلام کنترلی، مستندات تحویل اقلام کنترلی به این گمرک 

لی قابل صدور والصاق در تشریفات گمرکی انجام شده در سال مذکور و قراردادهای  وواحدهای مجاز تابعه طی سال مذکور وبراساس میزان اقلام کنتر
موجودی اقلام کنترلی را مورد رسیدگی قرارداد که نتیجه به شرح ذیل    24/09/1400مورخ    1292883و شماره    24/07/1398مورخ    972973شماره  
 است : 

پلمب در امور مربوطه اطمینان حاصل شده وموجودی اقلام کنترلی و پلمب صحیح   کنترلی و  به اتکاء رسیدگی به عمل آمده از مصرف اقلام  -1
 وکامل بوده وهیچگونه کسری ملاحظه نمیگردد. 

 جمعاً تعداد.....فقره کسری دراقلام کنترلی ملاحظه گردید که ریزمشخصات آنها درجدول می آید :   

واحد   عنوان اقلام کسری  ردیف  عنوان 

 کسر آورنده 

عنوان  

ول  مسئ

 کسرآورنده 

 مشخصات بخشنامه صادره 

فرم  شماره 

 اقلام 

 شماره سریال اقلام کسری نام اقلام 

 تاریخ شماره تا شماره  ازشماره

         

به روزانه رسیدگی شده ،پلمب الصاقی به محموله هنگام    3/12/90مورخ    241338وضعیت اقلام کنترلی و پلمب طبق دستورالعمل شماره        -2

 خروج با پلمبهای تخصیص یافته در سامانه تطبیق داده شده و تسویه حساب روزانه کارکنان تحویل گیرنده پلمب انجام شده است.  
 و تکراری مشاهده شده در این گمرک و نحوه اقدام به شرح ذیل است مشخصات پلمبهای معیوب -3

رد

 یف 

پلمبهای   تعداد 

 تکراری

مشخصات نامه تحویل پلمب های تکراری به اداره  

 ردیف کل توسعه و تجهیز)قفل شده( 

تعداد  

پلمبهای  

 معیوب

مشخصات نامه تحویل عین پلمب های  

 معیوب به اداره کل توسعه و تجهیز( 

 تاریخ شماره تاریخ شماره

        

 مشخصات اوراق شماره دار و بهادار فاقد کاربری و مشخصات اسناد گمرکی صادره بر فرمهای کاغذی به شرح جدول ذیل است : -4

 مشخصات اسناد گمرکی صادره بر فرمهای کاغذی مشخصات اوراق شماره دار و بهادار فاقد کاربری )منسوخ( 

 تعداد  عنوان  ردیف  تا شماره  از شماره  تعداد  عنوان  ردیف 
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 تعداد پلمب االصاقی جمعاً....... فقره ومیانگین موجودی پلمب در پایان هر ماه طی سال....فقره) به شرح جدول ذیل( بوده است: 1399 طی سال -5
 موجودی  الصاقی تعداد  عنوان طرف قرارداد  ماه موجودی  تعداد الصاقی  عنوان طرف قرارداد  ماه

    مهر     فروردین 

    آبان     اردیبهشت 

    آذر     خرداد

    دی     تیر

    بهمن     مرداد

    اسفند    شهریور 

تعداد  جمعاً    1399دستگاه فعال بوده و طی سال    کامیونی در این گمرک نصب که از آنها تعداد ...   x-rayجمعاً تعداد ...دستگاه    1399در سال    -6
 .... دستگاه کامیون به ایکس ری هدایت )به شرح جدول ذیل( و جمعاً مبلغ ... ریال وصول ودر ردیف ...خزانه به موقع ایصال گردید. 

 ماه
تعداد  

 اسکن
 ماه درآمد

تعداد  

 اسکن
 درآمد تعداد اسکن  ماه درآمد

   آذر   مرداد   فروردین

   دی   شهریور   اردیبهشت 

   بهمن    مهر   خرداد

   اسفند   آبان    تیر

 

 نصب شده است.   RFIDتعداد ...دستگاه اسکنر دستی )قرائت گر( به این گمرک تحویل و تعداد... دستگاه گیتهای مجهز به آنتن های باز خوان  -7

اطلاعات نوین وسایل نقلیه سمیع راه در مورخ ...،  فناوران    شرکت  تاریخ شروع فعالیت شرکت سیما گسترابهر در مورخ ... و تاریخ پایان فعالیت-8

ماهانه مبلغ ... ریال تعیین و در سال    وتاریخ نصب زیر سامانه پلمب موضوع قرارداد جدید مورخ ...و اجاره بهاء تعیین شده جهت اماکن واگذار شده
 خزانه ایصال گردیده است. جمعاً مبلغ ...ریال )به شرح جدول ذیل( وصول و واریز شده به حساب شماره ...1400

واریز   ماه شرکت 

 کننده 
واریز   ماه اجاره وصولی شرکت 

 کننده 
واریز  ماه اجاره وصولی شرکت 

 کننده 

اجاره 

 وصولی

   آذر   مرداد   فروردین

   دی   شهریور   اردیبهشت 

   بهمن    مهر   خرداد

   اسفند   آبان    تیر

 

 شماره.....مورخ..... هسته گزینش گمرک ج.ا.ا در خصوص آقای ......مسئول پلمب شرکت سیما گستر ابهر صادر شده است. نامه -9
 مشخصات سگ های جستجو گر تحویلی به شرح ذیل بوده است: -10

 مستند نظر گزینش  نام مربی

 )در مورد مربی( 

سگ   تولد  تاریخ 

 تحویلی

دفعات   تعداد 

 واکسن

غذای   مستندات 

 لی و نوع غذا تحوی

 موارد تلف شدن سگ

 و علت آن 
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 مشخصات باسکولهای در اختیار و تحت نظارت به شرح جدول ذیل: -11

 

تعداد  

باسکولهای  

 در اختیار

تعداد  

دفعات 

به   پر  توزین 

 تفکیک ماه 

دفعات   تعداد 

به    توزین خالی

 تفکیک ماه 

باسکولهای  

سپاری   برون 

 شده 

درآمد  میزان 

محل  از 

به   باسکولها 

 تفکیک ماه 

نظر   مستند 

گزینش   هسته 

خصوص   در 

افراد مستقر در  

 باسکول

 تجهیزات باسکول 

دوربین  

پلاک  

 خوان

سنسور 

متصل 

به  

 باسکول

اتصال  

باسکول  

به  

سامانه 

 جامع 

       

 

 تعداد داغی پلمب فک شده تحویلی به طرف قرارداد به شرح ذیل بوده است: -12

داغی   صورتجلسه  تاریخ/شماره  تعداد 

 تحویلی

شده  عنوان شرکت تحویل گیرنده  فک  پلمبهای  داغی  تعداد 

سال  پایان  در  گمرک  در  موجود 

 )تحویل نشده( 

    

طریق  و توسط شرکت سیما گسترابهر از  وصول درآمد فروش پلمب توسط شرکت فناوران اطلاعات نوین وسایل نقلیه سمیع راه از طریق ......-13

 نقدی(   /کیف پول الکترونیکی   /POS   )دستگاه وصول می گردد.

ر  موارد عدم رعایت برنامه زمان بندی ابلاغی اداره کل توسعه و تجهیز و موارد عدم حضور بموقع کارکنان طرف قرارداد )موجب وقفه وتاخیر د-14
تفکیک هریک از    ایمنی ومواررد محرمانه و افشاء اسرار دستگاه به  تشریفات گمرکی (، عدم رضایت ارباب رجوع و کارکنان ، عدم رعایت نکات

 طرفهای قرارداد به شرح ذیل بوده است:
 به تفکیک هریک از طرفین طرف قرارداد از مفاد قرارداد و تعهدات به شرح ذیل است:  سایر موارد تعدی-15

 نگهداری وتوزیع اقلام کنترلی مسئول                    مسئول رایانه )سوپروایزر( گمرک

 

 ذیحساب)عامل ذیحساب یا نماینده ایشان(              حسابرس/بازرس/رئیس گروه نظارتی

 مسئول حراست              معاون اداری ومالی                    معاون فنی          

 ناظر)مدیرکل(/مدیر/رئیس گمرک                               
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 دستورالعمل سرشماری و انبارگردانی انبارهای تحت نظارت گمرک  -3

    16/12/1401مورخ   1401/  1843202شماره 

انبارگردانی منضم به بخشنامه شماره   خواهشمند است ترتیبی اتخاذ نمایید، سرشماری   16/08/96مورخ    873732/96در اجرای دستورالعمل 

گمرکات )مشمول مقررات گمرکی   /قانون امور گمرکی تحت نظارت آن گمرک    1ماده    "ت"کالاهای موجود در انبارها و اماکن گمرکی موضوع بند
انبارهای گمرکی، عمومی، اختصاصی، گمرکات اختصاصی، فروشگاههای آزاد و ازجمله کا لاهای مشمول مقررات متروکه، ضبطی، قاچاق و...در 

به  سردخانه های عمومی، اختصاصی( را با رعایت مفاد دستورالعمل صدرالاشاره و همچنین از نظر رعایت قوانین و مقررات و بخشنامه های مرتبط 

نیمه  در  آئین نامه اجرایی قانون مذکور با نظارت مستقیم مدیریت محترم آن گمرک    53الی    47قانون امور گمرکی و مواد    32  الی  23ویژه مواد  

)به تفکیک محل نگهداری کالا و مطابق با نمونه فرم پیوست متضمن امضاء انباردار،   آغاز و ضمن تنظیم صورتجلسه دوم اسفندماه سالجاری

به این دفتر اعلام   31/01/1402رشماری( نتیجه را با ارسال نسخه ای از صورتجلسات سرشماری تنظیمی حداکثر تا تاریخ  سرپرست و اعضاء گروه س
و از نتیجه دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد را مطلع و  و عنداللزوم و به اقتضای نتایج حاصل از سرشماری، حسب مورد اقدامات قانونی نیز معمول  

 ( تماس حاصل نمایند.82992616ه ابهام با جناب آقای قناعت پیشه )شماره تلفن درصورت وجود هرگون

 بسمه تعالی 

 صورتجلسه سرشماری انبار.............گمرک........... 

........  با ترکیب امضاء کنندگان ذیل و در اجرای حکم شماره ............  16/08/1396مورخ    873732/96گروه سرشماری در اجرای بخشنامه شماره  
..........فقره احکام صادره و مورخ................با رعایت قوانین و مقررات مربوط تعداد............فقره قبض انبار صادره، تعداد..........بیجک خروجی صادره،...

انبار و فهرست ارائه شده انباردار )مرجع تحویل گیرنده( و فهرست سوابق مربوط   به ورود موقت و ترخیص از نظر گمرک و  تطبیق آنها با دفاتر 
 باشد. شرح ذیل میشمارش عینی موجودی انبار، بررسی و رسیدگی نموده است که نتیجه به 

  -    در تعداد...... ردیف کسری انبار ملاحضه شده که مشخصات ریز کالاهای کسری و برآورد غرامت آنها و حقوق دولت )حقوق ورودی کالا( در
 یده است. مشخص گرد 1پیوست 

  -   در تعداد...... ردیف اضافه انبار ملاحضه شده که مشخصات ریز کالاهای اضافی و برآورد ارزش و حقوق دولت )حقوق ورودی کالا( در پیوست
 مشخص گردیده است.  2

 -  گونه کسری یا اضافه انبار ملاحظه نگردید. شرح موصوف هیچعمل آمده به به اتکاء به رسیدگی به 

 باشد: شرح ذیل میدستورالعمل مربوط به  3-3-6شروع و خاتمه انبارگردانی موضوع این صورتجلسه با توجه به بند  ضمناً تاریخ و ساعت

امضاء    : امضاء انباردار )مرجع تحویل گیرنده(        تاریخ و ساعت پایان:   تاریخ و ساعت شروع:
 :اعضای گروه سرشماری
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 های عمومی سطح ملی شاخصنامه شیوه -4

 1401/ 27/12 مورخ 1905745/1401 شماره

رئیس محترم مرکز بازرسی، مدیریت عملکرد و پاسخگویی به شکایات منضم به نامه    22/12/1401مورخ    265087/14عطف به نامه شماره  
یریت عملکرد دولت برای  امور مدیریت عملکرد سازمان اداری و استخدامی در مورد آماده سازی سامانه مد  21/12/1401مورخ    264046شماره  

  شاخص های عمومی سطح ملی نامه شیوه شاخص های اختصاصی و عمومی سطح ملی به انضمام  1401بکارگیری در فرآیند ارزیابی سال 

  پیوست و شاخص نامه  شیوه ارسال می گردد.خواهشمند است دستور فرمایید گزارشات خودارزیابی شاخص های عمومی مرتبط با هر دفتر بر اساس  
انتقال یابد. شایان ذکر است   1401/ 31/01های اختصاصی مرتبط با هر دفتر بر اساس جلسات متعدد متشکله به سامانه مدیریت عملکرد تا مورخ  

 دسترسی ورود به سامانه مربوطه متعاقباً اعلام خواهد شد. 

 شاخص های عمومی سطح ملی

 بهره وری و تعالی  .1

 گزارش بهبود فرآیند فرم  1-1

دستگاه نام  

 اجرایی: 

 
 

   عنوان خدمت: 

   شناسه خدمت: 

   تاریخ گزارش:

 

 های خدمت ویژگی

  شرح خدمت 

 حضوری/الکترونیکی  نحوه دسترسی: 

 G2G/G2B/G2C نوع خدمت 

 متوسط زمان خدمت 

اطلاعات شناسنامه خدمات   بر مبنای)

 (دستگاه 

 

 تعداد مراحل

مبنای ) شناسنامه خدمات   بر  اطلاعات 

 (دستگاه 
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 ها آسیب

1  

2  

3  
 

 اهداف بهبود 

 درصد تحقق  مقدار شاخص بعد از بهبود  مقدار شاخص قبل از بهبود  واحد  شاخص

     

     

     

 

 اقدامات بهبود 

 ردیف 
 شرح اقدام  

 

 مستندات و شواهد اقدامات 

گزارش  پیوست  شماره  یا  عنوان  )به 

 مربوطه اشاره شود( 

1   

2   

3   

 

 نمودار وضعیت موجود 

 

 

 بهبود وتحول سازمانی  معیار 2-1

 نمودار وضعیت مطلوب 
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 2تعداد سنجه:  : مردمی سازی و مشارکت جویی از بخش غیردولتی در انجام وظایف 1شاخص

 تعریف و هدف شاخص:  
کارصحیح با کاهش هزینه، استفاده از منابع انسانی و خلاقیت بیشتر در رسیدن به    -این شاخص با هدف ارتقاء کیفیت و کمیت ارائه خدمات  

 اهداف غایی سازمان طراحی گردیده است. 

 40: 100وزن از  یریقابل مشارکت پذ  ای یقابل واگذار یهات یو ظرف فیوظا ییشناسا:  1سنجه

تفاهم نامه منعقده یا مجوز صادره واگذاری   – مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: لیست وظایف شناسایی شده برای واگذاری  

  

ها انجمن   ان، یدانش بن  یمنعقده) شرکت ها  یهاتفاهم نامه   ایواگذار شده    فیتعداد خدمات و وظا:  2سنجه
 و...(

 60: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  
 لیست خدمات و و ظایف واگذار شده و حذف واحدهای سازمانی متناظر با آن حتما بارگذاری گردد.

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: لیست وظایف واگذارشده / تفاهم نامه منعقده یا مجوز صادره واگذاری

 ساختارهای سازمانی سازمان اداری و استخدامی کشورنهاد ارزیابی کننده: امور 

 

 2 :سنجه تعداد دستگاه ت یریمد  توسعه یراهبر یشورا یسازعال: ف2شاخص

 :شاخص  هدف و تعریف
عمل  شناسی و بهبود مستمر نظام اداری  های اجرایی و استانی به عنوان ساز و کاری مناسب برای آسیبشورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه

های اصلاح نظام اداری و اسناد بالادستی همچون قانون مدیریت خدمات کشوری، سند نموده و بستری مناسب برای اجرایی نمودن سیاست
 تحول دولت مردمی و ... است. 

های تخصصی  شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاها و کمیتهجلسات    ل یتشک:  1 سنجه

 ها ذیل آن

 33: 100از  وزن

 :سنجش فرمول و  ارزیابی نحوه
هر   لیقبل و بعد جلسات )تشک  یادار  فاتیتشر  تیاعضاء و با رعا  تیسازمان، اکثر  ندهیبا حضور نما  شورای راهبری دستگاه  جلسات  لیتشک

 ( ازیامتدرصد  25جلسه 

 67: 100از  وزن مدیریت  توسعه راهبری شورای  مصوبات  شدن اجرایی : میزان2 سنجه

 :سنجش فرمول و  ارزیابی نحوه
میزان اجرایی شدن مصوبات شورای راهبری توسعه مدیریت در دوره ارزیابی عملکرد، متناسب با برنامه زمانبندی اجرای آن )مصوبات هر جلسه  

 درصد امتیاز(  25

 دستگاه(: سوی  از ارائه قبول)قابل قابل مستندات
 شورای راهبری توسعه مدیریت(دعوتنامه جلسات )بارگذاری شده در سامانه  ✓
 دستور جلسات مورد تائید نماینده سازمان )بارگذاری شده در سامانه شورای راهبری توسعه مدیریت(  ✓
 مصوبات شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه مورد تائید نماینده سازمان )بارگذاری شده در سامانه شورای راهبری توسعه مدیریت(  ✓
 هامصوبات شورای راهبری طبق زمانبندی آنگزارش توجیهی اجرای  ✓
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 شاخص(:  استناد مورد قانونی  مرجع(شاخص قانونی مستند
حوزه  سازمان در    ی بخشنامه ها  ریآن و سا  یبعد  هیبه همراه دو اصلاح  یادار  یعال  یشورا  05/09/1393  خ یتار  11852/93/206مصوبه شماره  

 شورای راهبری توسعه مدیریت 

 دفتر راهبری تحول اداری سازمان اداری و استخدامی کشور  نهاد ارزیابی کننده:

 

 2تعداد سنجه:  : اهتمام به بهبود عملکرد  3شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:  
های اجرایی کشور در استقرار نظام مدیریت عملکرد و نقش سازمان اداری و استخدامی کشور به عنوان متولی  با عنایت به تکلیف دستگاه 

های اجرایی کشور و روند بهبود آن، شاخص مذکور به منظور رصد میزان بهبود نظام مدیریت  میزان استقرار نظام مذکور در دستگاهبررسی  
 ها ابلاغ گردید.های اجرایی کشور در بعد وظایف اختصاصی دستگاهعملکرد دستگاه

 

 قانون مدیریت خدمات کشوری   82و  81مستند قانونی شاخص: مواد 

 60: 100وزن از  های اختصاصی  شناسی عملکرد شاخص: آسیب 1سنجه 
های اختصاصی های مرتبط با شاخصای از کلیه نهادها و زیرنظامتبیین وضعیت مسأله و ارایه تعاریف ریشه  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 ارزیابی عملکرد: 

چارچوب دار جاری دستگاه، مبتنی بر  های اولویتهریک از برنامههای اختصاصی و یا  ارایه آسیب شناسی از عملکرد هریک از شاخص (1
 درصد امتیاز(  60کاربرگ( ) 1)جدول شمار کاربرگ ارائه شده. 

کاربرگ(   2)جدول شماره    چارچوب کاربرگ ارائه شدهمبتنی بر    1های اجرایی ناظر به هریک از عوامل شناسایی شده در سنجه  تدوین برنامه  (2
 درصد امتیاز(  40)

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 شناسی ارائه کاربرگ آسیب 

 40: 100وزن از    های شناسایی شدهمیزان اثربخشی اقدامات اجرایی در جهت رفع آسیب: 2سنجه 
   نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 ها: برنامه  شده و سنجش میزان دستیابی بههای تدوینبرنامه
 درصد امتیاز( 50های عملیاتی در سطح دستگاه اجرایی به عنوان متولی؛ )های پیشنهادی به پروژه( تبدیل برنامه1
 درصد امتیاز(  50عملیاتی؛ ) های( میزان دستیابی به اهداف پروژه2
  

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 ارائه کاربرگ آسیب شناسی 

 بازدیدهای میدانی

 

 قانون مدیریت خدمات کشوری  82و  81شاخص(: مواد  استناد مورد قانونی  مرجع(شاخص قانونی مستند

 سازمان اداری و استخدامی کشور نهاد ارزیابی کننده: امور مدیریت عملکرد 
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 4تعداد سنجه:   : ارتقای فرهنگ سازمانی 4شاخص 
نامه شورای عالی اداری به  های اجرایی ) تصویبنامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی در دستگاهتعریف و هدف شاخص:در اجرای مفاد نظام

های  نامه مذکور به منظور بررسی وضعیت موجود عملکردی دستگاهبندهای نظام(، برخی اقدامات مهم از 14/06/1397تاریخ  302550شماره 
های اجرایی در گذشته در  اند. هدف از تدوین این شاخص این است که اقداماتی که دستگاهنامه استخراج و تدوین شده اجرایی در تحقق نظام

 کر شود. اند بصورت کیفی ذنامه انجام داده خصوص تحقق هریک از بندهای نظام

نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی است در اجرا و  های ذیل که مستخرج از نظامتاثیر شاخص در کارایی و اثربخشی نظام اداری: شاخص 
های عمومی و اختصاصی فرهنگ سازمانی و اهتمام جدی دستگاههای اجرایی در عملیاتی کردن مفاد نظام نامه مدیریت  سازی شاخصنهادینه

 توسعه فرهنگ سازمانی موثر است. 

 ساله قابل سنجش است. های ذیل در بازه زمانی یکقابل سنجش بودن در بازه زمانی سالیانه: شاخص 

 مستندات قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: نظام نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی 

 30: 100وزن از  ینظام نامه توسعه فرهنگ سازمان یاقدامات اثربخش در اجرا: 1سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: کیفی 

 نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی( نظام 3ماده  3ها)بند تعیین معیارهای اختصاصی فرهنگ سازمانی متناسب با وظایف و ماموریت -
مدیریت توسعه    نظام نامه  7و ماده    4ماده    1سازی رفتارهای عمومی و سازمانی)بند  طراحی سازوکارهای تشویق و تنبیه به منظور نهادینه    -

 فرهنگ سازمانی( 
 نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی( نظام 5ماده  1تعیین استانداردهای رفتاری، گفتاری و ظاهری برای تمامی مشاغل)بند   -
 نامه مدیریت توسعه فرهنگ سازمانی( منظا 5ماده  2تعیین استانداردهای اداری و پشتیبانی)بند  -

  

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: 
 متن معیارها، مصوب شورای راهبری و توسعه مدیریت دستگاه   -
 مقرره مربوطه، مصوب کمیته سلامت و صیانت از حقوق مردم دستگاه -

 10: 100وزن از   ی فرهنگ سازمان یتعال نه یموثر در زم  ینوآور: 2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: کیفی 
 تعالی فرهنگ سازمانی هرگونه نوآوری موثر در زمینه  -

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(: 
و  مستندات مربوط به اقدامات نوآورانه فراتر از تکالیف قانونی و موارد تعیین شده که می تواند در تعالی فرهنگ سازمانی موثر واقع گردد    - 

 گزارش نتایج آن 

 نهاد ارزیابی کننده: دفتر تعالی فرهنگ و سلامت اداری سازمان اداری و استخدامی کشور

 30: 100وزن از  ادت :ترویج فرهنگ ایثار و شه3سنجه 

 فایل مرتبط با سنجه فوق در پیوست موجود است. 

 30: 100وزن از  :ترویج فرهنگ اقامه نماز 4سنجه 
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 2 :سنجه تعداد بهینه سازی معماری سازمانی : 5شاخص

 :شاخص  هدف و تعریف
های کلی نظام  گیری های کلان سیاستاز الزامات معماری سازمانی، اصلاح و بازنگری ساختار دستگاه های اجرایی با در نظر گرفتن جهت

تواند در ارتقای بهره وری و تعالی سازمانی مفید و ها میگیریتصمیمباشد، از این میان رویکرد تفویض اختیارات و  اداری و اسناد بالادستی می
 موثر واقع گردد.  

 20: 100وزن از  اختیارات و تصمیم گیری های واگذار شده  : میزان1سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 تصمیم( امتیازدهی خواهد شد.های واگذار شده دستگاه )حداقل دو گیریبر اساس میزان اختیارات و تصمیم

 80: 100وزن از  : بازنگری نمودار و تشکیلات سازمانی در موعد مقرر2سنجه 
   شود:نحوه ارزیابی و فرمول سنجش بر اساس دو فعالیت زیر سنجیده می

 شود.درصد امتیاز کسر می  20دوم  درصد(: اگر نمودار دستگاه فاقد اعتبار باشد صفر امتیاز و در صورت تمدید در پنج ساله    50اعتبار) -

 شود.درصد امتیاز کسر می 10درصد(: در صورت عدم انطباق نمودار جاری با نمودار مصوب به ازای هر عدم انطباق  50انطباق ) -

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:
 ارسال نمودار و تشکیلات مصوب  

 شده به سطوح مدیریتی استانی  گیری های واگذارلیست اختیارات و تصمیم

 نهاد ارزیابی کننده: امور ساختار های سازمانی سازمان اداری و استخدامی کشور

 

 سهولت دسترسی به خدمات معیار  3-1

 1تعداد سنجه:  های ارائه خدمات استانداردسازی دستورالعمل :1شاخص

هایی که  های اجرائی تابعه قوه مجریه به استثنای دستگاهاستانداردسازی، کلیه دستگاهتعریف و هدف شاخص: به منظور تسریع در فرایند  

المللی ها تعیین شده است، موظفند مقررات فنی حوزه مربوطه را با رعایت استانداردهای ملی و بینوظایف خاصی در قانون اساسی برای آن

ها نظارت نمایند. به  فرایند تدوین و حسن اجرای استانداردها در این دستگاهتدوین، اجراء و بر آن نظارت کنند. سازمان موظف است بر  

ها تعیین شده است،  هایی که وظایف خاصی در قانون اساسی برای آنهای اجرائی تابعه قوه مجریه به استثنای دستگاهعلاوه کلیه دستگاه

های صصی دستگاه مربوطه را تدوین و پس از طرح در کمیسیونموظفند به منظور توسعه)تدوین( استانداردهای ملی، استانداردهای تخ

 گردد ارائه نمایند.نفعان تشکیل میهای ملی سازمان که با حضور ذیربط، جهت تصویب در کمیته فنی ذی

-سازی دستورالعمل اجرایی تدوین استانداردها با دستورالعمل: متناسب1سنجه  

 ای تخصصی دستگاه  ه
   100: 100وزن از 

 فایل مرتبط با سنجه فوق در پیوست موجود است. 

 نهاد ارزیابی کننده: دفتر تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری سازمان اداری و استخدامی کشور 
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های آموزشی نحوه تدوین استاندارد ملی و روش اجرایی تدوین استاندارد ملی و دوره نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: شرکت در دوره 

 آموزشی نحوه تدوین مقررات فنی و معرفی متولی ایجاد و استقرار دفتر استانداردسازی در دستگاه اجرایی 

های آموزشی نحوه تدوین استاندارد ملی و روش بارگذاری گواهی نامه شرکت در دوره :مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(

اجرایی تدوین استاندارد ملی و دوره آموزشی نحوه تدوین مقررات فنی و بارگذاری نامه معرفی متولی استاندارد سازی دستگاه اجرایی به  

 ارد(سازمان ملی استاندارد ایران ) معاونت تدوین و ترویج استاند

 

 نهاد ارزیابی کننده: سازمان ملی استاندارد ایران 

 

 1تعداد سنجه:  تاصلاح فرایندهای ارائه خدم  :2صشاخ

 تعریف و هدف شاخص: 

یافته است که یک خدمت، کالا یا اطلاعات مشخصی را )به منظور تحقق یک   های مرتبط با هم و ساختارای از فعالیتیند، مجموعهافر

 شود.کند. بالاترین سطح تحلیل فرایند، زیرخدمت در نظر گرفته می برای یک متقاضی معین، ایجاد و تولید می هدف معین( 

 100: 100وزن از  فرایند  : میزان تحقق اهداف بهبود1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

قانون بودجه   7بند »و« تبصره   1های ابلاغ بهبود فرایند مرتبط با جزء ( میزان تحقق اهداف تعیین شده برای هر دستگاه اجرایی در فرم 1

 های اجرایی مشمول طرح طرح ملی بهبود فرایندهای نظام اداری( برای دستگاه -)طرح مبنا 1401

مت )متفاوت از سال گذشته( در هر دستگاه اجرایی منطبق با دستورالعمل »اصلاح  زیرخد  10( میزان تحقق اهداف بهبود برای حداقل  2

 های اجراییبرای سایر دستگاه 7/11/1393مورخ  137047های انجام کار« به شماره فرآیندها و روش

 «موضوعیت ندارد. عدممصداقی» دستگاه چیهی برا

 دستگاه(:)قابل ارائه از سوی  مستندات قابل قبول

 7بند »و« تبصره    1های اجرایی در سامانه تسما مطابق با قالب تعیین شده مرتبط با جزء  بارگذاری گزارشات عملکرد دستگاه -1

 )طرح مبنا( به همراه مستندات و شواهد کافی از انجام اقدامات ابلاغ شده در »فرم ابلاغ بهبود فرایند«  1401قانون بودجه 

خدمات دولت در زیربخش بهبود خدمات )بهبود فرایندها(    در سامانه مدیریت   1401یافته در سال    خدمات بهبود  ثبت عناوین زیر -2

ها، اقدامات و درصد تحقق( به همراه مستندات مربوطه در  و همچنین درج اطلاعات مرتبط با هر زیرخدمت )شامل شاخص

 )پیوست(  1قالب فرم 

 نهاد ارزیابی کننده: امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشور

 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

324 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 5تعداد سنجه:  خدمات دستگاه  شدنالکترونیکی : 3شاخص

 تعریف و هدف شاخص: 

ایجاد بستر مناسب برای درخواست، تولید و تحویل خدمت/ زیرخدمت، به صورت غیرحضوری از قبیل پست الکترونیک؛ تلفن   -1

 گویا یا مرکز تماس؛ پیام کوتاه؛ و یا به صورت اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( و ... 

اد بستر مناسب برای اطلاع رسانی در خصوص ماهیت و شیوه ارائه خدمت/ زیرخدمت به صورت اینترنتی از طریق پرتال  ایج -2

 دستگاه اجرایی 

 35: 100وزن از  خدمات الکترونیکی شدن مرحله درخواست میزان : 1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

شدن در    دار دستگاه که قابلیت الکترونیکیتاکنون، در مرحله درخواست، به کل خدمات شناسهنسبت تعداد کل خدمات الکترونیکی شده  
 مرحله درخواست دارد. 

در   دستگاه،  خدمات  از  یک  هر  برای  است  دسترسی "لازم  خدمات  "هاتب  مدیریت  سامانه  دولت    در 

(https://gserviceportal.aro.gov.ir  کلیه فیلدهای مرتبط با وضعیت ) مرحله درخواست خدمت"در بخش   درخواست هر خدمت"  
 تکمیل شود. صحت اطلاعات تکمیل شده، ملاک امتیازدهی ارزیابان خواهد بود. 

شدن در مرحله درخواست را نداشته باشد منظور خواهد هایی که هیچ یک از خدمات آن قابلیت الکترونیکی »عدم مصداق« صرفا برای دستگاه
 شد.  

 

 )قابل ارائه از سوی دستگاه(: قابل قبولمستندات 

 باشد.  نمی (تسمامدیریت عملکرد ) نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه

 15: 100وزن از  خدمات   تحویلالکترونیکی شدن مرحله میزان  :2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 مرحله شدن در    دار دستگاه که قابلیت الکترونیکی تحویل به کل خدمات شناسه نسبت تعداد کل خدمات الکترونیکی شده تاکنون، در مرحله  
 تحویل دارد.

در   دستگاه،  خدمات  از  یک  هر  برای  است  دسترسی "لازم  خدمات  "هاتب  مدیریت  سامانه  دولت    در 

(https://gserviceportal.aro.gov.irکلیه فیلدهای مرتبط با وضعیت ارائه هر خدمت )    تکمیل    "مرحله ارائه نتیجه"در بخش
 شود. صحت اطلاعات تکمیل شده، ملاک امتیازدهی ارزیابان خواهد بود. 

شدن در مرحله تحویل را نداشته باشد منظور خواهد  هایی که هیچ یک از خدمات آن قابلیت الکترونیکی »عدم مصداق« صرفا برای دستگاه
 شد.  
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 گاه(:)قابل ارائه از سوی دست مستندات قابل قبول

 باشد.  نمی (تسمامدیریت عملکرد ) نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه

 40: 100وزن از  خدمات  کاملشدن  الکترونیکی میزان : 3سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

  دار دستگاه که قابلیت الکترونیکی تحویل به کل خدمات شناسه درخواست، تولید و  نسبت تعداد کل خدمات الکترونیکی شده تاکنون، در مرحله  
 تحویل دارد.   همه مراحلشدن در 

دستگاه، خدمات  از  یک  هر  برای  است  دسترسی "در    لازم  خدمات  "هاتب  مدیریت  سامانه  دولت    در 

(https://gserviceportal.aro.gov.ir  کلیه فیلدهای مرتبط با وضعیت ارائه هر خدمت در بخش ) تکمیل شود. صحت    مربوطه
 اطلاعات تکمیل شده، ملاک امتیازدهی ارزیابان خواهد بود. 

خواهد  شدن در مرحله تحویل را نداشته باشد منظور  هایی که هیچ یک از خدمات آن قابلیت الکترونیکی »عدم مصداق« صرفا برای دستگاه
 شد.  

 

 )قابل ارائه از سوی دستگاه(: مستندات قابل قبول

 باشد.  نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه تسما نمی

 نهاد ارزیابی کننده: امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشور

 5: 100وزن از  خدمتفرایندهای ارایه رسانی : اطلاع4سنجه 

 ارزیابی و فرمول سنجش: نحوه 

دستگاه، واقع در نوار پیمایشگر   "معرفی خدمات"بخش    لازم است کلیه خدمات دستگاه )اعم از الکترونیکی/ غیرالکترونیکی( بطور متمرکز در

 "اتمعرفی خدم"( قرار گیرد. فهرست اطلاعاتی که ضروری است به ازای هر خدمت در بخش "صفحه اصلی"تارنمای دستگاه )هم ردیف 
 درج شود عبارت است از: 

 عنوان خدمت کلان )شناسه خدمت( ●

 عنوان زیر خدمت )شناسه زیرخدمت(  ●

 نحوه ارائه زیرخدمت}حضوری/ غیرحضوری )شامل الکترونیکی، پست، و ...( { ●

 ل راهنمای دریافت زیرخدمت درج شود{براهنمای استفاده از زیرخدمت}فا ●

 ویژه مردم{  -ت( }لینک صفحه شناسنامه زیرخدمت در سامانه ملی خدمات دولتاطلاعات تکمیلی زیرخدمت )شناسنامه زیرخدم ●

 لینک صفحه دریافت خدمت}در صورت الکترونیکی بودن خدمت لینک صفحه دریافت خدمت میبایست در این قسمت درج شود.{  ●

● FAQ} .سوالات متدوال مربوط به هر زیرخدمت به طور جداگانه درج شود{ 
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● SLA  سطح خدمت{ }بیانیه توافق 

 شماره تماس و نام واحد پاسخگوی زیرخدمت}شماره تماس واحد واحد پاسخگویی و پشتیبانی از زیرخدمت درج شود.{  ●

در   دستگاه،  خدمات  از  یک  هر  برای  است  لازم  دسترسی "همچنین  دولت   "هاتب  خدمات  مدیریت  سامانه  در 

(https://gserviceportal.aro.gov.irکلیه فیلدهای مرتبط د )تکمیل شود.  "رسانی خدمتمرحله اطلاع "ر بخش 

 «موضوعیت ندارد. مصداق عدمی» دستگاه چیهی برا

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه تسما نمیباشد.

 5 :100وزن از  کیفیت دسترسی به خدمات الکترونیکی : 5سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

های مورد نظر توسط آن شورا اعلام خواهد شد. در صورت عدم انجام  شود و سنجه ارزیابی توسط شورای اجرایی فناوری اطلاعات انجام می 
 های اجرایی عدم مصداق منظور خواهد شد. ارزیابی توسط شورای اجرایی فناوری اطلاعات، این شاخص برای کلیه دستگاه

 )قابل ارائه از سوی دستگاه(: ستندات قابل قبولم

 شود.اشد، امتیاز مربوطه بر اساس نتایج ارزیابی شورای اجرایی فناوری اطلاعات لحاظ می بنیاز به بارگذاری مستندات در سامانه تسما نمی

 نهاد ارزیابی کننده: دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات 

 

 3تعداد سنجه:  صدور مجوزها از طریق درگاه ملی مجوزها: کیفیت و سرعت  4شاخص

کند را به همراه شرایط مدارک و استعلامات اظهار و کاربرگ  بایست یکبار مجوزهایی که صادر میتعریف و هدف شاخص: هر دستگاه می
درگاه ملی مجوز را فراهم کنند تا کلیه مراحل  ها باید ساز و کار اتصال الکترونیکی مجوز خود به  مربوطه را تکمیل نماید. پس از آن دستگاه

از    که   خود را  تیریتحت مد  یدرخواست صدور مجوزها  بایستسپس می دستگاه  برای متقاضی به صورت الکترونیکی قابل انجام باشد.  
باید به شکایات   پاسخ دهد. در نهایت دستگاهکند در زمان مقرر که در هر کاربرگ مجوز    یم  افتی کشور در  یمجوزها  یدرگاه مل  یسو

 مطرح شده متقاضیان در زمان مقرر پاسخ دهد.
 

 40: 100وزن از  : میزان پاسخ به درخواست صدور مجوز متقاضیان در مهلت مقرر1سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 

میزان اتصال  دستگاه × (1 + (میزان فراوانی  درخواست  × امتیاز اولیه پاسخگویی  به  درخواست  در مهلت  مقرر × 100

=  سنجه  میزان پاسخ به  درخواست  صدور مجوز متقاضیان  در مهلت  مقرر
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تعداد درخواستهای  تایید دستگاهمحور

تعداد درخواستهای  تایید محور ثبت شده درگاه  ملی مجوزها برای همه دستگاهها  
= ی فراوان درخواست  زانیم   

 

∑
𝑖تعداد ماه  اتصال  مجوز

 همه مجوزهای کشف شده دستگاه  =𝑖تعداد ماه  دوره ارزیابی 

تعداد مجوزهای  کشف  شده دستگاه
=  میزان اتصال  دستگاه

 
 ملاحظات:

  ن یا  یدستگاه برا  ازینداشته باشد، امت  یدرخواست صدور مجوز  ش،یاگر به علت تعلل دستگاه و عدم اظهار و اتصال مجوزها -
 شاخص صفر لحاظ خواهد شد. 

 30: 100وزن از  : میزان صدور مجوز در مهلت مقرر2سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 

میزان اتصال  دستگاه × (1 + (میزان فراوانی  درخواست  ×
تعداد مجوزهای  صادرشده  دستگاه در مهلت  قانونی 

تعداد مجوزهای  صادرشده  دستگاه 
× 100

=  سنجه  صدورمیزان مجوز در مهلت  مقرر
 ملاحظات:

  ن یا  یدستگاه برا  ازینداشته باشد، امت  یدرخواست صدور مجوز  ش،یاگر به علت تعلل دستگاه و عدم اظهار و اتصال مجوزها -
 شاخص صفر لحاظ خواهد شد. 

 اگر تعداد مجوزهای صادرشده دستگاه صفر باشد امتیاز صفر لحاظ خواهدشد. -

 

 30: 100وزن از  مقرر  مهلتدر  انی متقاضشکایت پاسخ به   زانیم : 3سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

 

100 − 2 × میانگین زمان پاسخگویی  دستگاه  =  سنجه  میزان پاسخ به  شکایت  متقاضیان  در مهلت  مقرر 
 

 ملاحظات:

روز داشته باشند امتیاز صفر در نظر گرفته شده   50هایی که میانگین زمان پاسخگویی بیشتر از طبق فرمول فعلی برای دستگاه  -
درصد در نظر گرفته   100هایی که میانگین زمان پاسخگویی کمتر از یک روز داشته باشند امتیاز است و همچنین برای دستگاه 

 است. بسته به نظر مدیریت این حدود بالا و پایین و در نتیجه فرمول محاسبه امتیاز قابل تغییر است.  شده

گیری است که وب سایت شکایات بتواند »زمان بین ثبت شکایات یا درخواست تجدید  امتیاز ارائه شده در صورتی قابل اندازه -
 نظر تا ثبت پاسخ مربوطه توسط کارشناس دستگاه« را در اختیار ما قرار دهد.

 درصد لحاظ خواهدشد.  100اگر شکایتی برای دستگاه ثبت نشده باشد امتیاز دستگاه  -
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قانون اساسی ابلاغی  ( 44)  قانون اجرای سیاستهای کلی اصل چهل و چهارم( 7) و (1) ( قانون اصلاح مواد7مستند قانونی شاخص: ماده )
 (1401مکرر قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار )ابلاغی اردیبهشت 7ماده  -(1399بهمن 

 

 مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(: 
 ی به بارگذاری مستند ندارد نیاز -

 نهاد ارزیابی کننده: مرکز ملی پایش فضای کسب و کار وزارت امور اقتصادی و دارایی

 

 

 

 1تعداد سنجه:  : ارائه خدمات دستگاه از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند 5عنوان شاخص

به   ارتباطات و فناوری    "پنجره ملی خدمات هوشمند دولت  "تعریف و هدف شاخص: پنجره واحد خدمات هوشــمند دستگاه  وزارت 

  "پنجره ملی خدمات هوشمند دولت  "اطلاعات )سازمان فناوری اطلاعات ایران( به گونه ای متصل شود که خدمات اختصاصی از طریق  

 قابل دسترسی باشد. 

   100: 100وزن از  هوشمند : میزان خدمات ارائه شده از طریق پنجره ملی خدمات دولت 1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

پنجره واحد خدمات هوشــمند دستگاه به پنجره ملی خدمات هوشمند دولت متصل می باشد و خدمات بصورت الکترونیکی در دسترس  

 )نمره کامل( است

 درصد امتیاز(  75)صرفا اتصال پنجره واحد خدمات هوشــمند دستگاه به پنجره ملی خدمات هوشمند  صرفا

 )صفر( عدم تعریف یا اتصال پنجره واحد دستگاه در پنجره ملی خدمات هوشمند

 مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(: 

 نیازی به بارگذاری مستند ندارد  -

 نهاد ارزیابی کننده: سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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 معیار هوشمند سازی  4-1

 

 

   1  تعداد سنجه : هوشمندسازی مکاتبات اداری  :1شاخص

 تعریف و هدف شاخص:

های مکاتبات اداری بر اساس طرح فنی جامع با هدف  به معنی اقدام برای ارتقاء سامانه  "هوشمند سازی مکاتبات اداری"شاخص

ست.ملاحظه( در این راستا  رفع کمبودهای مهم تبادلات الکترونیکی بین سازمانی به صورت منسجم و یکپارچه در سطح ملی ا

به صورت کتبی به    1402و    1401های  کل دبیرخانه مرکزی نهاد ریاست جمهوری( طی سالهای لازم توسط راهبر )اداره سنجه

 رسانی شده و ملاک ارزیابی، واقع خواهند شد. های اجرایی، اطلاعدستگاه 

 100: 100وزن از  : درج شناسه ملی سند )شمس(1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

سازمان اداری استخدامی کشور است که به استناد  22/10/1399مورخ    385022درج شناسه ملی سند )شمس(، موضوع بخشنامه  

دستگاه  شفاهی  سال  اعلام  در  نظارتی  )اداره   1401های  راهبر  اقلام  به  از  برخی  جمهوری(،  ریاست  نهاد  مرکزی  دبیرخانه  کل 

قلم اطلاعاتی آن، قابل اجرا خواهد بود. اقلام اطلاعاتی یادشده متعاقباً توسط    5د دوبعدی شمس، حذف و فقط  اطلاعاتی بارک 

ها نیز موظفند پس از ایجاد/ اصلاح شناسه شمس، راهبر  های اجرایی، اعلام خواهد شد. دستگاه راهبر به صورت کتبی به دستگاه 

 را از نتیجه اقدامات مطلع نمایند. 

بارگذاری مستندات نمی به  نیازی  قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(:  انجام شده هر دستگاه  مستندات  اقدامات  نتایج  باشد. 

به سازمان اداری و استخدامی کشور    کل دبیرخانه مرکزی نهاد ریاست جمهوری )راهبر( اجرایی پس از بررسی و تأیید توسط اداره 

 ارزیابان سازمان قرار خواهد گرفت.اعلام خواهد شد و ملاک عمل 

 مستند قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

های عمومی  از شاخص  "هوشمندسازی"و معیار  "وری و تعالیبهره "مربوط به محور    "هوشمندسازی مکاتبات اداری"شاخص  

سال عملکرد  شماره    -1402و    1401های  ارزیابی  بخشنامه  پیوست  ملی  و    1401/ 23/11مورخ    94912سطح  اداری  سازمان 

 باشد.  های اجرایی سطح ملی و استانی و فرایند اجرایی آن، میدستگاه  1401استخدامی کشور با موضوع: ارزیابی عملکرد سال 

 نهاد ارزیابی کننده: اداره کل دبیرخانه مرکزی نهاد ریاست جمهوری 
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استقرار  2شاخص برای  موردنیاز  آماری  واطلاعات  ها  داده  ارایه   :

 حاکمیت داده 
 2تعداد سنجه:

در بخش چهارم سند تحول دولت مردمی موضوع فناوری اطلاعات وارتباطات، یکی از نشانگرهای وضعیت    تعریف شاخص:

ذیل این نشاگر   نیز  3تحول دیجیتال. چالشمطلوب به این صورت تصریح شده است : تحقق حداکثری خدمات دولت هوشمند و  

که به موضوع یکپارچه سازی    1بدین ترتیب درج شده : ضعف در حکمرانی داده وخدمات دولت هوشمند. در همین راستا راهبرد

یکپارچه داده  که به سیاستگذاری مبتنی بر آمار با تدوین لایحه حکمرانی    تعریف شده   حکمرانی داده می پردازد، اقداماتی ذیل آن 

دارد؛ آمار   دارد. پرواضح است که مدیریت صحیح فرآیند تهیه و تولید داده، تاثیر به سزایی در تولید آمار رسمی در کشور اشاره 

نیز نقش کلیدی در تدوین، اجرا و ارزیابی حکمرانی خوب دارد. ثبتی مبنا، نقش مهمی درافزایش    رسمی  همچنین تولید آمار 

ریزی کشور دارد،  گیری و برنامههای کشور و تولید آمار به موقع و مورد نیاز برای نظام تصمیمری وکاهش هزینه نظام ادا  وریبهره 

ناپذیر است. دستیابی  مبنا ضرورتی اجتنابسازی نظام آماری کشور و استقرار نظام آمارهای ثبتی از این رو حرکت به سمت مدرن 

تبادل   مستلزم مبنا های آن امکان پذیر است. تحقق نظام ثبتیفراهم سازی زیرساختبه این هدف دربستر تحقق حکمرانی داده و  

  سایر  و  نیاز  مورد  هایداده   ریز  ارائه   به همین منظور  باشدهای متولی داده با مرکز آمار ایران میسازمان بین  و  داده و اطلاعات درون 

  و   کار  و  کسب  فعالیت،  جمعیت،  آماری  های ثبت  شامل  پایه)  آماری  ثبت   چهار  اتصال   و   اندازی  راه   جهت  در  لازم   هایهمکاری

یکی از ضروریات کشور برای پیشبرد حکمرانی داده در نظام آماری بوده    ایران،  آمار  مرکز  نیاز  اعلام  با  مستغلات(مطابق  و  املاک

های حکمرانی خوب از  دستیابی به مولفهمبنا شدن نظام آماری کشور و به دنبال آن  و به مثابه عامل شتاب بخش برای نیل به ثبتی

پذیری خواهد بود. پرواضح است ارائه آمار به موقع و با کیفیت، به عنوان یکی از ابزارهای  جمله شفافیت، پاسخگویی و مسئولیت

ری نظام اداری  وهای واقع بینانه در کشور و به تبع آن ارتقا بهره ریزیبسیار مفید در امر حکمرانی خوب و تسهیل کننده برنامه

 است.

  آماری  ثبت چهار اتصال  و اندازی  راه نیاز مورد  هایداده ریز: 1سنجه 

 پایه 

 75: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

به تعداد ریزداده تعداد ریزداده  ها)ریزداده های مورد نظر برای اتصال  های مورد درخواست وابلاغ شده به دستگاه های دریافتی 

تهیه حساب های ملی ومنطقه    مستغلات ، وهمچنین  و  املاک  و  کار  و  کسب  فعالیت،  جمعیت،  آماری  هایثبت  چهارثبت :شامل

روش   و  اداری داده های  کیفیت  از  متأثر ثبتی مبنا  آمارهای ای وشاخص قیمت ها(،مبنای این ارزیابی است. از سوی دیگرکیفیت 

 سیستم در  داده ها تولید چگونگی  به  نیز اداری  داده های  کیفیت   .آماری است ثبت  تولید  برای  استفاده  مورد پردازش  های

 کیفیت تحلیل و بررسی ثبتی، آمارهای کیفیت بررسی شروع نقطه این بنابر  .دارد بستگی اجرایی دستگاه  در مرتبط اطلاعاتی

در قالب گزارش کیفیت ودر تعامل با دستگاه مربوطه    سپس  مستلزم دریافت ریزداده ها است و بررسی این .است ورودی داده های
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 را آمار تولید  برای استفاده  قابلیت  نظر مورد اداری  ثبت  آیا  که و طی برگزاری جلسات بازخورد ارایه می شود و نشان میدهد 

 ثبت داده های  دقت میزان مانند گیرد، قرار ارزیابی و بررسی مورد  جنبه های مختلف از داده  منبع تحلیل، گزارش این  در .دارد

 اداری فرایند در اطلاعات ثبت  کیفیت نیاز، مورد مفاهیم با  منبع در استفاده  مورد نزدیکی مفاهیم میزان داده ها، مرجع زمان شده،

 بررسی وارایه میشود.  مرتبط

مستغلات و    و   املاک   و  ارک   و  کسب  فعالیت،   جمعیت،  آماری  هایثبت   اتصال چهار ثبت پایه شامل  ریزداده های موردنیاز برای

تهیه حساب های ملی ومنطقه ای و شاخص قیمت ها در قالب تکالیف ابلاغی دستگاه ها سالانه از طریق مکاتبات مرکز آمار ایران 

داده  و ارزیابی کیفیت    ها تا حصول نتیجه و دریافت ریزداده شود. پاسخ به این مکاتبات و پیگیریهای اجرایی ارسال میبه دستگاه 

 ها و استقرار آن ها در محیط امن مرکز آمار، مبنای ارزیابی قرار می گیرد.

در موعد مقرر به مرکز آمار ایران می باشد و برای دستگاه    بیشتر بر روی موضوع ارسال ریزداده   1401در سال    نحوه امتیازدهی

 ارسال ننموده باشند، امتیازی تعلق نمی گیرد.  داده ها را هایی که تکلیف داشته و در پاسخ به مکاتبات مرکز آمار ایران

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:  

 پاسخ به مکاتبات مرکز آمار ایران در قالب فرمت مورد درخواست داده ها -

 بارگذاری گزارشات و موارد درخواستی در سامانه های الکترونیکی مرکز آمار ایران  -

 سالانه پیشرفت عملکرد بر اساس فرمت درخواستی مرکز آمار ایران های ارائه گزارش-

   شرایط عدم مصداق: 

 نمی باشد. 1401های آن ها مرتبط با ارایه ریزداده در سال  ی فعالیت دستگاهی که حوزه 

 25: 100وزن از  : طراحی سرویس های موردنیاز نظام آمارهای ثبتی مبنا 2سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

های اجرایی کشور ابلاغ شده و در حال تکمیل و  پذیری دولت به دستگاه های مورد نیاز بر اساس مصوبات کارگروه تعاملسامانه

هریک از سرویس ها وسامانه هایی که بر اساس مصوبه ابلاغی این کارگروه - ها(های اعلامی وسامانهسرویسابلاغ مستمر است )  

همچنین برای دستگاه   اه اندازی و امکان بهره برداری آن برای مرکز آمار ایران فراهم شود، ملاک ارزیابی دستگاه قرار می گیرد.ر

هایی که در سامانه مدیریت عملکرد دولت)تسما( این سنجه برایشان مصداق دار بوده، لیکن تا زمان ارزیابی جشنواره شهید رجایی، 

به کارگروه تعاملپذیری دولت اعلام نمایند    پذیری برایشان ابلاغ نشده باشد، موظفند طی مکاتبه رسمیتصمیمات کارگروه تعامل

های   ارایه سرویس  برای  داده در کشور، آمادگی لازم  استقرارکه در راستای حکمرانی  ایران جهت  آمار  نظام  موردنیاز مرکز 

هستند و رونوشت این مکاتبات نیز به مرکز آمار ایران ارسال شود تا    آمارهای ثبتی مبنا را داشته و منتظر تأیید کارگروه مذکور

نیز لازم در سامانه مدیریت عملکرد دولت)تسما( بارگذاری   به این سنجه  مبنای ارزیابی این سنجه قرار گیرد. مستندات مربوط 

 شود.

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ایران در قالب فرمت مورد درخواست  پاسخ به مکاتبات مرکز آمار  -
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 مستندات مربوط به راه اندازی سرویس ها و در اختیار قرار دادن آن ها برای بهره برداری مرکز آمار ایران –

مکاتبات ارسالی به کارگروه تعاملپذیری دولت مبنی بر اعلام آمادگی برای ارایه سرویس های موردنیاز مرکز آمار ایران جهت    -

 استقرار نظام آمارهای ثبتی مبنا 

 مستند قانونی شاخص:  

 ( 9و8مجلس )مواد  1353/ 10/11قانون مرکز آمار ایران مصوب -

 1399/ 3/3مورخ  _ه 57515ت /21247تصویب نامه هیئت وزیران با شماره -

 مصوبات ستاد ملی سرشماری)جلسات اول ودوم (  -

 سند تحول دولت مردمی --

 های توسعه کشورام دائمی برنامهاحک 10ماده  -

 محترم جمهوری   ریاست 7/8/1401قانون مدیریت داده ها و اطلاعات ملی ابلاغی  -

 وجلسات بعد ازآن    33و   35جلسه  مصوبات کارگروه تعامل پذیری دولت ) دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات( -

 ازمان برنامه بودجه کشور  رئیس س 5/9/1397مورخ 473661شماره  بخشنامه ابلاغی -

ســـازی اطلاعات به منظور دانش بنیان کردن نظام اداری  کپارچهیســـیاســـتهای کلی نظام اداری مبنی بر لزوم    25و    16بندهای  --

 ( ابلاغی مقام معظم رهبری 31/1/1389) های نظارت و کنترل در نظام اداری و کارآمد ســازی و هماهنگی ســاختارها و شــیوه 

های عمومی کشور با تأکید بر تحول اساسی در ساختارها،  جویی در هزینه صرفه   های کلی اقتصاد مقاومتی مبنی برسیاست  16بند  -

 ، ابلاغی مقام معظم رهبری( 29/11/1392)  های زاید های موازی و غیرضرور و هزینه ی دولت و حذف دستگاه سازی اندازه منطقی

 توسط مرکز آمار ایران   دستگاه ها در اجرای برنامه ملی توسعه آمار کشورابلاغ تکالیف سالانه -

 نهاد ارزیابی کننده: مرکز آمار ایران  

 

تعداد  کارکنان یو مال یادار  ح ی صح و قیبه موقع اطلاعات دق   یبارگذار: 3شاخص 

 2سنجه : 

های ثبت حقوق و مزایا و پایگاه اطلاعات  مالی در سامانهتعریف و هدف شاخص: بارگذاری به موقع اطلاعات دقیق و صحیح اداری و  

 کارکنان نظام اداری )پاکنا( 

از   و سامانه پاکنا ای در سامانه ثبت حقوق و مزا ای تطابق اطلاعات کارکنان و اقلام حقوق و مزا: 1سنجه  وزن 

100 :50 
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  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

=درصد  عدم  تطابق  هر ماه
تعداد  کد ملی در پاکنا (دارای آخرین  حکم کارگزینی)−تعداد  کد ملی در سامانه ثبت  حقوق و مزایا 

تعداد  کد ملی در سامانه حقوق و مزایا 
× 100 

= امتیاز تطابق  (100 − (عدد سالانه  × 0.5 

 خواهد شد منظور  %100در صورتی که دستگاه اجرایی ارزیابی شونده هیچ اطلاعاتی ثبت نکرده باشد مغایرت به صورت پیشفرض 

و   موقع و کامل در سامانه پاکناه  در رابطه با ثبت اطلاعات ب  ییعملکرد دستگاه اجرا   دستگاه(:  یمستندات قابل قبول)قابل ارائه از سو

 سامانه حقوق و مزایای کارکنان 

از   به موقع و کامل اطلاعات احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در سامانه پاکنا  یبارگذار:  2سنجه  وزن 

100 :50 

نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: نیازی به بارگذاری مستند در سامانه مدیریت عملکرد ندارد و بارگذاری به موقع و کامل اطلاعات  

 کارکنان نظام اداری )پاکنا( ملاک عمل خواهد بود.احکام/قراردادها/ابلاغ کارکنان در پایگاه اطلاعات 

از سو ارائه  قابل قبول)قابل  بموقع و کامل در سامانه پاکنا    ییدستگاه(: عملکرد دستگاه اجرا  یمستندات  ثبت اطلاعات  با  در رابطه 

 بار( 3کارکنان:  یتمام یو بروزرسان ی)حداقل تعداد بارگذار

 کل کشور 1401قانون بودجه سال ( : مورد استناد شاخص ی مرجع قانون)  شاخص یمستند قانون

 مبنا سازمان اداری و استخدامی کشور نهاد ارزیابی کننده: دفتر توسعه حکمرانی داده 

 

 1تعداد سنجه :  های مکانیهای مکانی در زیر ساخت دادههای دادهثبت زیر لایه:  4شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:  

امور  ها و نیروهای انسانی که  های مکانی، سازمانهای دسترسی، داده ها، استانداردها، شبکه ای از سیاستتعریف شاخص:مجموعه

 سازد . های مکانی را تسهیل و هماهنگ میسازی، دسترسی و استفاده بهینه از داده آوری، ذخیره مختلف تولید، جمع
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ی  هاداده باشد و شامل  یمهستند که به یک موقعیت یا محدوده مکانی مشخص مرتبط و منتسب    هاداده ی مکانی، نوعی از  هاداده 

ملی،   SDIباشند. از دیدگاه  یمها و عوارض )طبیعی یا مصنوعی( مختلف  یده پدمربوط به  ی توصیفی و آماری  هاداده موقعیتی و  

ی  هادستگاه یاز  موردنهای ملی و هماهنگ  یزیربرنامه عمومی و مشترک برای    طوربه یی هستند که  هاداده ی مکان پایه ملی،  هاداده 

 باشند.یمیز کشور ربرنامه اجرایی و 

از   مکانی،  ترمهمیکی  داده  زیرساخت  ارکان  که  هاشبکه   مؤلفه ین  بوده  آن  دسترسی  مجموعه  طورکلبه ی  و    های فناوری 

و غیره( است که امکان جستجو و دستیابی به منابع داده مکانی را با    هاپروتکل ،  افزارهاسخت،  افزارهانرماعم از  )  ییهارساختیز

 شود. یمهای مکانی شناخته سامانه زیرساخت داده  عنوانبه  مجموعاًه و آورد فراهم قبولقابل سطح امنیت 

 برداری کشور؛های مکانی سازمان نقشه آدرس سامانه زیرساخت ملی داده 

https://iransdi.ncc.gov.ir 

 مستند قانونی شاخص: 

 24/8/1401مورخ   447795ابلاغیه شورای یکصدو بیست و دومین جلسه شورای عالی نقشه برداری کشور به شماره ابلاغیه

 محور( ( قانون برنامه چهرم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )منظومه اطلاعات مکان 155ماده)

 ( برنامه ملی آمار5بند)د( ماده)

( ماده)2تبصره  الکترونیک مصوبه شماره  23(  توسعه دولت  اجرایی  فنی  شورای عالی    1393/ 10/6مورخ    206/93/7740(ضوابط 

 اداری 

 100: 100وزن از  به اشتراک گذاری لایه های مکانی دستگاه در ژئوپورتال های ملی و استانی  :1سنجه 

 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 گردند:ها از دید این شاخص به دو دسته زیر تقسیم می دستگاه 

ها در کمیسیون معین شورای عالی نقشه برداری طرح و نهایی  های آن های مکانی که مدل داده های متولی داده دستگاه  -1

 ها آورده شده است. عاتی آن های اطلاها در آدرس ذیل به همراه لایه گردیده است لیست این دستگاه 

https://iransdi.ncc.gov.ir/layersf/DataModels 

 که نامشان در لیست فوق قرار ندارد. 5های اجرایی ماده ها: شامل دستگاه سایر دستگاه  -2

 باشند: که دارای مجوز افتا نیز می 1برای دسته شماره  1401نحوه امتیازدهی در سال 

 امتیاز الاجرا ضوابط لازم  ردیف 

 45٪ ( مطابق با مدل داده مصوبGIS Readyآماده نمودن اطلاعات مکانی) 1-1

https://iransdi.ncc.gov.ir/
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 15٪ افزارهای مورد نیاز تامین سرورها و نصب نرم 1-2

 20٪ های مربوطه و ثبت در ژئوپورتال ملیساخت سرویس و فراداده  1-3

 20٪ های استانی های مربوطه در ژئوپورتال ثبت سرویس 1-4

 باشند: نمی  که دارای مجوز افتا 1برای دسته شماره  1سنجش نماگر 1401ازدهی در سال نحوه امتی

 امتیاز ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 45٪ ( مطابق با مدل داده مصوبGIS Readyآماده سازی نمودن اطلاعات مکانی) 1-5

 15٪ افزارهای مورد نیاز تامین سرورها و نصب نرم 1-6

 20٪ های مربوطه فراداده ساخت سرویس و  1-7

 20٪ های مکانیتهیه اسناد مخاطرات برای لایه  1-8

 2برای دسته شماره شاخص سنجش 1401نحوه امتیازدهی در سال 

 امتیاز ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 45٪ تدوین سند شناخت وضع موجود  2-1

 15٪ تدوین و ارائه مدل داده مکانی  2-2

 40٪ رهای مورد نیاز افزاتامین سرورها و نصب نرم 2-3

 : 1برای دسته شماره  1 سنجش سنجه1401مثال: نحوه ارزیابی در سال 

  30بر اساس نسبت تعداد فرایندهای انجام یافته هر ردیف به تعداد    6-1و    2-1های  به غیر از ردیف  1های دسته شماره  کلیه ردیف

 گردد.  های مدل داده مکانی دستگاه محاسبه میدرصد لایه 

لایه آماده باشد، به    25برای تعداد  آن    5-1  ردیف  مثلا  و   باشد  اطلاعاتی  لایه  100  حاوی  دستگاه   داده   مدل  چنانچه  مثال  عنوان  به•

 میزان 

45 ( *25)/100*0.30=)38 

 شود. درصد امتیاز برای آن ردیف اختصاص داده می38

کلیه دستگاههای اجرایی دولتی عضو شورایعالی نقشه برداری موظف به اخذ مصوبه شورای مذکور برای انجام خدمات مرتبط با  

 حوزه نقشه و اطلاعات مکانی می باشند. 

 ها قرار دهد. های مربوطه را در اختیار دستگاه سازمان نقشه برداری کشور به عنوان دبیر این شورا موظف است دستورالعمل

 ها را به صورت حضوری و یا وبیناری برگزار نماید. های توجیهی نحوه اجرای شاخص برداری کشور موظف است دوره سازمان نقشه 

های سازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان نقشه برداری کشور را در  و دستورالعمل انداردها های اجرایی موظف هستند استدستگاه 

 انی رعایت نمایند. مک اطلاعات های¬تولید لایه
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به موارد آموزشی، دستورالعمل ادامه، لینک دسترسی    ملی   ژئوپورتال   سایت   در  منابع   این   به   دسترسی  که   داده   مدل   نتایج   و   ها در 

 است؛   شده  آورده  است،  آزاد عموم  برای  کشور برداری¬نقشه سازمان

https://iransdi.ncc.gov.ir/static/geonode/sdi/docs/Help.pdf   

https://iransdi.ncc.gov.ir/layersf/movie 
 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 گردد:ذیل مطالبه میاسناد و مدارکی به شرح  2و  1به تناسب معیارهای مذکور در بخش شماره 

 3-119و  2-119 گزارش فنی رقومی سازی اطلاعات مکانی مطابق با دستورالعمل فنی  –

سرویس  – تعداد  فراداده گزارش  و  شده  ساخته  استانداردهای  های  اساس  ایجاد    OGCهابر  جامع  راهنمای  با  مطابق 

 های مکانی سازمان نقشه برداری زیرساخت داده 

 های ملی و استانی س در ژئوپورتالگزارش مربوط به ثبت سروی –

های مکانی مطابق با الگوی مورد تائید مرکز مدیریت راهبردی افتا بر اساس هماهنگی با سازمان  اسناد مخاطرات لایه  –

 نقشه برداری کشور 

 های مکانیاسناد وضع موجود و مدل داده  –

 و ارائه آن به سازمان نقشه برداری کشور IP-Validگزارش تامین سرور و تخصیص  –

 

 کننده: سازمان نقشه برداری کشورنهاد ارزیابی

 

 معیار ارتقای بهره وری  5-1

  3تعداد سنجه:  دستگاه یورهبهر  یمصوب ارتقا یهابرنامه  یاجرا شرفتیپ: 1شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:  

وری بوده و هدف از این شاخص سنجش میزان  استقرار چرخه بهره  10تا8های دهنده میزان پیشرفت دستگاه در گام این شاخص نشان

ها )اجرای راه  ریزی دقیق و جامع در راستای اجرای برنامه عملکرد دستگاه اجرایی در اجرای کامل گام های مذکور براساس برنامه

 حل(، ارزیابی نتایج و اثربخشی برنامه ها، بازنگری یا تثبیت برنامه ها است.

 40: 100وزن از  وری دستگاههای ارتقای بهره : میزان اجرای برنامه 1عنوان سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

پ  با سازمان و راهبر/    اقدامات  ش یارسال شناسنامه پا  /سالانه برنامه  شرفتیدرصد  ارائه  و    مجموعه ها   ریمناسب ز  ی حفظ تعامل 

 و روش کار بانیگزارش پشت
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   مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 مبتنی بر ارسال مستندات دال بر اقدامات فوق به پیوست مکاتبات رسمی به سازمان

 

 30: 100وزن از  وری دستگاههای ارتقای بهره: میزان اثربخشی برنامه2عنوان سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

نظام پاداش    جادیا/    مشابه  یهامجموعه   ریو انتشار تجارب موفق و انتقال آن به سا  ییشناسا  /اقدامات  ی نحوه اثربخش  یلیگزارش تحل

 دستاوردها  میو تسه  یده

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 مبتنی بر ارسال مستندات دال بر اقدامات فوق به پیوست مکاتبات رسمی به سازمان 

 

سنجه   برنامه3عنوان  اجرای  شناسی  آسیب  میزان  بهره:  ارتقای  وری  های 

  دستگاه

 30: 100از  23وزن

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 مربوطه ارسال کاربرگ / تکمیل و  علل عدم تحقق اقدامات یشناسبیآس

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:  

 مبتنی بر ارسال مستندات دال بر اقدامات فوق به پیوست مکاتبات رسمی به سازمان

 ورینهاد ارزیابی کننده: سازمان ملی بهره 

 

 
 

 تجاوز نکند.   100اوزان سنجه ها از  مجموع  3

 4تعداد سنجه:  : بهینه سازی الگوی مصرف در دستگاه )مدیریت سبز(2شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:

های اجرایی برای استفاده ای از مطالعات و اقدامات جامع، هدفمند و مستمری است که در سطوح مختلف دستگاه مدیریت سبز مجموعه

 شود. بهینه از منابع و کاهش اثرات سوء بر منابع زیستی اطلاق می

 مستند قانونی شاخص: 
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 قانون برنامه پنجساله ششم توسعه کشور،  38بند ز ماده  -

مورخ   ه  55490/ت 36637آیین نامه اجرایی مدیریت سبز مصوب هیات محترم وزیران ) موضوع تصویب نامه شماره    -

 هیات محترم وزیران(  30/03/1398

اعتبارات    از(  %1)  درصد   تا یک  مجازند  اجرایی  هایدستگاه   -  کشور  کل  1401  سال  بودجه  ضوابط اجرایی قانون  8  ماده  -

و بهینه سازی مصرف انرژی در دستگاه ها ، مطابق مفاد بند )ز( ماده    سبز  مدیریت (  سیستم) سامانه   استقرار ابلاغی را به منظور

قانون برنامه و آیین نامه اجرایی آن، هزینه کنند و موظفند گزارش عملکرد این موضوع را هر شش ماه یک بار به سازمان   38

 هیات محترم وزیران( 2/1401/ 15ه مورخ  59740/ت21502شماره    )موضوع تصویب نامه   حفاظت محیط زیست ارسال نمایند .

 درصد 37.5: 100وزن از  میزان مصرف انرژی  :1سنجه 

 نحوه سنجش:  

SEI= 
β1
EI

 

EI =
𝑆𝐸𝐶1(1 − 2α)

𝑆𝐸𝐶0 
 

SEC1 = 
(APC)∗3.7+(AGC)∗10.47

A
 

β1 = ضریب اهمیت شاخص انرژی 

SEC1= )سال ارزیابیمصرف ویژه انرژی در  )کیلووات ساعت بر متر مربع 

SEC0=)مصرف ویژه انرژی الگو  )کیلووات ساعت بر متر مربع 

APC= )مصرف برق سال ارزیابی )کیلووات ساعت 

= ضریب ارزش برق بر اساس راندمان متوسط نیروگاهی کشور )بر اساس راندمان متوسط نیروگاهی کشور و ضریب تبدیل انرژی  3.7

 اولیه الکتریکی(  

α=  های تجدیدپذیر نسبت به مصرف انرژیسهم تولید انرژی 

0 ≤ α < 0.5 

AGC= )مصرف گاز سال ارزیابی )متر مکعب 

  مکعب گاز به کیلووات ساعت )بر اساس متوسط ارزش حرارتی گاز و تبدیل به واحد کیلووات ساعت(= ضریب تبدیل متر 10.47

SEC1(1-2α) ≤ SEC0 

A= زیربنای حرارتی ساختمان 

 زیربنای حرارتی ساختمان: عبارت است از مساحت فضای کنترل شده مجهز به تجهیزات گرمایشی و سرمایشی به متر مربع. 
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 شود:ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده میتبصره: برای 

𝑆𝐸𝐼̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐸𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

Ai=مساحت حرارتی هر ساختمان بر حسب متر مربع 

A= هامساحت حرارتی کل ساختمان   

 روش ارزیابی:  

های تجدیدپذیر به میزان دو برابر،  سهم تولید انرژیمصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی پس از کسر  این شاخص بر اساس نسبت عکس  

های اداری  مصرف ویژه انرژی الگو با اعمال ضریب اهمیت شاخص مصرف انرژی در ارزیابی اجرای مدیریت سبز برای ساختمانبه  

اداری با   هایهر یک از ساختمان ف انرژی قبوض برق و گاز مصرفیشود. مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی معادل مصرمحاسبه می

 باشد.لحاظ ضرایب تبدیل مربوطه می 

شود  ( در صورتیکه میزان مصرف ویژه انرژی در سال ارزیابی کمتر از میزان مصرف ویژه انرژی الگو باشد، معادل آن منظور می1تبصره  

 خواهد بود. و حداکثر امتیاز این شاخص معادل وزن نسبی سنجه

 شود.های تجدیدپذیر نسبت به مصرف انرژی بر اساس گواهی صادره وزارت نیرو تعیین می( سهم تولید انرژی2تبصره 

گانه مندرج در استاندارد  برای هر متر مربع زیربنای حرارتی ساختمان بر اساس مناطق هشت مصرف ویژه انرژی الگو  ( میزان  3تبصره  

)  -غیرمسکونیهای  ساختمان انرژی  انرژی و دستورالعمل برچسب  به تفکیک شهرستان توسط  ISIRI 14254تعیین معیار مصرف   )

 شود. سازمان با همکاری سازمان هواشناسی کشور تهیه و در »درگاه مدیریت سبز« بارگذاری می

  مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 باشد.مدیریت عملکرد نمینیاز به بارگذاری مستندات در سامانه 

 حداکثر وزن نسبی سنجه بر اساس فرمول شاخص مصرف انرژی در بستر سامانه مدیریت سبز. کسب امتیاز مصرف انرژی تا

 100از  37.5وزن نسبی:   : میزان مصرف آب2سنجه

 نحوه سنجش: 

SWI= 
β2
𝐖𝐈

 

WI= 
𝐶𝑊1(1−0.5𝛾)

(𝑊0∗𝑁)
 

WI=  شاخص مصرف آب 

N=  کارکنانتعداد 

CW1=  مصرف سالانه آب منطبق بر کنتور آب 
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2β =  ضریب اهمیت شاخص آب 

γ=  سهم آب بازچرخانی شده نسبت به آب مصرفی 

0 ≤ γ < 1 

CW1(1-0.5γ) ≤ (W0*N) 

( ساختمان/مجتمع/واحد مربوطه  =12W0های اداری )یک متر مکعب به ازای هر نفر در ماه( )الگوی مصرف سالانه آب در ساختمان

 باشد.  می

 شود:تبصره: برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده می

𝑆𝑊𝐼̅̅ ̅̅ ̅̅= 
𝛴(𝑆𝑊𝐼𝑖∗𝑁𝑖)

𝑁
 

Ni= تعداد کارکنان هر ساختمان 

N= هاتعداد کارکنان کل ساختمان 

 روش ارزیابی: 

به میزان مصرف این شاخص بر اساس نسبت مصرف   با احتساب نصف سهم آب بازچرخانی شده،  سالانه آب منطبق بر کنتور آب 

های  الگوی سالانه با توجه به تعداد کارکنان با اعمال ضریب اهمیت شاخص مصرف آب در ارزیابی اجرای مدیریت سبز در ساختمان

 شود.اداری محاسبه می 

( ساختمان/مجتمع/واحد مربوطه  (  =12W0های اداری )یک متر مکعب به ازای هر نفر در ماه( )ساختمانالگوی مصرف سالانه آب در  

 باشد.  می

شود  ( در صورتیکه مصرف سالانه آب کمتر از الگوی مصرف سالانه آب بر اساس تعداد کارکنان باشد، معادل آن منظور می1تبصره  

 جه خواهد بود.و حداکثر امتیاز این شاخص معادل وزن نسبی سن

 شود.( سهم آب بازچرخانی شده نسبت به آب مصرفی بر اساس گواهی صادره وزارت نیرو تعیین می2تبصره 

( مصرف آب شرب برای فضای سبز ممنوع است. در صورت استفاده از آب چاه برای آبیاری فضای سبز، دستگاه اجرایی ملزم  3تبصره  

پرو اخذ  و  هوشمند حجمی آب  کنتور  نصب  بهره به  میانه  غیرمجاز  برداری  از مصارف  است  نیرو مکلف  وزارت  و  باشد 

شود. تشخیص این امر  جلوگیری نماید. در غیر این صورت، امتیاز دستگاه اجرایی در شاخص مصرف آب صفر محسوب می

 باشد. با وزارت نیرو می

های لازم در خصوص تعیین  نامه، نسبت به انجام بررسیماه از تاریخ تصویب این آیین   6( وزارت نیرو موظف است حداکثر طی  4تبصره  

های اداری اقدام و در صورت لزوم پیشنهاد اصلاحی را به هیات دولت جهت بررسی و اعمال  الگوی مصرف آب ساختمان

این آیین  الگوی جدید، اجرای مدیریت سبز در دستگاه در  تعیین  تا زمان  نماید.  ارائه  ایننامه  بر اساس  روش    های اجرایی 

 پذیرد.صورت می
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 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 باشد.نیاز به بارگذاری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد نمی

   کسب امتیاز مصرف انرژی تا حداکثر وزن نسبی سنجه بر اساس فرمول شاخص مصرف آب در بستر سامانه مدیریت سبز.

 زیست کننده:سازمان حفاظت محیط نهاد ارزیابی

 100از  12.5وزن نسبی:   : مدیریت پسماند 3سنجه

 نحوه سنجش: 

WMI= C*β3 

C= 1  )در صورت دارا بودن گواهی تفکیک پسماند( 

C= 0  )در صورت نداشتن گواهی تفکیک پسماند( 

β3 = ضریب اهمیت شاخص پسماند 

 شود:استفاده میتبصره: برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر 

WMI̅̅ ̅̅ ̅̅= 
𝛴(𝑊𝑀𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

WMIi= امتیاز مدیریت پسماند ساختمان/مجتمع/واحد 

Ai= مجتمع/واحد /زیربنای هر ساختمان 

A= ها زیربنای کل ساختمان 

 

 روش ارزیابی: 

تر و سایر   استقرار و اجرای تفکیک پسماندها در سه دسته کاغذ،  مواد )شیشه، پلاستیک و  شاخص مدیریت سبز در پسماند عادی، 

تفکیک شده سه فلزات( می بصورت  را  زباله  است  اجرایی موظف  ذیربط  باشد و دستگاه  پسماند  به شهرداری/سازمان مدیریت  گانه 

 تحویل دهد و از شهرداری گواهی مدیریت پسماند دریافت نماید. 

 باشد. اهمیت شاخص مدیریت پسماند عادی می های اخذ شده توسط دستگاه در ضریبامتیاز این شاخص حاصل ضرب جمع گواهی 

 باشند. روز می 10ها/ سازمان مدیریت پسماند ذیربط، موظف به ارائه پاسخ دستگاه اجرایی حداکثر ظرف تبصره: شهرداری 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 در سامانه مدیریت سبز بارگذاری گردد:باشد و مستندات زیر نیاز به بارگذاری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد نمی

 اخذ گواهی مدیریت پسماند گواهینامه تفکیک مدیریت پسماند از شهرداری یا سازمان مدیریت پسماند.  
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 کننده: سازمان حفاظت محیط زیست نهاد ارزیابی

 100از  12.5وزن نسبی:   ها و تجهیزات: ساختمان4سنجه

 نحوه سنجش:  

SBI=
𝛴𝐶𝐼𝑖∗β5

4
 

β5 =  ضریب اهمیت شاخص ساختمان و تجهیزات 

 

C1-  مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000 ) 

C2-  (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ایزو دارا بودن گواهی 

C3-  1396.10.12ها مصوب جویی انرژی در ساختماننامه اجرایی صرفهدارا بودن گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان بر اساس آیین 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد.  ن هر یک از گواهی ( داشت1تبصره 

 شود:( برای ارزیابی بیش از یک ساختمان/مجتمع/ واحد، از فرمول زیر استفاده می2تبصره 

𝑆𝐵𝐼̅̅ ̅̅ ̅= 
𝛴(𝑆𝐵𝐼𝑖∗𝐴𝑖)

𝐴
 

Ai= مجتمع/واحد /زیربنای هر ساختمان 

A=  هاساختمانزیربنای کل  

های چهارگانه زیر در ضریب اهمیت شاخص ساختمان و تجهیزات  امتیاز این شاخص از میانگین مجموع امتیاز حاصل از داشتن گواهی 

 شود.حاصل می

C1-  مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000 ) 

C2-  (50001یت انرژی )مطابق استاندارد ایزو نامه مدیردارا بودن گواهی 

C3-  1396.10.12ها مصوب جویی انرژی در ساختماننامه اجرایی صرفهدارا بودن گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان بر اساس آیین 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 ای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد.  های فوق بر( داشتن هر یک از گواهی 1تبصره 

 مقررات ملی ساختمان باشد. 19بایست مطابق مبحث های اجرایی دولتی می( احداث هر گونه بنا و ساختمان توسط دستگاه 2تبصره 
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 1تعداد سنجه:  : مولدسازی دارایی های دولت3شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:

 اموال غیرمنقول در اختیار دستگاه های اجرایی در سادا   اطلاعات شناسایی، ثبت و تکمیل

 100: 100وزن از  سادااموال غیرمنقول در سامانه  : ثبت اطلاعات1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

         100 *          تعداد اموال غیرمنقول تکمیل شده در سادا                       

 تعداد کل اموال غیرمنقول ثبت شده در سادا                        

درصد لحاظ    100پیشرفت اموال غیرمنقول، برای سال ثبت شده ملک  اموال غیرمنقول جدید در سادا درصد    * برای ثبت اطلاعات

 . خواهد شد

ی کشور را داشته باشد و مسئولیت  باست گواهی/ تاییدیه/ علامت استاندارد مل( خرید تجهیزات جدید توسط دستگاه اجرایی می3تبصره  

 باشد. آن بر عهده رییس دستگاه اجرایی و نظارت بر آن بر عهده ذیحساب یا مقام مسئول مشابه می

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 بارگذاری گردد:باشد و مستندات زیر در سامانه مدیریت سبز نیاز به بارگذاری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد نمی

C1-  مطابق استاندارد ملی دارا بودن گواهی( نامه معاینه فنی موتورخانه ساختمانISIRI 16000 ) 

C2-  (50001نامه مدیریت انرژی )مطابق استاندارد ایزو دارا بودن گواهی 

C3-  1396.10.12ها مصوب جویی انرژی در ساختمانصرفهنامه اجرایی دارا بودن گزارش ممیزی فنی انرژی ساختمان بر اساس آیین 

C4-  14254دارا بودن برچسب انرژی ساختمان مطابق با استاندارد ملی 

 های فوق برای هر ساختمان امتیاز یک و نداشتن آن امتیاز صفر دارد.  ( داشتن هر یک از گواهی 1تبصره 

 مقررات ملی ساختمان باشد. 19بایست مطابق مبحث اجرایی دولتی میهای  ( احداث هر گونه بنا و ساختمان توسط دستگاه 2تبصره 

باست گواهی/ تاییدیه/ علامت استاندارد ملی کشور را داشته باشد و مسئولیت  ( خرید تجهیزات جدید توسط دستگاه اجرایی می3تبصره  

 باشد. به میآن بر عهده رییس دستگاه اجرایی و نظارت بر آن بر عهده ذیحساب یا مقام مسئول مشا

 کننده:سازمان حفاظت محیط زیست نهاد ارزیابی
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درصد نمره منفی در درصد پیشرفت   10* به تعداد شناسایی و ثبت هر ملک جدید در سادا توسط اداره کل که قبلا ثبت نشده است، 

 اموال غیرمنقول در سادا لحاظ خواهد شد. 

 سوی دستگاه(:مستندات قابل قبول)قابل ارائه از 

 نیاز به بارگذاری مستند نیست و بر اساس گزارش اخذ شده از سامانه سادا ارزیابی خواهد شد. 

 نهاد ارزیابی کننده: وزارت امور اقتصادی و دارایی

 

 کاربرگ شاخص اهتمام به بهبود عملکرد  6-1

 بسمه تعالی 

 های اختصاصی شناسی عملکرد شاخصالف( آسیب 

 آسیب شناسی -1جدول شماره 

   

 ردیف 

 عنوان شاخص 

های  )شاخص 

برنامه   کلیدی، 

 های محوری( 

 هدف

 ابلاغی 

عملکرد  

 خودارزیابی 

 عوامل موثر در عدم تحقق هدف 

 عنوان عامل
ذیفنعان مرتبط با  

 هر عامل

واحدهای  

مرتبط   سازمانی 

برون   یا  )درون 

 سازمانی( 

نقش   تشریح 

و   عوامل درون 

 برون سازمانی 

 1عامل    
   

    2عامل

    nعامل

 

 های شناسایی شده میزان اثربخشی اقدامات اجرایی در جهت رفع آسیبهای تدوین شده و ب( برنامه 

 میزان اثربخشی اقدامات-2جدول شماره 

 ردیف 

عدم   در  موثر  عوامل 

هدف   تحقق 

جدول   از  عاملها  )عناوین 

 ( 1شماره 

شده در های تدوین برنامه 

عدم جهت   عوامل  رفع 

 تحقق 

اجرا   زمانبندی 

میان مدت   )کوتاه مدت، 

 و بلند مدت( 

اقدامات 

انجام   اجرایی 

 شده

نتایج   و  اثرات 

از    حاصل 

 اقدامات اجرایی 
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 ترویج فرهنگ اقامه نماز نظام نامه ارزیابی عملکرد دستگاههای اجرایی کشور در زمینه  7-1

 مقدمه 
تبارک و   از خدای  استعانت  و در سایهبا  ارزشمند و راهی رهنمودها و پیامتعالی  به اجلاسگشای مقام معظم رهبری مدظلههای   هایالعالی 

سراسری نماز و حمایت و پشتیبانی دولت و کارگزارن نظام مقدس جمهوری اسلامی ایران، حرکت و تلاش مستمر و موثر برای ترویج وتعمیق 
حاکمیتی و   های اجرایی متناسب با مأموریت ذاتی، تکالیف و وظایفشود و هر یک از دستگاهتر میروز گستردهفرهنگ اقامه نماز در جامعه روز به  

تلاش و کوشش و    نمایند. بدیهی است ها، منابع و امکانات در اختیار در این حرکت مبارک ایفای وظیفه می گیری از ظرفیت قانونی خود و با بهره
تعیین شده، با عنایت به    و وظایف و تکالیف  (مدت و بلندمدتمدت، میان اهداف کوتاه )  از سوی مقام معظم رهبری  دستیبابی به اهداف ترسیم شده 

 .است  «مندصورت نظامو به   چارچوب»تأثیرگذاری متغیرهای مختلف، شرایط پیچیده فرهنگی و محدودیت منابع مادی و انسانی، مستلزم حرکت در  
 گیری شناسی، و بررسی سوابق و تجربیات گذشته و بهرهباشد با مطالعه، آسیبدار نقش راهبری در این زمینه می دهی نماز کشور که عه ستاد اقامه

چارچوب   های اجرایی کشور را به سمت حرکت درکند، دستگاههای متداول در حوزه مدیریت ارزیابی عملکرد، کوشش می از مباحث علمی و تکنیک
اسلامی، از میوه و   ها به ویژه حوزه ارزیابی عملکرد راهبری، تشویق و ترغیب نماید تا انشاءاالله جامعهها و بخش همه حوزهمند در  صورت نظامو به 
 .مند گرددی حاصل از کوشش و تلاش مدیران و مجریان دلسوز در این امر، بهرهثمره

 .اجرایی در امر نمازهای الزامات حاکمیتی و قانونی ارزیابی عملکرد دستگاه  -1ماده 

 .پیام مقام معظم رهبری به سیزدهمین اجلاس سراسری نماز .1

هیآیین .2 مصوب  نماز  اقامه  فرهنگ  توسعه  و  ترویج  مادهأ نامه  مفاد  ویژه  به  وزیران  محترم  تصویب)م  20  ت  شماروضوع  ه نامه 
 ( اصلاحات بعدی آنو  30/01/1376هـ مورخ 17323/ت51867

 ( عالی انقلاب فرهنگیشورای 04/05/1384مورخ  566مصوبه شماره )عالی انقلاب فرهنگی مصوب شورای طرح جامع اقامه نماز  .3

 04/11/1389مورخ    4225/4327ه  قانون مدیریت خدمات کشور مصوب شمار  82و    81مواد    نامه اجراییآئین  "3"  مفاد بند الف ماده .4
 هیئت محترم وزیران 

 های اجرایی کشور اقامه نماز دستگاه اهداف ارزیابی عملکرد  -2ماده 

 ( 41سوره حج آیه )...  إِن مَکَّناّهمُ فِی أَلاَرضِ اَقاَمُوالصَّلَوهَینَذِتلاش در جهت تحقق آیه شریفه الَِّ .1

هیأت    نامه ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نماز مصوبهای سراسری، آیینتلاش در جهت تحقق منویات مقام معظم رهبری به اجلاس  .2
 وزیران و سایر اسناد بالادستی نماز

ها، سیاست   کردن فرهنگ اقامه نماز در ایجاد حساسیت لازم در بین مسئولان کشور نسبت به امر اقامه نماز و تلاش در جهت نهادینه .3
 های اجراییهای دستگاهها و برنامه موریتأم

 رهنگ اقامه نماز کارگیری آن در جهت ترویج و توسعه فسازی و به شناسی، ظرفیت ظرفیت .4

 اقامه نماز  هایها و فعالیتتحقق اهداف رفتاری و تغییر در رفتار تمکن یافتگان و کارگزاران اقامه نماز و مخاطبین خاص و عام برنامه  .5

 هاو سنجش میزان کارایی و اثربخشی آنها برنامه اجرایی در فرآیند های دستگاهارائه خدمات راهنمایی و مشاوره به  .6

 ها در امر نمازمصوب سنواتی دستگاههای فعالیتو ها برنامه پیگیری و بررسی میزان تحقق   .7

 ها و نهادهای اجرایی های بهداشتی در ادارات و مراکز آموزشی و فرهنگی و دستگاهکسب اطمینان از اقامه نماز جماعت با رعایت پروتکل  .8

 امر اقامه نماز و معرفی و تجلیل از الگوهای برتر نماز در جامعه ایجاد فضای لازم برای انتقال و تبادل تجارب موفق در .9

و ها برنامه   های اصلاحتشویق و ترغیب کارگزاران ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نماز به خود ارزیابی، شناخت نقاط قوت و ضعف و زمینه .10
 هابهبود روش

 ها و اصول حاکم بر نظام ارزیابی عملکرد ارزش -3ماده 

 جامعیت ارزیابی .1

 اعمال نگرش منسجم، پیوسته و یکپارچه به مقوله ارزیابی  .2
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 هاپرهیز از مقایسه دستگاه .3

 هاتوسعه و گسترش همکاری .4

 هایادگیری، نوآوری و بهبود مستمر فرایندها و برنامه  .5

 شفافیت در انجام ارزیابی  .6

 هانفعان در فرایند اجرای برنامهمشارکت دادن کلیه ذی .7

 اجرایی کشور های دستگاه ارزیابی عملکرد اقامه نماز مدل  -4ماده 
مدل تعالی سازمانی   بینانه، مدل ارزیابی عملکرد ستاد اقامه نماز مبتنی بربا عنایت به رهنمود مقام معظم رهبری مبنی بر انتخاب روش علمی و واقع

اجرایی کشور به  های  دستگاه در    ارزیابی توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازریزی، نظارت و  است که بومی شده آن تحت عنوان نظام جامع برنامه
عنوان یکی از مراجع  ستاد اقامه نماز و آن سازمان به   ید و تصویب هیأت امنای ستاد و همچنین سازمان اداری و استخدامی کشور رسیده و از سویأیت

 . بالادستی ابلاغ شده است

 اجرایی های دستگاه بندی فرآیند ارزیابی عملکرد اقامه نماز زمان -5ماده 

 .شودبراساس زمان بندی ابلاغی سازمان اداری و استخدامی کشور و در پایان سال مالی انجام می −

 . خواهد شدریزی، نظارت و ارزیابی ستاد هر سال ابلاغ  ها، از سوی معاون برنامه تقویم اجرایی فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه −

تواند پس از  ای و استانی، ستاد اقامه نماز میدر شرایط خاص و بروز حوادث طبیعی، غیرمترقبه و قهری، براساس تصمیمات ملی، منطقه −
 . هماهنگی با سازمان اداری و استخدامی کشور نسبت به توسعه زمان ارزیابی اقدام نماید

 ارزیابی موضوعات  -6ماده 
ها  دستگاه  اجرایی که در راستای وظایف و تکالیف قانونی و حاکمیتی هر یک ازهای  دستگاهی مصوب سنواتی هر یک از  هامیزان تحقق برنامه 

نامه ساله و آیین  20در افق    های سراسری نماز، سند تحول اقامه نمازهای مقام معظم رهبری به اجلاسشامل؛ پیام  برگرفته از اسناد بالادستی نماز(
اجتماعی و فرهنگی کشور، نقشه مهندسی    های توسعه اقتصادی،توسعه فرهنگ اقامه نماز مصوب هیأت وزیران و مفاد بخش فرهنگی برنامه ترویج و  

 )... در سطح ملی و استانی شامل؛  هافرهنگی و تفاهم نامه

ارشد و تحت مدیریت و نظارت  ... با شرکت مدیران  برگزاری نمازهای جماعت به امامت فرد روحانی در اماکن اداری، آموزشی، پژوهشی، خدماتی و   −
 دستگاه

استاندارد سازی ) مخاطبین  اجرایی متناسب با تعداد کارکنان وهای  دستگاهنظارت بر آراستگی و بهداشت و کیفیت و کمیت فضاهای اقامه نماز در  −
 (فضاهای اقامه نماز دستگاه

جلسات شورای اقامه نماز در عنوان دبیر شورای اقامه نماز دستگاه و برگزاری منظم و مستمر  انتخاب یکی از مدیران خوشنام و صاحب اختیار به −
 کلیه واحدهای تابعه دستگاه

 در امر اقامه نمازها برنامه سازی سازی و بومیشناسی و ظرفیت ظرفیت −

 سی وضع موجودشناارزیابی عملکرد شورای اقامه نماز به ویژه مسئول و دبیر شورای اقامه نماز و آسیب  −

 آموزش و توانمندسازی کارکنان و مخاطبین دستگاه نسبت به آثار، برکات و معارف نماز −

 (موریت دستگاهأدر صورت اقتضای م)های کاربردی با موضوع نماز انجام پژوهش  −

برکات آن در زندگی و    مسابقات با موضوع نماز و آثارافزار و برگزاری جشنواره و  های فرهنگی، تبلیغی و ترویجی و توزیع کتاب و نرم اجرای برنامه  −
ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نماز مصوب    نامهآیین   5  های برتر نمازگزار در جلسات رسمی به استناد مادهفردی و اجتماعی و قدردانی از چهره

 هیأت محترم وزیران 

مشاهدات   و)سامانه سجاده(  قامه نماز سامانه جامع ارزیابی ستاد اقامه نماز  ها در زمینه ابستر ارائه گزارش و مستندات عملکردی دستگاهتوجه؛  

 . باشدمیدانی می 

 ارزیابی ستاد اقامه نماز مخاطبین  -7ماده 
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وزارتخانه  کلیه  و  مسلح  نیروهای  گانه،  سه  دستگاهقوای  سازمان ها،  شرکت ها،  و  مؤسسات  انقلاب ها،  و  عمومی  نهادهای  دولتی،  اسلامی،    های 

 ... ها، مراکز آموزشی و پژوهشی، بهداشتی، درمانی، تولیدی، صنعتی وها، بانکشهرداری
 

 ریزی، نظارت و پیگیری، ارزیابی و داوری های چهارگانه برنامه ت أ، تشکیلات و شرح وظایف هیساختار -8ماده 

 ریزی ساختار، تشکیلات و شرح وظایف هیأت برنامه –الف 

 اعضای هیات اجرا گستره ردیف 
  بندیزمان

 جلسات 
 دبیر هیات 

ابلاغ   مسئول 

 مصوبات
 وظایف کلان 

 در مرکز  1

نماینده    رئیس یا قائم مقام ستاد

نماز  امر  در  جمهور    رئیس 

دو نفر از اعضای    معاونان ستاد

ستاد امنای  مدیر    هیأت 

جلسهبرنامه (دبیر  مدیر )  ریزی 

  مدیر ارزیابی  نظارت و پیگیری 

از   نفر  مدرسین  دو  و  اساتید 

حوزه    برجسته اسلامی  معارف 

دانشگاه  دبیران    و  از  نفر  دو 

به    های دستگاه  مرکز  اجرایی 

معرفی و  معاون  انتخاب   ،

ارزیابی برنامه و  نظارت    ریزی، 

 ستاد

سال  پاییز    فصل 

فصل  )قبل  

ریزی  بودجه

 ( هادستگاه 

معاونت 

ریزی، برنامه

و   نظارت 

 ارزیابی

 قائم مقام ستاد

جهت  یجاد  ا − لازم  کار  و  ساز 

سازی  شناسی و ظرفیت  ظرفیت

دستگاه  و در  از  بهره   ها  گیری 

 آن در امر اقامه نماز 

های میان  تطبیق و تکمیل برنامه −

دستگاه   مدت نماز  بر اقامه    ها 

چشم سند  نماز  اساس  انداز 

افق   در  لغایت    1401کشور 

1402 

ابلاغ  ب − و  تصویب  ررسی، 

دستگاه   هایبرنامه ها  سنواتی 

و  وظایف  تکالیف    براساس 

و  دستگاه  قانونی  و    حاکمیتی 

راهبردی   اسناد  مفاد  با  مطابق 

 دستگاه اقامه نماز

 در استان 2

استان  نماز  اقامه  ستاد    مدیر 

برنامه نظارت  کارشناس  ریزی، 

استان  و نماینده    ارزیابی 

سازمان  د  استاندار نماینده 

 ریزی استانمدیریت و برنامه

زمستان   فصل 

 قبل سال 

  کارشناس

 ریزی،برنامه

و   نظارت 

ستاد   ارزیابی 

 استان

اقامه ستاد    مدیر 

 نماز استان 

های میان  تطبیق و تکمیل برنامه −

کل    مدت ادارات  نماز  اقامه 

براساس سند  انداز    استان  چشم 

  لغایت   1401نماز کشور در افق  

 و سند تحول نماز استان  1402

ابلاغ   − و  تصویب  بررسی، 

دستگاه های  برنامه ها  سنواتی 

و  وظایف  تکالیف    براساس 

و  دستگاه  قانونی  و    حاکمیتی 

راهبردی   اسناد  مفاد  با  مطابق 

 دستگاه اقامه نماز

بومی − طرح  سازی  اجرای 

ابلاغی  برنامه مصوب  های 

 ها استان ها درسنواتی دستگاه 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

348 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 ملاحظات؛
نسبت به    ریزی در مرکز بوده ودار دبیرخانه هیأت برنامه عهده  (ریزیحوزه مدیریت برنامه)ریزی، نظارت و ارزیابی ستاد  معاونت برنامه -1

 .نویس دستور جلسات، هماهنگی برگزاری جلسات، پیگیری مصوبات و ... اقدام می نمایدتهیه پیش

برگزاری    نویس دستور جلسات، هماهنگیاستان بوده و نسبت به تهیه پیشریزی  ت برنامه یأدار دبیرخانه ه  ستاد اقامه نماز استان عهده -2

 .جلسات، پیگیری مصوبات و ... اقدام می نماید

 . دعوت از کارشناسان و متخصصین متناسب با موضوع جلسه، با صلاحدید رئیس جلسه بلامانع است -3

 نظارت و پیگیری ساختار، تشکیلات و شرح وظایف هیأت  – ب

 اعضای هیات  اجرا  گستره ردیف 
  بندیزمان

 بازدیدها 
 دبیر هیات 

ابلاغ    مسئول 

 ازخورد ب  گزار  

 أت هی

 وظایف کلان 

 مرکز  در 1

 رئیس یا قائم مقام ستاد اقامه نماز  

 نماینده رئیس جمهور در امر نماز 

برنامه و  معاون  نظارت  ریزی، 

 ارزیابی ستاد 

)دبیر   پیگیری  و  نظارت  مدیر 

 جلسه( 

 ریزی مدیر برنامه

ه اعضای  از  نفر  ارزیابی    أت یسه 

 ستاد مرکز 

دبیران   از  نفر  های دستگاه دو 

 اجرایی مرکز 

مستمر  به صورت 

و منظم و در طول  

 سال

معاون 

ریزی،  برنامه

ارزیابی   و  نظارت 

 ستاد 

معاون 

ریزی،  برنامه

ارزیابی   و  نظارت 

 ستاد 

اجرایی   − دستورالعمل  ابلاغ  و  تصویب  تهیه، 

بهره و  آموزش  ساماندهی،  از  فرایند  گیری 

توسعه  جهت  مردمی  افتخاری  نیروهای 

تابعه و تحت نظارت نظارت  ها در واحدهای 

 ها دستگاه 

برنامه − تحقق  میزان  بر  مصوب نظارت  های 

اجرایی ذیل راهبردهای سه گانه  های  دستگاه 

 ( یرسمز )نظارت مصوب ستاد اقامه نما

نظارت بر وضعیت برگزاری نمازهای جماعت  −

دستگاه، نگهداشت فضاهای اقامه نماز )مسجد 

یا نمازخانه( و میزان حضور مدیران و کارکنان  

غ  )نظارت  جماعت  نمازهای  صفوف    ر یدر 

 (یرسم

وضعیت  − از  تحلیلی  گزارش  ارائه  و  تهیه 

نماز   اقامه  به  های  دستگاهعملکرد  اجرایی 

 ارزیابی ستاد اقامه نماز مرکز  أتیه

 استان  در 2

 مدیر ستاد اقامه نماز استان 

 الاختیار استاندار نماینده تام 

تام  ولی  نماینده  نماینده  الاختیار 

 فقیه و امام 

 جمعه مرکز استان 

کل   ادارات  منتخب  نمایندگان 

 (نفر 2استان )

برنامه  و  کارشناس  نظارت  ریزی، 

 ارزیابی ستاد اقامه نماز استان 

مستمر  به صورت 

و منظم و در طول  

 سال

اقامه   ستاد  مدیر 

 نماز استان 

اقامه   ستاد  مدیر 

 استان 

برنامه − تحقق  میزان  بر  مصوب نظارت  های 

اجرایی ذیل راهبردهای سه گانه  های  دستگاه 

 ( یرسممصوب ستاد اقامه نماز )نظارت 

نظارت بر وضعیت برگزاری نمازهای جماعت  −

  ( نماز  اقامه  فضاهای  نگهداشت  دستگاه، 

مسجد یا نمازخانه( و میزان حضور مدیران و 

جماعت   نمازهای  صفوف  در  کارکنان 

 ( یرسم ری غ)نظارت 

وضعی − از  تحلیلی  گزارش  ارائه  و  ت تهیه 

نماز   اقامه  به  های  دستگاهعملکرد  اجرایی 

 ارزیابی ستاد اقامه نماز استان  أتیه

 شهرستان  در 3
 دبیر ستاد اقامه نماز شهرستان 

 الاختیار فرماندار نماینده تام 

مستمر  به صورت 

و منظم و در طول  

 سال

اقامه   ستاد  دبیر 

 نماز شهرستان 

اقامه   ستاد  دبیر 

 نماز شهرستان 

برنامه − تحقق  میزان  بر  مصوب نظارت  های 

اجرایی ذیل راهبردهای سه گانه  های  دستگاه 

 ( یرسممصوب ستاد اقامه نماز )نظارت 
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 ملاحظات؛
دبیران    گیری و انتخاب سایریأ اجرایی از جانب ستاد اقامه نماز معرفی و پس از رهای  دستگاهها، از بین دبیران موفق  نمایندگان منتخب دستگاه  .1

 . شوندای جهت مشارکت با هیأت نظارت و پیگیری ستاد، تعیین و معرفی می صورت دورهها به دستگاه

در   هاریزی، نظارت و ارزیابی ستاد (حوزه مدیریت نظارت و پیگیری) و در استان دبیرخانه هیأت نظارت و پیگیری ستاد مرکز در معاونت برنامه  .2
 وظایف   نویس هر یک از موارد مشخص شده در شرحها) تشکیل و تهیه پیشریزی، نظارت و ارزیابی دستگاهستاد اقامه نماز استان (واحد برنامه 

 . باشدهیأت و همچنین پیگیری مصوبات را عهده دار می

  بندی گزارشات هیأت در پایان هر فصل، توسط مدیر ستاد اقامه نماز استان در شورای اقامه نماز استان قرائت و نسبت به رفع موانع وجمع .3
 .شودگیری میمشکلات احتمالی تصمیم

تام  جمعه  نماینده  امام  الاختیار 

 مرکز شهرستان 

 نماینده منتخب ادارات شهرستان 

نظارت بر وضعیت برگزاری نمازهای جماعت  −

دستگاه، نگهداشت فضاهای اقامه نماز (مسجد 

یا نمازخانه) و میزان حضور مدیران و کارکنان  

)نظارت   جماعت  نمازهای  صفوف    ر یغ در 

 (یرسم

وضعیت  − از  تحلیلی  گزارش  ارائه  و  تهیه 

نماز   اقامه  به  های  دستگاهعملکرد  اجرایی 

 نماز شهرستان  ارزیابی ستاد اقامه أتیه

 ارزیابی ستاد اقامه نماز ساختار، تشکیلات و شرح وظایف هیأت  – ج

 اعضای هیات  اجرا  گستره ردیف 
  بندیزمان

 بازدیدها 
 دبیر هیات 

ابلاغ    مسئول 

 ازخورد ب  گزار  

 أت هی

 وظایف کلان 

 در مرکز  1

امر   در  جمهور  رئیس  نماینده 

 اقامه نماز 

رئیس هیأت ارزیابی ستاد اقامه  

 نماز 

و  برنامهمعاونان   نظارت  ریزی، 

   ارزیابی و

پژوهش   و  آموزش  فرهنگ، 

 ستاد اقامه نماز 

هر بهار    فصل 

با متناسب    سال، 

بندی  زمان

سوی    ابلاغی از 

  اداری و  سازمان

استخدامی  

 کشور

معاون 

 ریزی،برنامه

و   نظارت 

 ستاد ارزیابی

گزارش   ابلاغ 

اولیه به    بازخورد

  ها؛دستگاه 

معاون 

 ریزی،برنامه

و   نظارت 

 ارزیابی ستاد

تماز   − اقامه  عملکرد  های  دستگاه ارزیابی 

از   اجرایی شده  معرفی  الگوی  براساس 

و ثبت امتیازات در    سوی ستاد اقامه نماز

 ها سامانه ارزیابی عملکرد دستگاه 

میزان   − از  تحلیلی  گزارش  ارائه  و  تهیه 

ارزیابی  دستگاه   مشارکت فرایند  در  ها 

و   عملکرد    همچنینستاد  وضعیت 

آندستگاه  مکتسبه  امتیازات  و  به  ها  ها 

ارائه   و  ضعف  قوت،  نقاط  همراه 
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و   اداری  سازمان  نماینده 

 استخدامی کشور 

برنامه و مدیران  نظارت  ریزی، 

ارزیابی  و  اقامه    پیگیری  ستاد 

 نماز 

دو نفر از دبیران منتخب شورای  

نماز اجرایی های  دستگاه   اقامه 

مرکز از    در  نفر  سه  حداقل 

و  شاخص  های    شخصیت 

اجرایی  و  فرهنگی  فرهیخته 

و    اساتید  کشور( دانشگاه 

 )مدیران اجرایی کشور

گزارش   رسال 

ت  أ هی  نهایی

ت  أ هی  ارزیابی به

داوری   عالی 

رئیس   ستاد؛ 

ارزیابی    ت أهی

 نماز  اقامهستاد 

اصلاح    راهکارهای  جهت  پیشنهادی 

بهبود روش هاها  برنامه هیأت عالی    و  به 

 داوری ستاد
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 ارزیابی ستاد اقامه نماز ساختار، تشکیلات و شرح وظایف هیأت  -ج 

 اعضای هیات  اجرا  گستره ردیف 
  بندیزمان

 بازدیدها 
 دبیر هیات 

ابلاغ    مسئول 

 ازخورد ب  گزار  

 أت هی

 وظایف کلان 

 در استان 2

   مدیر ستاد اقامه نماز استان

تام استاندارنماینده   الاختیار 

الاختیار نماینده ولی  نماینده تام

 جمعه مرکز استان فقیه و امام

تام رئیس  نماینده  الاختیار 

ریزی برنامه  سازمان مدیریت و

 استان

برنامه نظارت  کارشناس  ریزی، 

 اقامه نماز استان  و ارزیابی ستاد

منتخب   دبیران  از  نفر  سه 

 شورای اقامه نماز 

استان کل  نماینده    ادارات 

دفتر نهاد نمایندگی    الاختیارتام

در    مقام رهبری  معظم 

(صرفاً دانشگاه  استان    های 

جهت ارزیابی عملکرد دانشگاه  

 )ها

هر   بهار  فصل 

متناسب    سال  و 

زمان بندی  با 

از  سوی    ابلاغی 

 سازمان

و  مدیریت 

ریزی برنامه

 استان

اقامه ستاد    مدیر 

 نماز استان 

اقامه   ستاد  مدیر 

 ستان ا نماز

نماز   − اقامه  عملکرد  های  دستگاه ارزیابی 

از    اجرایی شده  معرفی  الگوی  براساس 

نماز و ثبت امتیازات در   سوی ستاد اقامه

 ها دستگاه  سامانه ارزیابی عملکرد

میزان   − از  تحلیلی  گزارش  ارائه  و  تهیه 

ارزیابی  دستگاه   مشارکت فرایند  در  ها 

همچنین  عملکرد    ستاد،  وضعیت 

و  دستگاه  مکتسبه ها  به  آن امتیازات  ها 

ارائه   و  ضعف  قوت،  نقاط  همراه 

اصلاح  راه  جهت  پیشنهادی  کارهای 

ها به استاندار و امام  روشد  و بهبو ها  برنامه

قرائت آن در شورای    جمعه مرکز استان و

استان نماز  هیأت  ت  اقامه  پایانی  بیانیه  هیه 

و استان  ستاد  اجلاس    ارزیابی  در  قرائت 

 استانی نماز 

 در شهرستان  3

 دبیر ستاد اقامه نماز شهرستان 

 الاختیار فرماندارنماینده تام

تام جمعه  نماینده  امام  الاختیار 

 شهرستان 

دو نفر از دبیران منتخب ادارات  

 شهرستان 

هر   بهار  فصل 

متناسب    سال  و 

زمان بندی    با 

از  سوی    ابلاغی 

 سازمان

و  مدیریت 

ریزی برنامه

 استان

اقامه ستاد    دبیر 

 نماز شهرستان

اقامه   ستاد  دبیر 

 شهرستان نماز

نماز  ا − اقامه  عملکرد  های  دستگاه رزیابی 

از    اجرایی شده  معرفی  الگوی  براساس 

و ثبت امتیازات در    سوی ستاد اقامه نماز

   هاسامانه ارزیابی عملکرد دستگاه 

میزان   − از  تحلیلی  گزارش  ارائه  و  تهیه 

فرایند  دستگاه   مشارکت در  ارزیابی  ها 

همچنین و  عملکرد    ستاد  وضعیت 

آندستگاه  مکتسبه  امتیازات  و  به  ها  ها 

ارائه   و  ضعف  قوت،  نقاط  همراه 

اصلاح    راهکارهای  جهت  پیشنهادی 

به فرماندار و امام    هاو بهبود روشها  برنامه

قرائت آن    جمعه و ستاد اقامه نماز استان و 

 در شورای اقامه نماز شهرستان

بیانیه  ت  - ستاد هیه  ارزیابی  هیأت  پایانی 

و قرائت در اجلاس شهرستانی نماز    شهرستان

 )برگزاری (در صورت
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 ملاحظات؛
  ها صرفاً در زمان بررسی و ارزیابی عملکرد حوزه ستادی وزارتین علوم، الاختیار نهاد نمایندگی مقام معظم رهبری در دانشگاهنماینده تام .1

  ها و مراکز آموزش عالی در جلسات هیأت ارزیابی شرکت نموده و حق آموزش پزشکی و دانشگاهتحقیقات و فناوری و بهداشت، درمان و  

 .ی دارندأر

 رئیس هیأت ارزیابی ستاد اقامه نماز، به پیشنهاد هیأت امناء معرفی و حکم ایشان توسط رئیس ستاد اقامه نماز کشور برای مدت دو سال  .2

 .شودصادر می

 .باشددبیر ستاد اقامه نماز شهرستان، ریاست هیأت ارزیابی استان و شهرستان را عهده دار می مدیر ستاد اقامه نماز استان و  .3
 .باشدترکیب هیأت ارزیابی و داوری استان و شهرستان یکسان می  .4

 .شوداحکام اعضای هیأت ارزیابی در مرکز توسط رئیس هیأت ارزیابی مرکز و برای مدت یک سال صادر می .5

 .شودبی استان توسط رئیس هیأت ارزیابی مرکز صادر میحکم رئیس هیأت ارزیا .6

 .شوداحکام اعضای هیأت ارزیابی استان توسط رئیس هیأت ارزیابی استان برای مدت یک سال صادر می .7

 .شودحکم رئیس هیأت ارزیابی شهرستان توسط مدیر ستاد اقامه نماز استان(رئیس هیأت ارزیابی استان) و برای مدت یک سال صادر می .8

 . شوند صورت مکتوب به ستاد اقامه نماز معرفی میریزی استان، به نمایندگان استاندار، امام جمعه و سازمان مدیریت و برنامه  .9
ریزی، نظارت و ارزیابی ستاد و از محل اعتبارات معاونت  اساس گزارش معاونت برنامه  الزحمه اعضای هیأت ارزیابی ستاد مرکز، برحق .10

 .شایسته محاسبه و پرداخت خواهد شد طور به ه  مربوط

 ریزی،ید معاونت برنامه أیالزحمه اعضای هیأت ارزیابی ستاد استان و شهرستان، براساس گزارش مدیر ستاد اقامه نماز استان و پس از تحق .11

 .طور شایسته محاسبه و پرداخت خواهد شدنظارت و ارزیابی ستاد و از محل اعتبارات معاونت مربوط به 

 .باشدریزی، نظارت و ارزیابی ستاد دبیرخانه اجرایی هیأت ارزیابی ستاد اقامه نماز مرکز میبرنامه  معاونت .12

 .ستاد اقامه نماز استان و شهرستان به ترتیب دبیرخانه اجرایی هیأت ارزیابی ستاد اقامه نماز در استان و شهرستان می باشند .13

 ها، و مستندسازی فرایند ارزیابی و داوری عملکرد ها، صورتجلسات، پیگیرینامه، دعوت آموزش و توجیه کاربران، کلیه امور اداری، مکاتبات .14
 . باشدعهده دبیرخانه هیأت ارزیابی ستاد اقامه نماز میاجرایی به های دستگاه
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 ملاحظات؛
 .شودداوری توسط رئیس ستاد اقامه نماز کشور برای مدت یک سال صادر میاحکام هر یک از اعضای هیأت عالی  .1

 .شودامنای ستاد تصویب و ابلاغ می  أتیها توسط هها و رویکردهای ارزیابی عملکرد دستگاهسیاست  .2

 اجرایی کشور های دستگاه فرایند ارزیابی عملکرد اقامه نماز  -9ماده 

 ارائه گزارش و مستندات عملکرد توسط دستگاهخوداظهاری؛  -مرحله اول 

 ارزیابی گزارش و مستندات عملکردی توسط هیأت ارزیابی دستگاه خودارزیابی؛  -مرحله دوم 

 هاارزیابی عملکرد دستگاه – مرحله سوم

های ارزیابی ستاد در مرکز، استان و شهرستان    ارزیابی گزارش عملکرد دستگاه توسط هیأت ارزیابی هیأت ارزیابی ستاد اقامه نماز؛    -الف  

 (سامانه سجاده سامانه جامع ارزیابی ستاد) در

  مصوب دستگاه بر های  فعالیتو  ها  برنامه ارزیابی و تحلیل ستاد اقامه نماز استان از روند اجرای  ارزیابی ستاد اقامه نماز استان؛    -ب  

 ها در طول دوره اجرای برنامه  (صورت کمی و کیفیبه) مشاهدات میدانی و گزارش ناظرین ستاد اساس

 ها رسیدگی به اعتراضات احتمالی دستگاه - مرحله چهارم

  در مرکز؛ به دفتر مقام معظم رهبری، دفتر رئیس جمهور، سازمان )نهایی نمودن امتیازات و اعلام نتایج به مراجع ذی صلاح  –  مرحله پنجم

 ( ریزی استانها؛ به دفتر استاندار و امام جمعه و سازمان مدیریت و برنامهاداری و استخدامی در استان 

 ( هاو روش ها برنامه ها و راهکارهای پیشنهادی جهت اصلاح و بهبود ها، ضعفقوت)ها دستگاهارائه گزارش بازخورد عملکرد  - مرحله ششم

  تهیه و قرائت بیانیه هیأت ارزیابی و داوری ستاد )برتر در امر اقامه نماز  های  دستگاهبرتر و تجلیل و تقدیر از  های  دستگاهمعرفی    –مرحله هفتم

 )ملی ستاد اقامه نمازهای استانی و  اقامه در صحن اجلاس 

 هامستندسازی فرایند ارزیابی عملکرد اقامه نماز دستگاه - مرحله هشتم

 ها توسط هیأت مرکزی ارزیابی ستاد اقامه نمازضریب امتیازی مراحل خودارزیابی دستگاه و ارزیابی ستاد اقامه نماز در مرکز و استانتوجه؛  

 عالی داوری ستاد اقامه نمازساختار، تشکیلات و شرح وظایف هیأت  – ج

 اعضای هیات  اجرا  گستره ردیف 
  بندیزمان

 بازدیدها 
 دبیر هیات 

ابلاغ    مسئول 

 ازخورد ب  گزار  

 أت هی

 وظایف کلان 

 در مرکز  1

اقامه   ستاد  مقام  قائم  یا  رئیس 

 نماز 

امر   در  جمهور  رئیس  نماینده 

 اقامه نماز 

رئیس هیأت ارزیابی ستاد اقامه  

 نماز 

امنای   هیأت  اعضای  از  نفر  دو 

 ستاد

برنامه و  معاون  نظارت  ریزی 

 )دبیر جلسه(ارزیابی 

و   آموزش  فرهنگ  معاون 

 پژوهش

 معاون اداری، مالی و پشتیبانی 

و تابستان    فصل 

اتمام از    پس 

ارزیابی   فرایند 

 ستاد اقامه نماز 

هی أت  رئیس 

ستاد   ارزیابی 

 نماز  اقامه

قائم   یا  رئیس 

اقامه    مقام ستاد 

 نماز 

ارزیابی  − هیأت  گزارش  تائید  و    بررسی 

 ستاد

 تهیه بیانیه هیأت عالی داوری ستاد  −

  قرائت بیانیه هیأت عالی ستاد در اجلاس  −

 سراسری نماز

نماز   − اقامه  عملکرد  گزارش  ارائه 

شامل؛  دستگاه  صلاح  ذی  مراجع  به  ها 

مقام  ریاست    دفتر  رهبری،  معظم 

سازمان استخدامی    جمهوری،  و  اداری 

 کشور
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 .شودتعیین می

 برتر نمازیهای دستگاه ناسایی و تجلیل از ش -10ماده 

 های شناسایی و تجلیل و امتیازات مکتسبه و عناوین مربوط در ارزیابی ستاد اقامه نماز جدول شاخص 

 

 مرتبط  عناوین و مکتسبه امتیازات جدول - ب نمازی  برتر هایدستگاه از تجلیل و شناسایی های شاخص - الف

  تمهیدی   و  مدیریتی  استاندارد؛  راهبرد  سه  ذیل  هادستگاه  مکتسبه  امتیازات  مجموع .1
 تبلیغی  و فرهنگی/  پژوهشی و آموزشی /

 ...ها برنامه سازی بومی و خلاقانه ابتکاری،  هایفعالیت انجام .2

 ارزیابی  متوالی دوره  سه طی در دستگاه عملکرد روند بررسی .3

  فرآیند   در)  شهرستان  و  استان  مرکز، (  دستگاه  تابعه  واحدهای  مشارکت  میزان .4
 ارزیابی 

  و   استانی  ستادی،   های  حوزه  در  دستگاه  تابعه  واحدهای  عملکرد  میانگین .5
 شهرستانی 

 تجلیل  برای   بندی رتبه عنوان موفقیت  درصد

 ویژه تقدیر شایسته عالی  %91-%100

 تقدیر شایسته خوب  خیلی %81-%90

 قبول قابل خوب  %61-%80

 بیشتر  تلاش نیازمند متوسط %50-%60

 توبیخ و تذکر مشمول ضعیف  % 49 از کمتر

 
 تقدیر و تجلیل  -11ماده 

اجرایی برتر نمازی جهت طرح در جشنواره شهید رجایی به سازمان اداری و استخدامی کشور از سوی ستاد اقامه نماز  های  دستگاه اسامی   −
 .ارسال خواهد شد

  امتیاز لازم از نتایج ارزیابی عملکرد سالیانه کسب کرده باشند ضمن تجلیل از آن در اجلاس  % 95اجرایی در مرکز که بالاتر از های دستگاه −
 . سراسری نماز توسط رئیس جمهور یا معاون اول ایشان مورد تقدیر ویژه قرار خواهند گرفت

متیاز لازم از نتایج ارزیابی عملکرد سالیانه کسب کرده باشند در اجلاس سراسری نماز   %81-%94  بین   که  مرکزاجرایی در  های  دستگاه −
 نماز مورد تقدیر قرار خواهند گرفت.  توسط رئیس ستاد اقامه نماز کشور و نماینده رئیس جمهور در امر اقامه

توسط   ابی عملکرد سالیانه کسب کرده باشند در اجلاس استانی نمازامتیاز لازم از نتایج ارزی % 91 اجرایی در استان که بالاتر ازهای دستگاه −
 گرفت.  عنوان رئیس شورای اقامه نماز استان و نماینده ولی فقیه و امام جمعه استان مورد تقدیر قرار خواهنده استاندار ب

توسط    در اجلاس استانی نماز  ه کسب کرده باشندامتیاز لازم از نتایج ارزیابی عملکرد سالیان  81%-90های اجرایی در استان که بین %دستگاه −
 ند گرفت.معاون استاندار و مدیر ستاد اقامه نماز استان مورد تقدیر قرار خواه

اند تجلیل و  ن موفقیت شدهالواح تقدیر و سپاس به نام دستگاه برگزیده صادر و در متن آن ذکر شود از کلیه عواملی که موجب کسب ای −
 .شودتقدیر می 

 ای از بالاترین مقام اجرایی دستگاه برگزیده در مرکز و استان، درخواست شود فعالان و خادمان نماز دستگاه مورد تجلیل و تقدیرنامه طی   −
 .شایسته قرار گیرد

همچنین    ز وهای اجرایی در زمینه ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نمادستگاه   ها، تکالیف و مخاطبین هر یک ازموریت أا عنایت به تفاوت در مب −
  / پژوهشی  شامل؛ آموزشی، علمی،)  گروه تخصصی دسته بندی(  5اساس    ها برها، عملکرد آن رویکرد ستاد مبنی بر عدم مقایسه دستگاه

 راهبردهای  ذیل  ابلاغی  مصوب  هایبرنامه   استناد  به  (رفاهی  –  اجتماعی  /اقتصادی  تولیدی، عمرانی،  /قضایی  مدیریتی،  /ورزشی  فرهنگی،

 .آیدمی  عمل به تجلیل هابرترین  از  و شده ارزیابی و بررسی  تبلیغی  - فرهنگی و پژوهشی –آموزشی تمهیدی، –مدیریتی

اجرایی در زمینه ترویج و توسعه فرهنگ اقامه نماز و همچنین های  دستگاه  ها، تکالیف و مخاطبین هر یک ازبا عنایت به تفاوت در ماموریت −
   گروه تخصصی دسته بندی(شامل؛ آموزشی، علمی،5ها، عملکرد آن ها براساس عدم مقایسه دستگاهرویکرد ستاد مبنی بر  

  های مصوب ابلاغی ذیلرفاهی) به استناد برنامه   -پژوهشی/ فرهنگی، ورزشی/ مدیریتی، قضایی/ عمرانی، تولیدی، اقتصادی/ اجتماعی   −

 . تبلیغی بررسی و ارزیابی شده و از برترین ها تجلیل به عمل می آید -پژوهشی و فرهنگی  –تمهیدی، آموزشی–راهبردهای مدیریتی 
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 تذکر و توبیخ  -12ماده 

از    ای، سهم هر دستگاه را جمع داوری عالی رتبه "در راستای تحقق پیام مقام معظم رهبری به سیزدهمین اجلاس سراسری نماز مبنی بر   -
تصحیح    ها و موانع راه، برنامه جامع راها یا توقفاساس پیشرفت  سرزنش به او بپردازد و برتشویق و تقدیر و یا خدای نخواسته از توبیخ و  

قبول باشد   ها در زمینه ترویج فرهنگ اقامه نماز کمتر از حد انتظار و قابلهایی که نتایج ارزیابی عملکرد سالیانه آن دستگاه  "یا تکمیل کند
 .گیرندبه شرح ذیل مورد تذکر و توبیخ قرار می

 د ریاست محترمأییلازم از نتایج ارزیابی عملکرد سالیانه کسب کرده باشند، پس از تامتیاز    %49  اجرایی در مرکز که کمتر ازهای  دستگاه -

 .جمهوری توسط معاون اول رئیس جمهور و یا مقام مجاز از طرف ایشان مشمول دریافت تذکر کتبی خواهند بود

شورای    امتیاز لازم از نتایج ارزیابی عملکرد سالیانه کسب کرده باشند توسط استاندار و رئیس49استان که کمتر از %  اجرایی در  های  دستگاه -

 .خواهد بود  شود و اعمال تذکر و توبیخ با صلاحدید همان مقاماقامه نماز استان، به بالاترین مقام اجرایی دستگاه در مرکز گزارش داده می 

 . شد خواهد  ارسال دولت أتیاجرایی در مرکز، به دفتر مقام معظم رهبری و ههای دستگاهاز  امتیازات مکتسبه هر یک -

اجرایی در استان و شهرستان، به استاندار و نماینده ولی فقیه و امام جمعه مرکز استان ارسال خواهد  های  دستگاه امتیازات مکتسبه هر یک از   -
 .شد

  مشمول، براساس های  دستگاهبرتر و فعالان و خادمان نماز در سطح کشور، همچنین تذکر و توبیخ به  های  دستگاه نحوه تقدیر و تجلیل از   -

 .شودمی  انجام رسید،  خواهد نماز اقامه ستاد امنای أتیدستورالعمل مربوط که به تصویب ه

 گزارش نتایج ارزیابی عملکرد  -13ماده 

داوری ستاد    أت یگزارش ه − )عالی  پیشنهادی جهت اصلاح  ها، ضعفقوتشامل  راهکارهای  و  ( در صحن اجلاس  هاو روشها  برنامه ها 

 .سراسری نماز قرائت خواهد شد 

در صحن اجلاس   (هاو روشها  برنامهها و راهکارهای پیشنهادی جهت اصلاح  ها، ضعفقوت)ل  شام  استان  ستاد  داوری  أتیگزارش ه −
 . استانی نماز قرائت خواهد شد

سوی    از   ستاد  ارزیابی  أتیاجرایی در مرکز و استان به همراه گزارش بازخورد ه های  دستگاهعلاوه بر موارد فوق امتیازات مکتسبه هر یک از   −
 . ستاد اقامه نماز به دستگاه مربوط ارسال خواهد شد

 رسیدگی به اعتراضات -14ماده 

توضیحات    وارزیابی ستاد )در مرکز، استان و شهرستان( در زمان مقرر و بر اساس ارائه مستندات    أتیرسیدگی به اعتراضات احتمالی توسط ه −
 پذیرد. تکمیلی مسئول اقامه نماز دستگاه مربوط انجام می 

 .باشدمی نماز اقامه ستاد امنای أتیه در تصویب و  طرح مستلزم نامهنظام  این مفاد در بازنگری و تغییر  هرگونه

 

 حوزه ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت شاخص های  8-1

 

 محور: توسعه فرهنگ سازمانی

 امتیاز 45 :امتیاز محور عنوان محور: توسعه فرهنگ سازمانی

 امتیاز 10 :امتیاز شاخص عنوان شاخص: ترویج فرهنگ ایثار و شهادت

 :روش ارزیابی شاخص

 :شودحوزه ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت و بر اساس »پنج زیر شاخص« به شرح زیر ارزیابی می در این شاخص اقدامات انجام شده و عملکرد دستگاه در 
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 امتیاز(   2.25) شکیل جلسات شورای ترویج وتوسعه فرهنگ ایثار و شهادت دستگاهت -1

 امتیاز(  1.5)تجلیل از مروجان فرهنگ ایثار و شهادت در دستگاه  -2

 امتیاز(  2.25)می و دستگاهی در حوزه ترویج و توسعه فرهنگ ایثار و شهادت گیری از ابزار رسانه عمومیزان بهره -3

 امتیاز(   2دستگاه )های معظم ایثارگران در سطح تعداد دیدار با خانواده  -4

 امتیاز(   2) و هنری مرتبط با فرهنگ ایثار و شهادت میزان حمایت از تولیدات علمی، فرهنگی -5

بر اساس توضیحات ارایه شده و با ذکر بعضی از مصادیق تعیین شده به شرح جدول زیر مشخص شده  ها  روش ارزیابی هریک از این زیر شاخص

 .است

زیر 

شاخص  

 یکم

 ملاحظات مستندات  مورد انتظار تعداد امتیاز عنوان

و  ترویج  شورای  جلسات    تشکیل 
شهادت  و  ایثار  فرهنگ    توسعه 

 دستگاه 

 به شرح زیر 2.25

در  سیاست -1 نظام  کلی  تحکیم های  و  ترویج  امور 
 ایثارگران فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور

 رسانی به ایثارگرانقانون جامع خدمات 63ماده  -2

 برنامه ششم توسعه  86اده م -3

عالی ترویج و توسعه مصوبات دومین جلسه شورای  -4
 فرهنگ ایثار و شهادت 

 ها ابلاغ وظایف مشاوران ایثارگران به دستگاه -5

عالی کشور مصوب شورای   اصول سیاست فرهنگی -6
به شماره سند   20/05/1371  انقلاب فرهنگی مورخ

 02/06/1371ابلاغی  2014دش/ 

 

عالی موظف است در های دبیرخانه شورای دستگاه بر اساس وظایف ابلاغی به شورای مشاوران ایثارگران و نیز دستورالعمل شورای هماهنگی و نظارت و ابلاغیهم:  توضیح زیر شاخص یک

بایست ضمن تشکیل شورای دستگاه اقدامات متناسب با ترویج این فرهنگ  عالی میهای شورای و شهادت ابلاغی از سوی رهبر معظم انقلاب و سیاست های کلی حوزه ایثارراستای تحقق سیاست
 .را با محوریت رئیس دستگاه در دستور کار خود قرار دهد

شیوه 

  ارزیابی

زیر 

شاخص  

 یکم

شورای    جلسات تشکیل شدهتعداد  
فرهنگ توسعه  و  و    ترویج  ایثار 
 سال شهادت دستگاه در طول

   سال جلسه در طول 4 حداقل 1

شده    تعداد مصوبات جلسات برگزار
حوزه در  دستگاه  ترویج    شورای 
و شهادت  و  ایثار  اجرای    فرهنگ 

 آن در طول سال 

0.75 
مصوبات  50حداقل    درصد 

 .شود سال عملیاتی جلسات در
عالی ترویج و توسعه صوبات دومین جلسه شورای م -

 فرهنگ ایثار و شهادت 
 

عالی تعداد مصوبات ابلاغی شورای 
ایثار  فرهنگ  توسعه  و  و    ترویج 

تحقق    شهادت که در آن دستگاه
 پذیرفت

0.5 

مصوبات از  مورد  دو  یا   حداقل 
شورای سیاست عالی های 

با   هایموریتأم  متناسب 
 .اجرا شودبایست می دستگاه

عالی ترویج و توسعه صوبات دومین جلسه شورای م -
 فرهنگ ایثار و شهادت 

 

زیر شاخص  

 دوم

 عنوان
تعداد 

 امتیاز
 ملاحظات مستندات  مورد انتظار

و  ایثار  فرهنگ  مروجان  از    تجلیل 
 شهادت در دستگاه 

 به شرح زیر 1.5

های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ سیاست -1
 ایثارگران  جهاد و ساماندهی امورایثار و 

 رسانی به ایثارگرانقانون جامع خدمات 63ماده  -2

 برنامه ششم توسعه  86اده م -3
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دستگاه -4 به  ایثارگران  مشاوران  وظایف  اصول   ها ابلاغ 
شورای  مصوب  کشور  فرهنگی  انقلاب سیاست  عالی 

مورخ دش/   20/05/1371  فرهنگی  سند  شماره  به 
 02/06/1371ابلاغی  2014

شورای  -5 جلسه  دومین  توسعه  مصوبات  و  ترویج  عالی 
 فرهنگ ایثار و شهادت 

المللی  طوح ملی و بینمنظور از مروجان کسانی هستند که در ترویج و توسعه و تبیین فرهنگ ایثار و شهادت دارای فعالیت و اقدامات مؤثر در سطح دستگاه، و یا س:  توضیح زیر شاخص دوم

 تواند از مروجین این فرهنگ باشد نیست و لذا هر فرد از کارمندان دستگاه و یا دیگر افراد در هر نقطه از کشور و یا جهان می ثارگر بودن فرد ملاکباشند و صرف ای

شیوه 

زیر    ارزیابی

شاخص  

 دوم

تجلیل دستورالعمل  ابلاغ  و  در   تهیه 
 ها مجموعه سطح دستگاه و زیر 

0.75 

تجلیل دستورالعمل  با    تدوین 
ها  شاخص-اجرانامه  شیوهلحاظ  

تعیین دفعه    -اجرا  تعیین متولی –
یا تعیین  و  تجلیل،  سطح   دفعات 

مبادی ذیربط    و ابلاغ به  -تجلیل
سطح زیرمجموعه   در  و  دستگاه 

هزینه-ها بینی  پیش  نیز    هایو 
 لازم تجلیل در سال

 بند ج 86ماده  -

 8صفحه  2 –ج های فرهنگی کشور اصول سیاست -

 4بند    2عالی.... راهبرد  مصوبات دومین جلسه شورای  -
-4 

 

حوزه و  مصادیق  قابل تعیین    های 
شهادت  و  ایثار  فرهنگ  از    تجلیل 

و نیز    های دستگاهمتناسب با مأموریت
 شرایط تجلیل ارایه آمار تعداد واجدین

0.75 
واجدین20حداقل   شرایط    درصد 

سال در  مورد می   تجلیل  بایست 
 . بگیرند قرارتجلیل 

 الف بند  86ماده  -

عالی مصوب شورای های فرهنگی کشور  اصول سیاست -
 9صفحه  17 –انقلاب فرهنگی... ج  

 4ردیف  63ماده  -

-5بند   2راهبرد    –  عالیمصوبات دومین جلسه شورای  -
 2-6و  2
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زیر 

شاخص  

 سوم

 عنوان
تعداد 

 امتیاز
 ملاحظات مستندات  مورد انتظار

بهره ابزارمیزان  از  رسانه    گیری 
در دستگاهی  و  حوزه    عمومی 
فرهنگ توسعه  و  و    ترویج  ایثار 

 شهادت 

 به شرح زیر 2.25

های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم فرهنگ سیاست -1
 ایثارگران  ایثار و جهاد و ساماندهی امور

 قانون جامع خدمات رسانی به ایثارگران 63ماده  -2

 برنامه ششم توسعه  86اده م -3

شورای  -4 جلسه  دومین  توسعه  مصوبات  و  ترویج  عالی 
 فرهنگ ایثار و شهادت 

های سازمان صدا مشی کلی و اصول برنامهقانون خط -5
مصوب  ایران  اسلامی  جمهوری  سیمای  و 

سند    18/04/1361 مجلس   307/1شماره  تصویب 
 شورای اسلامی

سیاست -6 مورخ قانون  فرهنگی  تهاجم  با  مقابله  های 
عالی انقلاب دش شورای  300 به شماره 24/12/1379

 فرهنگی

 رسانی به ایثارگرانقانون خدمات 68ماده  -7

 

ها،  ها، نشریات، وبلاگمنظورکلیه اقداماتی است که مستقلاً توسط دستگاه و یا با حمایت دستگاه نسبت به ترویج فرهنگ ایثار و شهادت از طریق صدا و سیما؛ سایتم:  شاخص سو  توضیح زیر

 شود اعم از عمومی و یا اختصاصی دستگاه به هر شکل آن انجام می ای مجازی و تولید محتوای رسانهفضای 

شیوه 

  ارزیابی

زیر 

شاخص  

 سوم

شده  انجام  اقدامات    میزان 
دردستگاه تولیدات    خصوص  ها 

)دیداری، شنیداری،    فرهنگی 
 ( نوشتاری   گفتاری و

0.75 

  نوع اقداماتی که دستگاه در  میزان و
و  خصوص   ایثار  فرهنگ  ترویج 

رسانه  شهادت طریق  های  از 
زیر  پیش و  دستگاه  درسطح  گفته 

 . خود انجام داده است های مجموعه 

 های کلی نظام .... بند سومسیاست -
 ردیف یکم و بند الف .....  63 ماده -
 رسانی به ایثارگرانقانون خدمات 68ماده  -
های سازمان صدا مشی کلی و اصول برنامهقانون خط -

 12ماده  .....یمای جمهوری اسلامی ایران و س

 

نمایشگاه با    های برگزاری  مرتبط 
 شهادت  فرهنگ ایثار و

0.75 

  میزان و نوع اقداماتی که دستگاه در
و   ایثار  فرهنگ  ترویج  خصوص 

رسانه  شهادت طریق  پیش  از  های 
 سطح ملی انجام داده است. گفته در

 12های کلی نظام ....... بند سیاست -

 بند چ..… 68ماده  -
 بند پ..… 68 ماده -
 2بند الف ردیف .......63ماده -
شورای  - جلسه  دومین  مصوبه  مصوبات   ......... عالی 

 چهارم

 

فرهنگی    تهیه، تولید و توزیع اقلام
 ایثار و شهادت  مرتبط با فرهنگ

0.75 

  میزان و نوع اقداماتی که دستگاه در
بهره ظرفیتخصوص  از    هایگیری 

فرهنگاعلام   ترویج  حوزه  در    شده 
رسانه طریق  از  شهادت  و    هایایثار 

یا در    پیش گفته در سطح دستگاه و 
 .سطح ملی انجام داده است

 4های کلی نظام ....... بند سیاست -

 بند چ ......86ماده  -
 ......بند ب 86ماده  -
 بند الف ردیف یکم ..........63 ماده -
 به چهارمصوبات دومین جلسه شورایعالی......... مصوم -

 

شاخص  زیر 

 چهارم 

 عنوان
تعداد 

 امتیاز
 ملاحظات مستندات  مورد انتظار

خانواده با  دیدار    هایتعداد 
سطح  در  ایثارگران    معظم 

 دستگاه 

 به شرح زیر 2

های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم سیاست -1
امور  ساماندهی  و  جهاد  و  ایثار    فرهنگ 

 ایثارگران
جامع    63ماده   -2 به  خدماتقانون  رسانی 

 ایثارگران

 برنامه ششم توسعه  86اده م -3

 اساسنامه بنیاد شهید و امور ایثارگران -4

امور   -5 و  شهید  بنیاد  سپاس  طرح  دستورالعمل 
 ایثارگران
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های  های شاهد و ایثارگر طبق سیاستهای مختلف دستگاه در سطح مدیران از خانوادهتعداد دیداری است که رئیس دستگاه، معاونین و مسئولین بخش منظور:  توضیح زیر شاخص چهارم

یادآوری: ایثارگران تحت پوشش اعم از    آید. /می عمل  هبینی هدایای مناسب در طول سال باز تحت پوشش و یا غیرتحت پوشش همراه با پیش  بنیاد شهید و امور ایثارگران از ایثارگران اعم
 .مشغول به کار و یا بازنشسته و یا خانواده ایثارگران متوفی میباشد

شیوه ارزیابی  

شاخص  زیر 

 چهارم 

شده  دیدار  ایثارگران    تعداد 
تحت  دیدار(  شرایط    )واجد 

 پوشش دستگاه 

1 

پوشش دستگاه تحت  ایثارگران  از   تعداد  اعم 
متوفی احصاء و   کار، بازنشسته و یا مشغول به 

از   ب  52حداقل در سال  آنان دیدار  عمل هنفر 
 .آید

 4بند الف ردیف ...........63ه ماد -

 ساسنامه بنیاد شهید و امورایثارگرانا -

و   - شهید  بنیاد  سپاس  طرح  دستورالعمل 
 امورایثارگران

 

دیدار   ایثارگران   )شدهتعداد 
تحت  واجد که  دیدار(   شرایط 

 باشند پوشش دستگاه نمی

1 

شهید و امور   تعداد ایثارگرانی که از سوی بنیاد
سهمیه دستگاهی در سال   عنوان ایثارگران به

  شود و یا اینکه به صورت ابتکاریمی   مشخص
آنان  از  سال  در  راساً  دستگاه  دیدار    توسط 

 نفر 30 دستگاه آید حداقل هر عمل می هب

بنیاد   - سپاس  طرح  و  دستورالعمل  شهید 
 امورایثارگران

 4بند الف ردیف ...........63ه ماد -
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 رضایتمندی  .2

 چک لیست دسترسی آسان توانخواهان به فضاهای اداری 1-2

 نماگر اول : مناسب بودن ورودی ساختمان ها جهت تردد جانبازان و معلولان

 امتیاز امتیاز دستگاه  ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 4  است . مسیر عبور از خیابان به پیاده رو برای افراد دارای معلولیت بدون مانع  1

 4  مسیر عبور از پیاده رو به ورودی ساختمان برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است .  2

 4  مسیر عبور از ورودی به پارکینگ برای افراد دارای معلولیت بدون مانع است .  3

4 . است  مانع  بدون  معلولیت  دارای  افراد  برای  ساختمان  فضاهای  تمامی  در  عبور  و  (مسیر  افقی 
 عمودی( 

 4 

 1  سانتی متر است .  100حداقل عرض بازشو درب ورودی  5

ی ساختمان که برای استفاده از افراد دارای معلولیت تجهیز گردیده اند به وسیله   تمامی قسمتها 6
 شده است.    و در ورودی ابا تابلو راهنما اطلاع رسانی  علایم بین المللی ویژه معلولیت مشخص شده 

 3 

سانتی متر و فاصله   4تا    3.5میله دستگرد در طرفین پله نصب شده است .)قطر میله دستگرد بین   7
 سانتی متر است .(  85سانتی متر و ارتفاع میله دستگرد از کف،  4بین میله دستگرد از دیوار حداقل 

 3 

 

 2  سانتیمتر است .  2ارتفاع آستانه درب ها بدون آستانه هستند . در صورت اجبار حداکثر  8

زیر 

شاخص  

 پنجم 

 عنوان
تعداد 

 امتیاز
 ملاحظات مستندات  مورد انتظار

تولیدات  از  حمایت    میزان 
هنری و  فرهنگی    علمی، 
و  ایثار  فرهنگ  با    مرتبط 

 شهادت 

 به شرح زیر 2

فرهنگ  های کلی نظام در امور ترویج و تحکیم  سیاست -1
 ایثارگران  ایثار و جهاد و ساماندهی امور

 قانون جامع خدمات رسانی به ایثارگران 63ماده  -2

 برنامه ششم توسعه  86ماده  -3

شورای  -4 جلسه  دومین  توسعه  مصوبات  و  ترویج  عالی 
 فرهنگ ایثار و شهادت 

قشه جامع مهندسی کشور مصوب شورای عالی فرهنگی ن -5
 ش2349/92به شماره سند  15/12/1391 مصوب

 

المللی است های آن در سطح ملی و بینهای مادی و معنوی از تولیدات مرتبط با فرهنگ ایثار و شهادت اعم از تمام یا بخشی از هزینهنظور تعداد و نوع حمایتم:  توضیح زیرشاخص پنجم

ها و تصاویر  نقاشی   -تولید نمایشنامه  -تولید سناریو  -نویسیفیلمنامه  –تولید فیلم و کلیپ و انیمیشن    -و آثار مکتوب و مرتبطتولید کتاب    - علمی  های های مختلف نظیر پایان نامهدر حوزه
 دیواری و دیوارنویسی و... صرفاً در حوزه فرهنگ ایثار و شهادت

شیوه 

ارزیابی  

زیر 

شاخص  

 پنجم 

علمی تولیدات  از   حمایت 
با  مرتبط  هنری  و    فرهنگی 

 فرهنگ ایثار و شهادت 

2 

تعیین   مصادیق  به  توجه  با 
هر   شده حمایت  مشمول 

از تمام و یا   توانددستگاه می
بالای     نوع   12حداقل 

در سال   اعلام شده  فعالیت 
 ملی در سطح

 های کلی نظام ................... بند سوم و چهارمسیاست -
ه  مصوبات دومین جلسه شورای عالی ترویج.............. مصوب -

 چهارم
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متر برای افراد دارای معلولیت در پارکینگ   3.5با عرض    حداقل یک فضای پارک قابل دسترس 9
 موجود است. 

 3 

محل توقف ویژه خودرو افراد دارای معلولیت) پارکینگ( در نزدیکترین فاصله به درهای ورودی یا   10
 خروجی یا آسانسور است 

 2 

 توضیحئت : در صورت وجود چند مورد از یک نماگر، معدل گیری شود . 

 سپس معدل گیری شود .  در ساختمان موجود است، می بایست همگی مورد ارزیابی قرار گیرند، بعنوان مثال: چنانچه چند سطح شیبدار

ت مسیر حرکت و ورودی با علامت ویژه معلولین مشخص  در صورت وجود راه جداگانه )غیر از ورودی اصلی( برای افراد دارای معلولیت ، می بایس
 و به فرد معلول اطلاع رسانی شود. 

 

 نماگر دوم :مناسب بودن فضاهای بهداشتی ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان

 امتیاز امتیاز دستگاه ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 3  به سرویس بهداشتی فرنگی ،بدون مانع است. دسترسی 1

 2  سانتی متراست. 150×170فضای سرویس بهداشتی  حداقل اندازه  2

 1  درب سرویس بهداشتی، کشویی و یا رو به بیرون باز شده است .  3

 1  .نصب شده است یمتردر کلیه فضاهای بهداشتیسانت 120زنگ اخبار در ارتفاع  4

  80قسمت داخلی در، به ارتفاع بر روی  درب سرویس بهداشتی، مجهز به دستگیره کمکی افقی  5
سانتیمتر است    30سانتیمتر فاصله از محور لولا و با طول حداقل    15سانتیمتر از کف و حداکثر  

. 

 1 

 2  سانتیمتر است.  80حداقل عرض مفید در فضای بهداشتی  6

سانتی   40سانتی متر از جلو کاسه و    30میله های دستگرد کمکی، بصورت عمودی و با فاصله   7
متر بالاتر از نشیمن کاسه توالت بر روی دیوار مجاور نصب شده است. دامنه نوسان نصب میله  

 سانتی متر از کف است .  120تا 80های عمودی 

 
2 

باز و بسته می  8 به راحتی  بوده و  نوع اهرمی  از  بهداشتی)توالت و روشویی(  شیرهای سرویس 
 شوند. 

 
1 

 1  سانتیمتر موجود است   75پایین لبه دستشویی به ارتفاع حداقل فضای ازاد از کف تا  9

 1  سانتیمتر نصب شده است   120روی یکی از دیوارها رخت آویز و یک قفسه در ارتفاع حداکثر  10

 2  سانتیمتر است.  2حداکثر ارتفاع آستانه درب سرویس  11

 1  سانتیمتر است. 90ارتفاع لبه روشویی از کف  12

 توضیحات :

 در صورت وجود چند مورد از یک نماگر، معدل گیری شود .  -1

 در صورت عدم وجود سرویس بهداشتی فرنگی ثابت ، نماگر دوم )سرویس بهداشتی( مورد ارزیابی قرار نگرفته و امتیاز آن صفر لحاظ شود.  -2
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 ت . وجود سرویس بهداشتی فرنگی مجزا و قابل استفاده برای آقایان و خانمها ضروری اس -3

 ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان  بالابر یاسطح شیبدار  نماگر سوم )الف(: مناسب بودن

 سطح شیبدار 

 امتیاز امتیاز دستگاه ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 2   در امتداد و ابتدا یا انتهای رمپ نباید پله ای وجود داشته باشد  1

 4  سانتیمتر است .  120حداقل عرض سطح شیبدار  2

درصدی   8سانتی متر، حداکثر دارای شیب    120متر طول و با عرض حداقل    3سطوح شیبدار تا   3
 است . 

 6 

  5متر( به ازای هر متر افزایش طول،    9متر طول )تا حد مجاز    3در سطوح شیبدار بیش از   4
 کاسته شده است. درصد از شیب آن  0.5سانتیمتر به عرض مفید آن افزوده شده و 

 2 

سانتیمتر را طی کند و طول افقی آن بیش از   25در صورتی که سطح شیبدار ارتفاعی بیش از   5
سانتی متر موجود    120سطح شیبدار در فاصله    سانتیمتر باشد، میله دستگرد در طرفین  185

 است . 

 4 

 2  سانتی متر است .   150*150حداقل ابعاد پاگرد سطح شیبدار  6

 2  .لغزنده، ثابت، سخت و صاف است یبدارغیرکف سطح ش 7

 4  میلیمتر کمتر است. 5در صورتی که کف سطح شیبدار کنگره ای است، ارتفاع کنگره ها از  8

 توضیحات :

 گزینه عدم مصداق می شود. در صورتی که ساختمان هم سطح باشد این شاخص مشمول  -1

 در صورت وجود چند مورد از یک نماگر، معدل گیری شود .  -2

 نماگر سوم )ب(: مناسب بودن سطح شیبدار یا بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان

 »بالابر« 

 امتیاز امتیاز دستگاه ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 4  سانتی متر است .  90*120حداقل ابعاد بالابر  1

 2  کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است .  2

 2  سطح کف بالابر کاملاً غیر لغزنده و سخت است .  3

سانتیمترمی توان از بالابر عمودی برای جابجایی استفاده    200برای اختلاف سطح حداکثر تا   4
 کرد 

 4 

 2  فضای بسته با درهای مناسب برای ورود و خروج قرار دارد.بالابر در یک  5



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

363 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 2  فضای زیر سکوی بالابر باید بسته باشد  6

 4  سانتیمتر است.  2فاصله افقی میان لبه های کفی و آستانه سطح توقف کمتر از  7

تغییر شکل دائمی   8 استفاده و بدون  باید بدون تغییر شکل موقت در هنگام  محفظه کفی 
 باشد. 

 4 

 2  سانتی متر باشد.  85-80بالابر باید مجهز به دستگیره کمکی در ارتفاع  9

 

 :در ارزیابی نماگر سوم )الف،ب( رعایت نکات ذیل ضروری است . 1-1

 : در ارزیابی سطح شیبدار و بالابر، ارزیاب ، مجاز به ارزیابی فقط یکی از دو نماگر،سوم الف و ب می باشد . 2-1

 متر باشد .  2اختلاف سطح حد اکثر  ارزیابی از بالابر بجای سطح شیبدار در صورتی مجاز است که: 3-1

مانع است  : چنانچه امکان بهره مندی از سطح شیبدار و بالابر نباشد، ارزیابی از بالابر شیبدار بر اساس »نماگر سوم ) ج ( ، بالابر شیبدار« بلا4-1
. 

 شیبدار«نماگر سوم )ج( »بالابر 

 امتیاز امتیاز دستگاه  ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 6  سانتی متر است  120سانتی متر و حداقل طول آن  90عرض بالابر  1

 4  کلیه قطعات بالابر اعم از سیم ها و ستون ها دارای پوشش مناسب است .  2

 4  سطح کف بالابر کاملا غیر لغزنده و سخت است.   3

سانتی متر، بالابر در یک فضای بسته با درهای مناسب برای   200برای تغییرات سطح بیش از   4
 ورود و خروج قرار دارد . 

 6 

بالابری که در کنار دیوار پلکان نصب شده است، مانعی برای عرض خروجی پلکان به حساب   5
 آید.نمی

 6 

 

 :منظور از بالابر شیبدار

به گونه ای که قابل نصب در فضاهای   ،این بالابرها برای جابجایی ویلچر در راه پله ها و سطوح شیبدار دارای انحنا و خمیدگی طراحی شده اند

 .استقابل استفاده در محیط داخلی و بیرونی اماکن عمومی همچنین  وکوچک 

 هت استفاده جانبازان و معلولاننماگر چهارم :مناسب بودن آسانسور ها ج

 امتیاز امتیاز دستگاه  ضوابط لازم الاجرا  ردیف 

 3  کف آسانسور با ورودی هم سطح است . 1
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 3  است. سانتی متر 80مفید درب آسانسور   حداقل عرض 2

 2  سانتیمتر است.  140*  110حداقل ابعاد مفید اتاقک  3

 2  آسانسور مجهز به خط بریل است.دکمه های طبقات در داخل و خارج  4

سانتی متر از کف است   120تا  100ارتفاع دکمه های کنترل کننده در خارج و داخل اتاقک   5
. 

 2 

 2  یمتراست .سانت 150*150آسانسور  ی جلودر انتظار  حداقل فضای 6

 4  کف آسانسور باید همتراز با کف پاگرد باشد  7

 2  سانتیمتر از کف باشد.   75و  15مجهز به چشم الکترونیکی در ارتفاع اتاقک اسانسور باید  8

 2  علائم نشان دهنده طبقه باید بر روی دیوار مقابل در آسانسور در هر طبقه قرار داشته باشد.  9

 2  به مشخص کننده موقعیت طبقات، مجهز است .   آسانسور با علامت صوتی و بصری ّ، 10

 2  سانتیمتر باشد  85اسانسور باید مجهز به میله دستگرد در دیواره ها در ارتفاع اتاقک  11

 

 : درصورت عدم نیازبه آسانسور) ساختمان یک طبقه( این شاخص مشمول گزینه عدم مصداق می باشد. 1-1

شیبدار بر اساس »نماگر سوم ) ج ( ، بالابر شیبدار« بلامانع  چنانچه امکان بهره مندی از آسانسور در نماگر چهارم نباشد، ارزیابی از بالابر  :2-1
 است . 

 شاخص را مورد ارزیابی قرار دهد . 4: در هر صورت، ارزیاب می تواند حداکثر 3-1

 معیار رضایتمندی خدمات  2-2

 2تعداد سنجه: : مشارکت دستگاه در فرآیندهای سنجش رضایت مردم1شاخص 

مردم، ملاک این شاخص است که بر  فرایندهای سنجش رضایت  میزان مشارکت دستگاه اجرایی در انجام    تعریف و هدف شاخص:

در سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبری میزخدمت( سازمان اداری و استخدامی کشور،    ساز و کارهای مشخص شده اساس  

 گردد. محاسبه می

 کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبریهای سیاست 17مستند قانونی شاخص: بند 

 60: 100وزن از  مشارکت دستگاه اجرایی در رضایت سنجی از خدمات ارایه شده :1سنجه 

   نحوه سنجش:

می غیرالکترونیکی،  خدمات  میزخدمت  برای  متصدیان  توسط  همراه(  تلفن  شماره  و  گیرندگان)کدملی  خدمت  اطلاعات  بایست 

های الکترونیکی دستگاه اجرایی بایست سامانه سامانه راهبری میزخدمت ثبت شود و برای خدمات الکترونیکی میحضوری دستگاه در  

های نظرسنجی مذکور را  به سامانه راهبری میزخدمت متصل شوند. مجموع تعداد خدماتی که حداقل یکی از روش  APIاز طریق  
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 5تعداد سنجه:  رضایتمندی مردم از خدمات دستگاه  :2 شاخص

 تعریف و هدف شاخص:

ثبت شده    نظراتگیرندگان از خدمات دستگاه اجرایی و کارکنان دولت، ملاک این شاخص است که بر اساس  میزان رضایت خدمت 

سنجش رضایت مردم از  در سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبری میزخدمت( سازمان اداری و استخدامی کشور و سامانه  

 گردد. ، محاسبه می کارکنان دولت

م از خدمات دستگاه اجرایی )ثبت شده در سامانه راهبری  : میزان رضایت مرد 1سنجه  

 ( میز خدمت

 30: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

نتایج نظرسنجی مردمی ثبت شده در سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبری میزخدمت( ملاک محاسبه امتیاز این سنجه  

 است.

 .است g2g نوع   از انخدماتش تمام  کهلحاظ خواهد شد  ییهادستگاه  ی براصرفا  «مصداق عدم» 

 داشته باشند مبنای محاسبه خواهد بود.

 قبول از سوی دستگاه:  مستندات قابل 

بارگذاری مستندات در سامانه   به  به  نمی  (تسمامدیریت عملکرد)نیازی  اتصال  ثبت اطلاعات توسط متصدیان میز    APIباشد.  و 

  امتیازدهی خدمت از طریق سامانه ملی مدیریت خدمات )زیرسامانه راهبری میزخدمت(، قابل رصد است و این گزارش ملاک  

 خواهد بود. 

 کننده: امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشورزیابینهاد ار

خدمت ارائه مشارکت دستگاه اجرایی در صدور کد دو بعدی برای رضایت سنجی از    :2سنجه

 کارکنانشده توسط 
 40: 100وزن از  

بر اساس برنامه   کارکنان، چاپ و الصاق آن است.دستگاه اجرایی ملزم به صدور کد دو بعدی برای رضایت سنجی از نحوه سنجش: 

از خدمت ارائه شده، دستگاه اجرایی پروژه رضایت اداری و استخدامی کشور و  سنجی  های اجرایی کشور مشمول توسط سازمان 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات تعیین خواهند شد. 

 باشد. نمی( تسما) مدیریت عملکرد نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:

 کننده: امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشورنهاد ارزیابی
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 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

   نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه تسما نمیباشد.

 20: 100وزن از  : میزان رضایت ثبت شده در سامانه پنجره واحد خدمات دولت هوشمند 2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 نتایج ثبت شده از میزان رضایت مردم از خدمت ارائه شده دستگاه در پنجره واحد خدمات دولت هوشمند ملاک عمل خواهد بود.

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

، ملاک  پنجره ملیطریق   ثبت شده از رضایت مردم ازباشد. نتایج نمی ( تسمامدیریت عملکرد) نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه

 امتیازدهی خواهد بود. 

 کننده: سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات نهاد ارزیابی

 20: 100وزن از  : میزان رضایت ثبت شده در درگاه ملی مجوزها3سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 رضایت مردم از خدمت ارائه شده دستگاه در درگاه ملی مجوزها ملاک عمل خواهد بود.نتایج ثبت شده از میزان 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

بارگذاری مستندات در سامانه به  نتایج  نمی(  تسمامدیریت عملکرد)  نیازی  ازباشد.  از رضایت مردم  در درگاه ملی  طریق    ثبت شده 

 ، ملاک امتیازدهی خواهد بود. مجوزها 

 کننده: مرکز پایش فضای کسب و کار وزارت امور اقتصادی و دارایینهاد ارزیابی

دستگاه )بر اساس رضایت سنجی از طریق کد  : میزان رضایت مردم از کارکنان 4سنجه 

 دوبعدی(
 20: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

ثبت شده است، مبنای محاسبه امتیاز    سنجش رضایت مردم از کارکنان دولتسنجی های انجام شده از مردم که در سامانه  نتایج رضایت 

 خواهد بود.  

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

در سامانه مستندات  بارگذاری  به  عملکرد)  نیازی  نظرسنجینمی  ( تسمامدیریت  نتایج  از  باشد.  مردم  )میزان رضایت  شده  انجام  های 

 ، ملاک امتیازدهی خواهد بود.سنجش رضایت مردم از کارکنان دولتکارکنان( از طریق سامانه 

 کننده: امور توسعه دولت هوشمند سازمان اداری و استخدامی کشورنهاد ارزیابی

 10: 100وزن از  خواهان به فضاهای اداریدسترسی آسان توان : 5سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:
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 های مرتبط)پیوست( انجام خواهد شد. ارزیابی بر اساس چک لیست

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارزیابی صرفا از طریق بازدید میدانی انجام خواهد شد. 

 ارزیابی کننده: سازمان بهزیستی کشورنهاد  

 

حمایت از خانواده و جوانی  : پیاده سازی تسهیلات مقرر برای کارکنان در قانون 3شاخص

   جمعیت
 4تعداد سنجه:

 تعریف و هدف شاخص:  

 گیرد.در این شاخص میزان اجرای قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت در حوزه اداری مورد ارزیابی قرار می 

 مستند قانونی شاخص: 

 قانون حمایت از خانواده و جوانی جمعیت

 30: 100وزن از   : دسترسی به مهد کودک برای فرزندان کارکنان دستگاه1سنجه 

 نحوه سنجش:  

  فاصله در    دیآن با  مکانخدمت صورت گیرد و   صورت خرید به یا و خصوصی بخش مشارکت با تأمین مهد کودک می تواند 

از    500  حداکثر این صورت   ؛ باشد  دستگاه   در   شاغل   انمادر  کار   محلمتری  تمام  امتیازی به دستگاه تعلق نخواهد گرفت.    در غیر 

  د یباارسالی،    ستنداتمهای اجرایی می بایست در فاصله مذکور مهدکودک را برای مادران شاغل فراهم آورند.  های دستگاه ساختمان

. )وجود  باشد  دستگاه   دربانوان شاغل    ارنقشه( تا محل ک   ی)بر رو  آن   یمکانفاصله    ن ییمهدکودک و تع  نیبر تأم  یشامل اسناد مثبته مبن

 (. امتیاز این شاخص را صفر خواهد نمود ،در مدارک ارسالی نامنطبق با واقع  مستندیک حتی 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه:  

  ی مذکور )که احتمالاً از سامانه ها  یداده هاهمچنین  ارائه شود و  توسط دستگاه    ستیبا  یمذکور م  اجرای سنجه  از  یقیگزارش دق

منابع    یسامانه پاکنا و سامانه ها   نی موجود ب  مغایرت هایشود تا    سهیسامانه پاکنا مقا  ی اند( با داده هااستخراج شده دستگاه    یمنابع انسان

 ، معلوم گردد.مغایرتعلت  نیبا تبب  ،دستگاه  یانسان

بایست ارائه گردد. نام کاربری و رمز ورود به سامانه های مربوطه  مربوط به صورت و مخرج کسر با نام و مشخصات افراد می جداول 

 ها و صحت سنجی داده ها به ارزیاب داده شود نیز می بایست برای مشاهده عینی داده 
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حمایت از :آگاهی بخشی نسبت به وجوه مثبت ازدواج به هنگام، تعداد فرزندان و  2سنجه

 نقش مادری
 30: 100وزن از  

 نحوه سنجش:  

ماهانه به سازمان  ، به صورتجمعیت قانونِ ، فرزانه و اهل سخن برای تحقق این شاخص می بایست صاحب نظران موافق: )بخش اول(

 .بپردازند دستگاه مشاوره با کارکنان به و نموده  ها دعوت شوند و در این باره سخنرانی 

دوم( میه شبک:  )بخش  سازمانی  درون  اجتماعی  حداقل  های  سازمان  (کلیپ )  نمانوا  20بایست  کارکنان  بین  را  زمینه  این  نشر   در 

 . کنند حداکثری )ارسال و باز ارسال حداکثری یا وایرال( 

 رصد نمره به بخش دوم تعلق خواهد گرفت. د  50درصد نمره به بخش اول و  50 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

دستگاه    ی منابع انسان  ی مذکور )که احتمالاً از سامانه ها  ی داده ها  ت یارائه شود و در نها  ست یبا  یاز نسبت مذکور م   یقیزارش دقگ

با    ،دستگاه   یمنابع انسان  یسامانه پاکنا و سامانه ها  ن یموجود ب  مغایرت های شود تا    سهیسامانه پاکنا مقا  یاند( با داده هااستخراج شده 

 ، معلوم گردد.مغایرتعلت  نیتبب

بایست ارائه گردد. نام کاربری و رمز ورود به سامانه های مربوطه  جداول مربوط به صورت و مخرج کسر با نام و مشخصات افراد می 

 ها و صحت سنجی داده ها به ارزیاب داده شود. نیز می بایست برای مشاهده عینی داده 

 25: 100وزن از  ماه دور کاری 4حداقل : استفاده مادران باردار از 3سنجه

 نحوه سنجش:

 ارزیابی. مورد  سال در باردار  مادران کل تعداد  بر  اند داشته  دورکاری ماه  چهار  حداقل ارزیابی مورد سال  در که  مادرانی نسبت تعداد 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

دستگاه    ی منابع انسان  ی مذکور )که احتمالاً از سامانه ها  ی داده ها  ت یارائه شود و در نها  ست یبا  یاز نسبت مذکور م   یقیگزارش دق

با    ،دستگاه   یمنابع انسان  یسامانه پاکنا و سامانه ها  ن یموجود ب  مغایرت های شود تا    سهیسامانه پاکنا مقا  یاند( با داده هااستخراج شده 

 ، معلوم گردد.مغایرتعلت  نیتبب

بایست ارائه گردد. نام کاربری و رمز ورود به سامانه های مربوطه  صورت و مخرج کسر با نام و مشخصات افراد می جداول مربوط به 

 ها و صحت سنجی داده ها به ارزیاب داده شود. نیز می بایست برای مشاهده عینی داده 

 15: 100وزن از  : تشویق شایسته کارکنان تازه ازدواج کرده و یا دارای فرزند تازه متولد شده 4سنجه

 نحوه سنجش:
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 معیار پاسخگویی  3-2

 5تعداد سنجه :  : ارتباط مستقیم با مردم  1شاخص

 تعریف و هدف شاخص:

با مردم"شاخص   شناسایی  "ارتباط مستقیم  از جمله  ارتباطات مردمی  اهداف مرکز  به  نیل  راستای   و  مسائل واسطه بی نیز در 

دستگاه  مشکلات عمومی پاسخگویی  کیفیت  مردم،  مردم،  قانونی  مطالبات  به  اجرایی  در  های  عدالت  و گسترش  تمرکززدایی 

ها، سنجش رضایت  الاختیار وزراء در استانخدمت رسانی بدون منت با برپایی ستادهای ارتباطات مردمی با حضور نمایندگان تام 

به شرح ذیل سنجش    5تا    1های  عمومی بوده که به وسیله سنجه  اعتمادسازی جهت در مردم و کاهش فاصله مردم و مسئولین

 شوند.می

 17.5:  100وزن از  های چهره به چهره مسئولین با مردم: ملاقات 1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 حضور بازرسی اداره کل در برنامه های ملاقات چهره به چهره وزراء و مسئولین بر اساس تکالیف و مکاتبات    (1

 بررسی فهرست کامل ملاقات شوندگان به همراه کدملی و شماره تماس (2

اند به کلیه کارکنانی  تعداد کلیه کارکنانی که در سال ارزیابی مورد تشویق شایسته به دلیل ازدواج و یا صاحب فرزند شدن قرار گرفته 

 اند. که در سال ارزیابی ازدواج نموده و یا صاحب فرزند شده 

این شاخص مناسب است تا   از حکم  برای تشویق شایسته مشمولان  نیمی  پاداشی معادل حداقل  بر پرداخت  دستگاه اجرایی علاوه 

نظیر اختصاص بخشی از امکانات رفاهی دستگاه به مشمولان، اولویت در برخورداری از انواع وام   کارگزینی مشمولان، پاداش هایی

 ها و مزایای سازمانی را نیز برای آنان فراهم نماید. 

 اه: مستندات قابل قبول از سوی دستگ

از    یارسال  ی هاداده   رتیشود. در صورت مغا  بارگذاری   ستیبایشان مهای  و فرزنددارشدگان با شماره تماس   ن یتمام مزدوج  ست یل

   به شاخص تعلق نخواهد گرفت. ی ازیاز سامانه پاکنا امت یاستخراج ی دستگاه با داده ها

دستگاه    یمنابع انسان  یهامذکور )که احتمالاً از سامانه  یهاداده   تی ارائه شود و در نها  ست یبا  یاز نسبت مذکور م  یقیگزارش دق

 ،دستگاه   یمنابع انسان  یسامانه پاکنا و سامانه ها   نیموجود ب  مغایرت هایشود تا    سهیسامانه پاکنا مقا  ی هااند( با داده استخراج شده 

 ، معلوم گردد.مغایرتعلت  نیبا تبب 

های مربوطه  بایست ارائه گردد. نام کاربری و رمز ورود به سامانه مربوط به صورت و مخرج کسر با نام و مشخصات افراد میجداول  

 ها و صحت سنجی داده ها به ارزیاب داده شود. نیز می بایست برای مشاهده عینی داده 

 کننده: سازمان اداری و استخدامی کشور نهاد ارزیابی
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بخشنامه معاون  تعداد برنامه (3 ارتباطات مردمی و  نظامنامه مدیریت  براساس تکالیف  به چهره  اول محترم  های ملاقات چهره 

 رییس جمهور

 شوندگان از نتیجه ملاقات چهره به چهره با مسئول ذیربطرضایت ملاقات (4

 های ملاقات چهره به چهره به زیرمجموعه های وزارتی و استانی  نامه ها و شیوه ابلاغ بخشنامه (5

 رسانی و رعایت عدالت در تعیین افراد برای ملاقات چهره به چهره نحوه اطلاع (6

 25:  100وزن از  شنیدن صدای مردم :  2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:   (1

 میزان و درصد پاسخگویی به مطالبات عمومی منعکس شده در صدای مردم  (2

 تشکیل کارگروه صدای مردم همراه با صورتجلسات تنظیمی (3

 داشتن ابتکار و ایده جهت احصاء و شناسایی مشکلات عمومی مردم جهت تعیین تکلیف مشکلات عام المنفعه   (4

 چگونگی تعیین تکلیف مطالبات و مشکلات مردم (5

 درصد تحقق تصمیمات مربوط به جلسات حل مساله در حین سفرهای استانی  (6

 25:  100وزن از  عملکرد سفرهای استانی  : 3سنجه 

 ارزیابی و فرمول سنجش:نحوه  (1

 ها و دستگاه های اجرایی در سفرهای استانیکمیت و کیفیت برگزاری ستادهای ارتباطات مردمی وزارتخانه  (2

 ها در ستادهای ارتباطات مردمیالاختیار وزراء و روسای سازمانچگونگی حضور نمایندگان تام  (3

 الاختیار ان تامها و دستورات صادره از سوی نمایندگتحلیل محتوایی پی نوشت  (4

 چگونگی پیگیری دستورات صادره  (5

 داشتن ابتکار و ایده در برپایی هرچه بهتر و موثرتر ستادهای ارتباطات مردمی در سفرهای استانی  (6

 17.5:  100وزن از  : میز ارتباطات مردمی 4سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 بصورت محسوس و غیرمحسوسبازدید حضوری از میزهای ارتباطات مردمی  (1

 موقعیت و جانمایی مناسب میز در محل ورودی وزارتخانه یا سازمان (2

 کمیت و کیفیت عملکرد متولیان میز (3

 استقرار سامد و نماینده دفتر بازرسی در محل میز (4

 حضور نماینده و کارشناسان واحدهای مختلف وزارتخانه و سازمان در میز (5

 نظرسنجی از مراجعین حضوری (6

 15:  100وزن از  : حضور در سامد 5سنجه 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

371 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 های بولتن صدای مردم پاسخگویی کارشناسی به گزارش (1

 های مربوط به حوزه پاسخگویی به مردمارسال آخرین اطلاعیه و بخشنامه  (2

 داشتن رابط سامد و میزان تعامل و همکاری با ناظرین  (3

 موقع به موارد ارسالی از سامدپاسخگویی دقیق، صحیح و به  (4

 میانگین زمان پاسخگویی (5

 میانگین زمان دردست اقدام  (6

 درصد موارد پاسخ داده شده   (7

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 هاهای ارسالی برای صدای مردم به تفکیک استان جوابیه  (1

 احکام اعضای کارگروه صدای مردم و صورتجلسات تنظیمی (2

 المنفعه احصاء و تعیین تکلیف شده البات عمومی و عام فهرست مط (3

 های ملاقات چهره به چهره جهت حضور بازرس اداره کل در برنامه  دعوتنامه  (4

 اعلام برنامه های ملاقات چهره به چهره از قبل (5

 شوندگان همراه با مشخصات کد ملی و تلفن تماسفهرست ملاقات (6

 الاختیار، مدیران بازرسی و مدیران ستادی در ستادهای ارتباطات مردمی به تفکیک استانیتام فهرست حضور نمایندگان   (7

 Excelفهرست دستورات صادره و نتایج حاصله در ستادهای ارتباطات مردمی سفرهای استانی با اولویت سامد و فایل  (8

 های اعمال شده در سفرهای استانی فهرست ابتکارات و خلاقیت  (9

 میزهای ارتباطات مردمیتصاویر  ( 10

 مستندات قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 5/4/1392مورخ    6330/92/206نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد مصوب شورای عالی اداری به شماره   (1

 14/7/1398مورخ  386034و اصلاحیه 

 معاون اول محترم رییس جمهور  7/8/1401مورخ  138486/57012بخشنامه شماره  (2

 های چهره به چهره مکاتبات متعدد ریاست مرکز ارتباطات مردمی درخصوص لزوم برگزاری ملاقات (3

 ربط مستندات اخذ خواهد شد. در صورت نیاز، ضمن تشکیل جلسه با دستگاه ذی  (4

 نهاد ارزیابی کننده: مرکز ارتباطات مردمی ریاست جمهوری

 

 3  تعداد سنجه : گویی به مطالبات مردمیرسیدگی و پاسخ :2شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:
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 رسانیخدمت  فرهنگ اشاعه  و  پاسخگویی، تعمیم سطح در راستای ارتقاء  "رسیدگی و پاسخگویی به مطالبات مردمی"شاخص   

  1های  به وسیله سنجه کشور بوده که   امور اداره  بهبود در مردم مشارکت زمینه  و ایجاد  مردم مطلوب، حداکثری و بدون منت به 

 شوند:به شرح ذیل ارزیابی می 3تا 

 40:  100وزن از  های دریافتی ها و گزارشمیزان پاسخگویی به شکایات/ درخواست  :1سنجه  

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش : 

بود هیچ امتیازی تعلق    30بر اساس اطلاعات سامانه سامد درکلیه مواردی که درصد خواسته شده است اگر درصد وارده کمتر از 

درصد باشد    60باشد نصف امتیاز و درصورتی که بزرگتر و مساوی    60و کمتر از    30گیرد. درصورتی که بزرگتر و مساوی  نمی

اگر نسبت مربوطه کمتر و مساوی یک باشد امتیاز کامل تعلق می گیرد. بین یک   7گیرد. در مورد زیر شاخص کل امتیاز تعلق می 

 گیرد.نصف امتیاز و بالاتر از آن امتیازی تعلق نمی 1.5و کمتر مساوی 

 40:  100وزن از  های سفرهای استانیمیزان پاسخگویی به نامه  : 2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش : 

اعتبارات سازمانی جهت  های دور اول سفرهای استانی و استفاده از اختیارات، امکانات و و درصد رسیدگی به نامه  براساس میزان

های  ها و سازمانبرآورده شدن حداکثری نیازهای مردمی و تعیین تکلیف مطالبات مردم که بواسطه نظارت و پیگیری وزارتخانه

 ملی و مرکزی میسور می گردد.

 20:  100وزن از  متوسط زمان رسیدگی به شکایات  :3سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش : 

گیری از موارد ضمیمه شده باشد  روز باشد و گزارش مربوط به نمونه  20میانگین زمان پاسخگویی کمتر و مساوی  درصورتی که  

 گیرد.روز نصف امتیاز و بالاتر از این بازه امتیازی تعلق نمی 30تا   20گیرد. بین امتیاز کامل تعلق می

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

های ایجاد شده  ات موجود در سامد: گزارش هزینه کرد اعتبارات، تسهیلات پرداختی، مجوزهای صادره، فرصتبر اساس اطلاع

 ربط مستندات اخذ خواهد شد. و ... با درج ثبت خدمت در سامد و در صورت نیاز، ضمن تشکیل جلسه با دستگاه ذی 

 مستندات قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

و اصلاحیه    1392/ 5/4مورخ    6330/92/206نظامنامه مدیریت ارتباطات مردمی در بستر سامد مصوب شورای عالی اداری به شماره  

 14/7/1398مورخ  386034

 دستورات مکرر ریاست محترم جمهوری درخصوص لزوم رسیدگی حداکثری به مطالبات مردم 

 مهورینهاد ارزیابی کننده: مرکز ارتباطات مردمی ریاست ج

 

ها و استعلامات در بستر  اسخگویی مناسب و به موقع به درخواست: پ  3شاخص

GSB  وPGSB 
 2تعداد سنجه : 
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: وب سرویس های دریافت شده توسط دستگاه در بستر مرکز    1عنوان سنجه  

 ( GSBملی تبادل اطلاعات)

 50:  100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 = نمره کامل  0.8بزرگتر از  Xعدد اگر 

 درصد نمره 75= 0.8و  0.5 ن یب Xعدد اگر 

 = صفر 0.5کوچکتر از  X عدداگر 

 Xعملکرد تحت سامان = 

  ی ارائه شده توسط دستگاه در بستر مرکز مل  یها  سی وب سرو:    2عنوان سنجه  

 (GSB & PGSBتبادل اطلاعات )
 50:  100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش : 

 = نمره کامل  انجام کامل تعهدات

 = نصف نمره  درصد تعهدات 50از  ش یانجام ب

 = صفر  درصد تعهدات 50انجام کمتر از  ا یاقدام  عدم

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 باشد. نیازی به ارائه مستند نمی

 مستندات قانونی شاخص)مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 برنامه ششم توسعه قانون 

 نهاد ارزیابی کننده: سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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 معیار اطلاع رسانی و تبیین 2-4

 6تعداد سنجه:  : تبیین دستاوردها و اقناع افکار عمومی1شاخص 

 20:100وزن از  : میزان ارتباط با رسانه1سنجه 

 : نحوه ارزیابی و امتیازدهی

بیانگر   رسانی، نشریات، های اطلاع ها، پایگاه ها اعم از صداوسیما، خبرگزاری حضور رئیس و معاونان سازمان در رسانه این سنجه 

 گیرد: است بر اساس سه فعالیت زیر مورد ارزیابی قرار می فعالان فضای مجازی

های خبری رسانه ملی مانند  در برنامه محاسبه میزان حضور رئیس و معاونان  :  های خبری صداوسیما  : میزان حضور در برنامه 1  فعالیت

 .  های شبکه خبر و...گفتگوی ویژه خبری، برنامه 

های غیر خبری  محاسبه تعداد و دقایق حضور رئیس و معاونان در برنامه :  های غیرخبری صدا و سیما  : میزان حضور در برنامه 2  فعالیت

 و... .  های ثریارسانه ملی مانند گفتگو با برنامه 

ها انواع ارتباط و گفتگو داشته  هایی که رئیس و معاونان سازمان با آن محاسبه تعداد رسانه :  ها: ارتباط و گفتگو با سایر رسانه3  فعالیت

 است.

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 . عنوان مستنداتارائه اطلاعات هر برنامه به همراه لینک برنامه به 

 عنوان مستندات. ها و لینک انتشار گفتگو به همراه تصویری گویا از گفتگو با رسانه/ رسانه ارائه اطلاعات گفتگو به  

 20:100وزن از   نی نو یهاحضور در رسانه زانیم :2سنجه

 : نحوه ارزیابی و امتیازدهی

رسانی، پاسخگویی، تعامل با بدنه مردم و شنیدن  اطلاع ای با هدف  مندی از بسترهای جدید رسانه این سنجه بیانگر میزان و کیفیت بهره 

تعهد به اجرای این سنجه سبب بهبود تصویر سازمانی در نزد افکار عمومی و ایجاد ذهنیتِ مثبت از سازمان و   صداهای جامعه است.

عبارت  شود؛ به مردم میعنوان مسئول پاسخگو است. از طرف دیگر باعث تسهیل مسیرهای دریافت مسائل و مشکلات  تصویرسازی به 

 شود:و بر اساس سه فعالیت زیر ارزیابی می  شودتر میدیگر، مسیر تعامل دوجانبه بین مسئولان و مردم کوتاه 

های حقیقی فعال دستگاه در سطح ریاست  بررسی تعداد حساب :  های اجتماعی و میزان فعالیت: حضور حقیقی بر بستر رسانه 1  فعالیت

ی بومی و غیربومی همچون روبیکا، روبینو، بله، ایتا، سروش پلاس، توئیتر، اینستاگرام، واتساپ و تلگرام و نیز  بر بسترها  ین و معاون

 .تعداد محتواهای کارشده در هر کدام

 ای یک محتوا ویژه و غیرمناسبتی انتشار دهد.( شود که حداقل هفته )حساب فعال به حسابی گفته می

های حقوقی فعال دستگاه بر بسترهای  ررسی تعداد حساب : بهای اجتماعی و میزان فعالیتسانه: حضور حقوقی بر بستر ر 2  فعالیت

بومی و غیربومی همچون روبیکا، روبینو، بله، ایتا، سروش پلاس، توئیتر، اینستاگرام، واتساپ و تلگرام و نیز تعداد محتواهای کارشده  

 در هر کدام 

 ل روزی پنج محتوا ویژه و غیرمناسبتی انتشار دهد.( شود که حداق)حساب فعال به حسابی گفته می
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عمومی در  (  هاریپلای های )پاسخها یا  بررسی تعداد و نحوه پاسخگویی به کامنت :  های اجتماعی: پاسخگویی بر بستر رسانه 3  فعالیت

می همچون روبیکا، روبینو،  ها بر بسترهای بومی و غیربوهای حقوقی و حقیقی فعال دستگاه در سطح رئیس سازمان و معاونت حساب

 . بله، ایتا، سروش پلاس، توئیتر، اینستاگرام، واتساپ و تلگرام

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 ارائه مشخصات حساب کاربری بسترهای مختلف به همراه محتواهای تولیدی در هر کدام 

 20:100وزن از  شبهات و ابهامات  عات،ی نسبت به انتقادات، شا  یروشنگر زانیم :3سنجه

 نحوه سنجش:

ها اشاره دارد که راه را بر خطا ببندد و مانع تکثیر اخبار ناصحیح  این سنجه به انتقال اطلاعات درست از عملکرد دستگاه تابعه به رسانه 

 و تشویش اذهان عمومی شود.

و   به محیط خارجی، روشنگری  نشانگر توجه دستگاه  انتقادات و شبهات رسانه این سنجه  با  افکار عمومی در مواجهه  ای و  تنویر 

 گرایی مدیران و مسئولان را در پی دارد.تقویت بعُد عمل 

 بر اساس سه فعالیت زیر خواهد بود:  ها و همچنین سرعت عمل در پاسخگوییمحاسبه میزان پاسخگویی به رسانه 

ها از طریق تقسیم مجموع  به رسانه   محاسبه نسبت پاسخگویی :  شبهات و ابهاماتگویی به انتقادات، شایعات،  : میزان پاسخ1  فعالیت

 هاشده در رسانه ایبر تعداد کل مطرحهای رسانه شده به انتقادات، شبهات و پرسشتعداد موارد پاسخ داده 

ها، به همراه لینک انتقاد  یی به رسانهقبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(: و انتقادات، شایعات و شبهات آن و نیز پاسخگو  مستندات قابل

 عنوان مستندات و پاسخگویی به 

محاسبه سرعت عمل پاسخگویی از طریق محاسبه  :  گویی به انتقادات، شایعات، شبهات و ابهامات: سرعت پاسخ2عنوان زیرسنجه  

 میانگین فاصله زمانی پاسخگویی )برحسب روز( 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

رسانه  انتقاد  اطلاعات  رسانه ارائه  به  پاسخگویی  و  به ای  پاسخگویی  و  انتقاد  لینک  به همراه  مستندات، ها،  دیتای    عنوان  بیگ  ارائه 

 ها برای نام سازمانخبرگزاری

 10:100وزن از  تعاملات و ارتباطات تبینی مسئولین  زانیم :4سنجه

 نحوه سنجش:

و    حقیقی  هایبا ذینفعان سازمانی همچون شخصیت   سازمان  رئیس و معاونان  ها و بازدیدهای میزان ملاقاتعبارتی بیانگر  این سنجه به 

 و تلطیف   اصولی   و گسترش  تداوم   با هدف   نهاد و انجمن و تشکل های تخصصی و صنفی، نهادهای مردممردم  ، اقشار مختلفحقوقی

نفعان ها و از طرفی بهبود روابط سازمان با ذی سنجه منجر به خلق اعتماد عمومی به سازماناین    است.  افکار عمومی  روابط و تنظیم 

 شود.به ویژه مردم و تسهیل در جهت خدمت به مردم می 

های مردمی و افراد  های حقیقی و حقوقی و همچنین تشکل های حضور در بین اقشار مختلف جامعه، شخصیتمحاسبه میزان برنامه 

 هایی زیر خواهد بود:فعالیت بر اساس  خاص
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محاسبه تعداد دیدار با خانواده شهدا، پیشکسوتان و افراد خاص  :  : میزان دیدار با خانواده شهدا، پیشکسوتان و افراد خاص1  فعالیت

 به صورت مجازی و حضوری 

 شود.(گذاری می)دیدارها و گفتگوهای مجازی نصف حضوری ارزش

 

)دیدارها و گفتگوهای مجازی نصف حضوری   محاسبه تعداد گفتگوی عمومی با مردم:  ا مردم: میزان گفتگوی عمومی ب2  فعالیت

 شود.( گذاری میارزش

محاسبه تعداد و تنوع حضور در بین ذینفعان مردمی و نخبگان مانند  :  های مردمی: میزان دیدار و نشست با نخبگان و تشکل  3  فعالیت

)دیدارها و گفتگوهای مجازی نصف حضوری    های دانشجویی، اساتید و...، تشکل ها، جهادگران، بازنشستگان، پژوهشگرانسمن

 شود.( گذاری میارزش

محاسبه تعداد همکاری یا برگزاری اردوها یا بازدیدهای راهیان  :  : تعداد همکاری یا برگزاری اردوهای راهیان پیشرفت  4  فعالیت

اثرگذار مانند خبرنگاران، دانشجویا اقشار  برای  برنامه   آموزانن، پژوهشگران، دانش پیشرفت  به  پیشرفت،  امیدآفرینی  )راهیان  های 

 کند.( های فنی، علوم انسانی، پزشکی و... را به افراد معرفی و ارائه میهای مختلف در زمینه شود که پیشرفت اطلاق می

  اجراشده در سطح استانی و ملی   های عمومیمحاسبه تعداد نظرسنجی:  : میزان اجرای نظرسنجی در موضوعات مختلف  5  فعالیت

 .نفر باشد تا یک نظر سنجی محاسبه شود( 3000)نظر سنجی باید بالای 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 ارائه آمار و اطلاعات محتوای تولیدی و مستندات تولید و انتشار آن. 

 . عنوان مستنداتبه همراه تصاویری از برنامه به  ها  ارائه اطلاعات برنامه

ها و  ها، فعالیتای از برنامه میزان تولید انواع محتواهای رسانه  :5سنجه

 دستاوردها 
 20: 100وزن از

 نحوه سنجش:

در  ها و جامعه ، رسانه مخاطبان به سازمان ها و مواضع ها، برنامه ها، فعالیت، سیاستاهداف  عبارتی بیانگر انعکاس مناسباین سنجه به 

 ای است. های مختلف رسانه قالب

بازخورد  افزایش شفافیت سازمانی در عملکردها و دستاوردها، بهبود تصویر سازمانی و دریافت  این سنجه سبب  به اجرای  تعهد 

 شود.ها میها و سیاست مناسب از محیط سازمان در راستای بهبود عملکرد، برنامه 

گراف و نشریه داخلی در راستای و  های متنی، گزارش تصویری، تیزر، اینفوگراف، موشن ن محتوای تولیدی در قالب محاسبه میزا

 بر اساس سه فعالیت زیر: رسانی دولت توزیع آن در بسترهای مختلف سازمانی و همچنین تغذیه محتوایی پایگاه اطلاع 

 

تنی تولیدی )شامل خبر، مصاحبه ، گزارش و ...( منتشر شده در بسترهای  محاسبه تعداد محتوای م:  : تولید محتوای متنی1  فعالیت

 شود.( )محتوای تکراری که در بسترهای مختلف منتشر شده است، محاسبه نمی   رسانی دولترسمی مختلف سازمانی و پایگاه اطلاع 

ی )شامل تصویر، عکس، اینفوگراف،  محاسبه تعداد محتوای عکسی و گرافیکی تولید: : تولید محتوای عکسی و گرافیکی2فعالیت 
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)محتوای تکراری که در بسترهای مختلف   رسانی دولت پوستر و ...( منتشر شده در بسترهای رسمی مختلف سازمانی و پایگاه اطلاع 

 شود.(تکرار شده است، محاسبه نمی 

پویانمایی   )شامل تیزر، فیلم کوتاه،محاسبه تعداد محتوای صوتی و تصویری تولیدی  :  : تولید محتوای صوتی و تصویری3فعالیت  

)محتوای تکراری که    رسانی دولت گرافیک و ...( منتشر شده در بسترهای رسمی مختلف سازمانی و پایگاه اطلاع ، موشن (انیمیشن)

 شود.( در بسترهای مختلف تکرار شده است، محاسبه نمی

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

 اطلاعات محتوای تولیدی و مستندات تولید و انتشار آن ارائه آمار و 

 10: 100وزن از ک یالکترون یاستقرار روابط عموم  زانیم :6سنجه

 نحوه سنجش:

تعهد    های مختلف الکترونیکی است. ها و درگاه عمومی الکترونیک به مردم از طریق سایتاین سنجه بیانگر بعضی از خدمات روابط 

سبب   سنجه  این  است.به  عمومی  اذعان  در  سازمان  از  مثبت  تصویرسازی  و  مردم  رضایت  مستمر،  ارتباط  مناسب،    پاسخگویی 

های اجتماعی، سندیکای محتوا  های رسمی، ارائه بخش سوالات پرتکرار و پاسخ آن در سایت یا شبکه پاسخگویی آنلاین در سایت 

 شود.و دایرکتوری سایت در اخبار سنجیده می

)در    در سایت  برخطدر سایت/ تعداد سوالات    برخطتعداد پاسخگویی  :  های رسمیدر سایت  برخطپاسخگویی    میزان  :1  فعالیت

 رسان وجود دارد، باید هر سایت مجزا گفته شود.( صورتیکه بیش از یک سایت مرتبط یا سایت خدمت 

های روی )لینک( سوالات در صفحه  کلیکتعداد : های اجتماعی: بررسی سوالات پرتکرار و پاسخ آن در سایت یا شبکه  2فعالیت 

های ربات هوش مصنوعی شبکه اجتماعی به  تعداد پاسخ  علاوه به   سوالات پرتکرار سایت/ تعداد بازدید از صفحه سوالات پرتکرار

رسان وجود دارد،  )در صورتیکه بیش از یک سایت مرتبط یا سایت خدمت سوالات/ تعداد سوالات مطرح شده از هوش مصنوعی

 دهد.( ید هر سایت مجزا گفته شود. منظور از ربات هوش مصنوعی، ربات شبکه اجتماعی است که به سوالات پرتکرار پاسخ میبا

به   فعالیت شبکه:  و  سایت  اجتماعیروزرسانی  به:  های  زمانی  فاصله  زمانی    روزبیشترین  فاصله  بیشترین  علاوه  به  سایت  رسانی 

 .های اجتماعیروزرسانی شبکه به 

 مستندات قابل قبول از سوی دستگاه: 

   آمار و اطلاعات سایت و مستندات سوال و پاسخ؛

 .آمار و اطلاعات سایت و هوش مصنوعی

   کننده: دبیرخانه شورای اطلاع رسانی دولت نهاد ارزیابی
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 عدالت  .3

 ییاجرا هایدستگاه  ایحرفه  رانیجدول اطلاعات مد 1-3

 

 معیار شایسته سالاری  2-3

 2تعداد سنجه:  افراد بر اساس سازوکار عادلانه یریکارگهب: 1شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:  

،  بیترتنیابه باید در فضای رقابتی و بر اساس مراتب شایستگی صورت گیرد.    ی اجراییهادستگاه افراد در    استخدام  و  یریکارگبه 

 گردد. ترین افراد در یک فضای عادلانه به نظام اداری فراهم میزمینه ورود شایسته

های اجرایی ه موجب ارتقای سرمایه انسانی دستگا  بر اساس سازوکار عادلانهترین افراد از میان داوطلبان ورود به دولت  انتخاب شایسته 

 ی و اقامه عدالت اداری شده و به تقویت اعتماد عمومی در مبحث جذب منابع انسانی خواهد انجامید.سالارسته یشاو استقرار نظام 

 50: 100از  وزن (یرقابت یآزمون )فضا  یو استخدام بر مبنا یریارگکبه  :1سنجه 

)به    یرقابت  یفضای شده خارج از  ریکارگبه ی به افراد  رقابت  یفضای شده در  ریکارگبه نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: نسبت افراد  

 گردد(درصد از امتیاز دستگاه کسر می 10ی شده است، ریکارگبه ی رقابت یفضا ازای هر یک نفر که خارج از 

 از سوی دستگاه(: ارائهقابل )قبولقابل مستندات 

 ی افرادریکارگبه مستندات مربوط به برگزاری آزمون و فضای رقابتی برای 

خدمات    تی ری ( قانون مد32ماده )  لی تبصره ذ   شدهنییسقف تع  تی رعا  :2سنجه  

 یکشور
 50: 100وزن از 

( قانون  32ماده )  لیتبصره ذ  شده ن ییتعنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: تعداد نیروهای قرارداد کار معین مازاد که باید در سقف  

 گردد. درصد از امتیاز کسر می 10نفر نیروی قرارداد کار معین مازاد،  1ی باشد. به ازای هر خدمات کشور تیریمد

 از سوی دستگاه(:  ارائهقابل)  قبولقابل مستندات 

 ی سازمانی در صورت عدم ثبت در سامانه ساختارهای سازمانیهاپست مستندات مربوط به تعداد 

 کارگیری سازمان اداری و استخدامی کشور: امور جذب، رشد و بهکننده یابیارزنهاد  

 

 عنوان دستگاه اجرایی: 

 
 های مدیریتی باتصدی: ...... پست تعداد کل پست های مدیریتی دستگاه اجرایی: ....... پست پستتعداد کل 

نام   و  نام 

خانواد 

 گی

 پست  شغل 

 تاریخ انتصاب 
سطح  

 مدیریتی  
 جنسیت 

سال  

 تولد

   تحصیلات
نوع  

 استخدام 

سابقه  

خدمت  

 دولتی 

سنوات   سنوات تجربه مدیریتی: .... 

غیر   تجربه 

 مدیریتی

 سال  ماه  روز
   

 رشته تحصیلی مقطع

سطح    

 قبلی

سطح  

 فعلی
 سایر سطوح 
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 2تعداد سنجه:  : رعایت شرایط احراز در انتصاب نیروی انسانی2شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:  

 تطبیق شرایط قانونی و رعایت ضوابط با احکام صادره  •

 رعایت شرایط و ضوابط انتخاب و انتصاب  •

 های منابع انسانی بندی مشاغل با سایر زیر نظام برقراری ارتباطات مناسب نظام طبقه •

 یریپذت ی مسئولپیچیدگی، مهارت،  ازجملهتوجه به عوامل مختلف شغلی  •

 25:100وزن از  ثبت کامل اطلاعات مشاغل مصوب در سامانه: 1سنجه 

 نحوه سنجش:

مربوط به این شاخص در قالب فایل اکسل و بارگذاری آن در سامانه ملاک عمل ارزیابی این شاخص    1تکمیل جدول شماره  

 خواهد بود. 

 در صورت عدم ارائه اطلاعات مربوطه در فایل مذکور هیچ امتیازی تعلق نخواهد گرفت. 

، امتیاز شاخص اختصاص خواهد    1در جدول شماره    شده ارائه پس از بررسی انطباق مشاغل ابلاغی مصوب با اطلاعات مشاغل  

درصد عدم انطباق وجود داشته باشد امتیاز    30  بیش از  کهیدرصورت درصد امتیاز کم خواهد شد.    20یافت. به ازای هر عدم انطباق  

 صفر لحاظ خواهد شد. 

 75:100وزن از  ای  های مدیریت حرفه:رعایت شرایط احراز در انتصاب سمت2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

مربوط به این شاخص در قالب فایل اکسل و بارگذاری آن در سامانه ملاک عمل ارزیابی این شاخص    2تکمیل جدول شماره  

 خواهد بود. 

 در صورت عدم ارائه اطلاعات مربوطه در فایل مذکور هیچ امتیازی تعلق نخواهد گرفت. 

امتیاز شاخص اختصاص    1401( با اطلاعات افراد منتصب شده در سال    2احراز )جدول    و شرایط  هامؤلفه پس از بررسی انطباق  

درصد عدم انطباق وجود داشته    30  بیش از   کهی درصورتدرصد امتیاز کم خواهد شد.    20خواهد یافت. به ازای هر عدم انطباق  

 باشد امتیاز صفر لحاظ خواهد شد. 

 از سوی دستگاه(: ارائهقابل )قبولقابل مستندات 

 2و  1های تکمیل فایل اکسل برای هر کدام از سنجه  •

 : امور مدیریت مشاغل سازمان اداری و استخدامی کشورکننده یابیارزنهاد  
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 3تعداد سنجه:  ی ستگی بر اساس شا  رانی انتصاب مد: 3شاخص 

 ، تحصیلات و تجربه کاری.هایستگیشا تعریف و هدف شاخص: انتصاب افراد شایسته در مشاغل متناسب با  

های  تا بتوانند برحسب شایستگی  رند یگیم  قرار،  مناصب مرتبط به خودشان که توانمندی انجام آن را دارند  افراد شایسته در مشاغل و 

 گردد. ی نظام اداری تضمین میوربهره با انتصاب افراد شایسته ارتقای    تی درنها  و   خود در پیشرفت فردی و سازمانی مؤثر واقع شوند 

های عمومی مدیران و ایجاد بانک اطلاعات دارندگان سنجش شایستگی  :1سنجه  

 گواهینامه شایستگی 
 35 :100 وزن از

 است.   قرارگرفته موردسنجشنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر اساس اطلاعات افرادی که شایستگی آنان 

 از سوی دستگاه(:    ارائهقابل)  قبولقابل مستندات 

که   افرادی  تعداد  آنان  هایستگیشالیست  است    موردسنجشی  گرفته  اطلاعات  -قرار  بانک  ایجاد  از    -مستندات  نمونه  چند 

 ایستگی ش نامهی گواه

گواهینامه    :2سنجه   دارندگان  میان  از  مدیریتی  مختلف  سطوح  در  انتصاب 

 شایستگی 
 35  :100 از وزن

اطلاعات   اساس  بر  فرمول سنجش:  ارزیابی و  نحوه  فرمول سنجش:  و  ارزیابی  قالب جدول    شده ارائه نحوه  از سوی دستگاه در 

 گردد.اطلاعات مدیران حرفه انجام می

های ساختار  شود با اطلاعات موجود در سامانههای اجرایی ارائه میکلیه اطلاعاتی که در قالب جداول از جانب دستگاه   توجه:

مغایرت احتمالی )عمدی یا سهوی( کل امتیاز شاخص    هرگونه های اجرایی و کارمند ایران تطبیق و در صورت مشاهده  دستگاه 

 مربوطه برای دستگاه اجرایی صفر لحاظ خواهد شد. 

 از سوی دستگاه(:  ارائهقابل)  قبولقابل مستندات 

 تعداد کل مدیراناز میان دارندگان گواهینامه شایستگی به  شده انجام تعداد انتصابات 

شایستگی  :3سنجه   معاونت تدوین  تفکیک  به  مدیریتی  اختصاصی  / های  ها 

 های دستگاهواحد
 30 :100وزن از 

 گردد. ارزیابی می شده ارائه نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر اساس ارائه اطلاعات و مستندات مثبته 

 از سوی دستگاه(:    ارائهقابل)  قبولقابل مستندات 

های اختصاصی  مستندات مربوط به اعمال شایستگی   - هاآن های اختصاصی مدیریتی و تصویب  مستندات مربوط به تدوین شایستگی

 مدیریتی 
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 3تعداد سنجه:  ی ستگی بر اساس شا  رانی انتصاب مد: 3شاخص 

 کارگیری سازمان اداری و استخدامی کشور: امور جذب، رشد و به کننده یابیارزنهاد  

 

 معیارجبران خدمت عادلانه  3-3

 3تعداد سنجه:  عادلانه حقوق و مزایا: توزیع 1شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:

ربط و رعایت نسبت معقول بین  مبالغ غیرحکمی به کارکنان ذیپرداخت  تعریف: میزان رعایت عدالت توسط دستگاه اجرایی در  

 های اجراییحداقل و حداکثر دریافتی کارکنان در دستگاه 

غیرحکمی کارکنان به نحوی که فاصله میان حداقل و حداکثر دریافتی کارکنان دستگاه هدف: توزیع عادلانه رفاهیات و اقلام  

 اجرایی متناسب با نسبت مدنظر قانونگذار باشد. 

به حداقل حقوق دریافتی کارمندان در 1سنجه   نسبت حداکثر حقوق دریافتی   :

 دستگاه  

 34: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

عات موجود در سامانه ثبت حقوق و مزایا، تناسب مبلغ ریالی حداقل حقوق دریافتی )مجموع ناخالص حقوق و  ابتدا بر اساس اطلا

ها پس از کسر کسورات قانونی بازنشستگی، بیمه تامین اجتماعی، بیمه خدمات درمانی  مزایای مستمر و غیر مستمر و سایر پرداختی

محاسبه و احصا می شود و با تناسب حداکثر    1401دریافتی در دستگاه در سال  اصلی و تبعی درجه یک و مالیات( و مبلغ حداکثر  

 شود: طبق فرمول زیر محاسبه می 1401شود. تناسب حداکثر و حداقل دریافتی سال مقایسه می 1401و حداقل دریافتی سال 

6.09  =402.059.000
66.059.000

=  
حداکثر  حقوق سال 1401

حداقل حقوق دریافتی سال 1401
 P=     

 شود: در دستگاه اجرایی طبق فرمول زیر محاسبه می 1401تناسب حداکثر و حداقل پرداختی در سال 

X =
قحقو پرداختی سال 1401 حداکثر 

حداقل حقوق پرداختی سال 1401
 

 شود:  سپس امتیاز مربوط به سنجه برای هر دستگاه اجرایی، طبق رابطه زیر تعیین می

 شود.باشد، امتیاز دستگاه اجرایی صفر منظور می  Pبزرگتر از  Xاگر  •

 شود.باشد، امتیاز سنجه به طور کامل برای دستگاه اجرایی منظور می Pکوچکتر یا مساوی  Xاگر  •

 مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(:

قانون برنامه    29های اجرایی در سامانه ثبت حقوق و مزایا موضوع ماده  دستگاه برای ارزیابی این سنجه، از اطلاعات ثبت شده توسط  

 ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در سال مورد ارزیابی استفاده خواهد شد.
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 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

( تبصره  8( و )1اجزاء  )الف(  بند  بودجه  12)(  قانون  بودجه سال  1401(  قانون  قانون اصلاح  واحده  ماده  ترمیم حقوق   1401،  و 

 کارکنان و بازنشستگان کشوری و لشکری

به 2سنجه   یافته  براساس بودجه رفاهی تخصیص  : میزان سرانه رفاهی هر کارمند 

 دستگاه 
 33: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

که توسط دستگاه اجرایی اعلام می شود، محاسبه    1401کارمند را با توجه به بودجه رفاهی تعیین شده در سال    ابتدا سرانه رفاهی هر

 شود.می

های اجرایی در اطلاعات ثبت شده توسط دستگاه   سپس میانگین رفاهیات پرداختی به کارمندان دستگاه اجرایی در سال با استفاده از

قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران تعیین می   29ده  سامانه ثبت حقوق و مزایا موضوع ما

  گردد.

 فرمول سرانه رفاهی هر نفر:

x  = سرانه رفاهی هر نفر 

x = 
 بودجه  رفاهی سال 1401

تعداد  کل کارکنان دستگاه اجرایی 
 

 فرمول میانگین رفاهی پرداختی:

p  = پرداختی دستگاه به کارمندان میانگین رفاهی 

Ti مجموع رفاهیات پرداختی = 

Ni  تعداد کل کارکنان دستگاه اجرایی = 

P = 
مجموع رفاهیات  پرداختی سال 1401

تعداد  کل کارکنان دستگاه اجرایی 
 

 :  میشود تعیین  زیر رابطه طبق دستگاه، هر برای  سنجه  به   مربوط امتیاز سپس

 کند.باشد، دستگاه اجرایی سقف امتیاز سنجه را کسب می   – xریالx +   p ≤≥ (10.000.000 )ریال( 10.000.000)  اگر

 کند.درصد امتیاز سنجه را کسب می 80باشد، دستگاه اجرایی    + xریالx +   p > ≥ (20.000.000 )ریال( 10.000.000)  اگر

 کند.درصد امتیاز سنجه را کسب می 30باشد، دستگاه اجرایی    + xریالx +   p > ≥ (50.000.000 )ریال( 20.000.000)  اگر

 کند.باشد، دستگاه اجرایی هیچ امتیازی کسب نمی < x +   pریال( 50.000.000)  اگر

 مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 1401سال مستندات دال بر میزان کل بودجه رفاهی دستگاه اجرایی در  -

قانون برنامه ششم توسعه    29موضوع ماده    ایدر سامانه ثبت حقوق و مزا  ییاجرا  یهااطلاعات ثبت شده توسط دستگاه  -

 ران یا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد

 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 های کلی نظام اداری( سیاست6بند )
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( ق.م.خ.ک در خصوص 68( ماده )9: رعایت سقف تعیین شده در بند )3سنجه   

 اضافه کار 

 33: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

( قانون مدیریت خدمات کشوری برای پرداخت اضافه کار به طور  68( ماده )9با توجه به اینکه رعایت سقف تعیین شده در بند )

های سال به عنوان نمونه  کارمندان باید بررسی شود، به منظور تسهیل فرایند ارزیابی این سنجه یکی از ماه تک  ماهانه و برای تک

شود )مثلا فروردین( و نسبت رعایت سقف مذکور در آن ماه، مبنای ارزیابی عملکرد دستگاه اجرایی در کل سال قرار انتخاب می

به درصد کارمندانی که در ماه مورد نظر، مبلغ اضافه کار پرداختی به آنان بیش  گیرد. بدین ترتیب ارزیابی سنجه بر اساس محاسمی

درصد کارکنان    20شود و چنانچه سقف یاد شده برای بیش از  های مستمرشان بوده است، انجام میالعاده درصد حقوق و فوق  50از  

 گیرد.رعایت نشده باشد، امتیازی به دستگاه تعلق نمی
Ti  کارکنان مستثنی شده از سقف اضافه کار: تعداد کارکنانی که مبلغ اضافه کار پرداختی با آنها در ماه مورد نظر بیش از  = تعداد

 های مستمرشان است. العاده درصد حقوق و فوق 50

Ni  تعداد کل کارکنان دستگاه اجرایی = 

P  :100= درصد کارکنان مستثنی شده از سقف مبلغ اضافه کار  ×(
 Ti

 Ni 
) 

 شود:  تیاز مربوط به سنجه برای هر دستگاه، طبق رابطه زیر تعیین میام

 شود.درصد باشد، امتیاز دستگاه اجرایی صفر منظور می 20بزرگتر از   Pاگر  •

 گیرد. درصد باشد، کل امتیاز سنجه به دستگاه اجرایی تعلق می 20کوچکتر یا مساوری  Pاگر  •

 دستگاه(:مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی 

قانون برنامه    29های اجرایی در سامانه ثبت حقوق و مزایا موضوع ماده  برای ارزیابی این سنجه، از اطلاعات ثبت شده توسط دستگاه 

های سال  ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در سال مورد ارزیابی و بر اساس اطلاعات یکی از ماه 

 شود( استفاده خواهد شد. یند ارزیابی عنوان آن مشخص و اعلام می)که با شروع فرا

 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 ( قانون مدیریت خدمات کشوری68( ماده )9بند )

 نهاد ارزیابی کننده: امور جبران خدمت سازمان اداری و استخدامی کشور

 

   2تعداد سنجه:  : پرداخت کامل پاداش پایان خدمت بازنشستگان 2شاخص

 تعریف و هدف شاخص:  

 بهبود فرایند جبران خدمات بازنشستگان و پرداخت کامل پاداش پایان خدمت آنان 

 50: 100وزن از  : نسبت دریافت کامل پاداش پایان بازنشستگی 1سنجه
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 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

اگر پاداش پایان خدمت همه بازنشستگان در سال مورد ارزیابی به طور کامل پرداخت شده باشد، امتیاز کامل به دستگاه تعلق  

شود. در سایر موارد  گیرد و اگر به هیچ یک از بازنشستگان پاداش مزبور پرداخت نشده باشد، هیچ امتیازی تخصیص داده نمیمی

 اند، بخشی از امتیاز مربوطه به دستگاه تعلق می گیرد. ناسب با نسبت بازنشستگانی که پاداش خود را دریافت کرده مت

 [ 100اند/ تعداد کل بازنشستگان( * ]فرمول سنجش: تعداد بازنشستگانی که همه پاداش پایان خدمت خود را دریافت کرده  

 دستگاه(:مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی 

دستگاه اجرایی باید گزارشی )در قالب فایل اکسل( شامل مشخصات بازنشستگان خود در سال مورد ارزیابی )شامل نام و نام   •

خانوادگی، تاریخ بازنشستگی، سنوات خدمت دولتی، کل مبلغ پاداش بازنشستگی هر فرد، تاریخ دریافت پاداش بازنشستگی،  

ها  گی، فاصله زمانی میان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش به ماه( ارائه نماید. ارزیابی سنجه مبلغ دریافتی بابت پاداش بازنشست

-های مستقر در سازمان حتیشود، اما اظهارات دستگاه با اطلاعات سامانه بر اساس گزارش خوداظهاری دستگاهها انجام می

 گیرد.تعلق نمیسنجی شده و در صورت مغایرت هیچ امتیازی به دستگاه الامکان صحت

 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 ( سیاست های کلی نظام اداری8بند )

 50: 100وزن از  : میانگین فاصله زمانی میان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش بازنشستگی   2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

بازنشستگی افراد و پرداخت کامل پاداش بازنشستگی آنان یک ماه یا کمتر باشد، امتیاز کامل اگر میانگین فاصله زمانی میان  

شود. در سایر موارد متناسب گیرد و اگر این فاصله یک سال یا بیشتر باشد هیچ امتیازی تخصیص داده نمیبه دستگاه تعلق می

 کامل، بخشی از امتیاز مربوطه به دستگاه تعلق می گیرد.  با میانگین فاصله زمانی بین بازنشستگی و پرداخت پاداش به طور 

تعداد   آنان/  بازنشستگی  پاداش  کامل  دریافت  و  افراد  بازنشستگی  تاریخ  بین  ماه(  )به  زمانی  فاصله  ]فرمول سنجش: مجموع 

 اند[ بازنشستگانی که پاداش را به طور کامل دریافت نموده 

 دستگاه(:مستندات قابل قبول )قابل ارائه از سوی 

دستگاه اجرایی باید گزارشی )در قالب فایل اکسل( شامل مشخصات بازنشستگان خود در سال مورد ارزیابی )شامل نام و نام   •

خانوادگی، تاریخ بازنشستگی، سنوات خدمت دولتی، کل مبلغ پاداش بازنشستگی هر فرد، تاریخ دریافت پاداش بازنشستگی،  

ها  گی، فاصله زمانی میان بازنشستگی و دریافت کامل پاداش به ماه( ارائه نماید. ارزیابی سنجه مبلغ دریافتی بابت پاداش بازنشست

-های مستقر در سازمان حتیشود، اما اظهارات دستگاه با اطلاعات سامانهبر اساس گزارش خوداظهاری دستگاهها انجام می

 گیرد.دستگاه تعلق نمیسنجی شده و در صورت مغایرت امتیازی به الامکان صحت

 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 ( سیاست های کلی نظام اداری8بند )

 نهاد ارزیابی کننده: امور جبران خدمت سازمان اداری و استخدامی کشور
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 ارارتقای سلامت اداری و مبارزه با فسادمعی 4 -3

 3تعداد سنجه:   فساد خیز هایرفع گلوگاه :1شاخص

 تعریف و هدف شاخص:

 گلوگاه فسادخیز قسمتی از یک فرایند یا زیرفرایند است که احتمال وقوع فساد در آن وجود دارد.

هدف از این شاخص ارزیابی شناسایی و رفع نظام مند گلوگاههای فسادخیز با رویکرد مدیریت ریسک فساد در دستگاههای  

   باشد.اجرایی می 

 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 هیدر قوه مجر  ی با مفاسد اقتصاد داریو مقابله نظام مند و پا ی ریشگینامه پ نییآ 2ماده 

 30: 100وزن از  ها . توصیف و مستندسازی دقیق گلوگاه 1سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

   )تشریح ابعاد، علل، سیر پیدایش، ذی نفعان، بسترهای قانونی، پیامدها و ...(ها توصیف گلوگاه  -

 BPMNبا استفاده از استاندارد  یا زیرفرایندی که گلوگاهها در آن واقع است  ند یفرآ ی دقیقمستندساز -

 های شناسایی شده اولویت بندی گلوگاه  -

ته/کارگروه سلامت اداری و صیانت از حقوق  انتخاب حداقل یک گلوگاه اولویت دار جهت رفع و تصویب در کمی -

 مردم

 * استفاده از رویکرد مدیریت ریسک فساد در شناسایی و رفع گلوگاه ها مورد تأکید می باشد. 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 لیست گلوگاههای شناسایی و اولویت بندی شده دستگاه  -

 دلایل انتخاب گلوگاه/گلوگاههای منتخبارائه معیارهای اولویت بندی و  -

 گزارش توصیف و مستندسازی  -

 معرفی حداقل یک گلوگاه منتخب جهت رفع یا اصلاح )مصوب کمیته/کارگروه(  -

 20: 100وزن از  گلوگاه ها اصلاح. تدوین برنامه عملیاتی رفع یا 2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 بررسی و ارائه راهکارها و اقدامات اصلاحی   -

 گلوگاه/گلوگاه های منتخب شامل: اصلاحعملیاتی برای رفع یا  برنامه  ن یتدو -

اهداف، فازهای اجرایی، نتایج مورد انتظار از هر فاز، اقدامات هر فاز، زمان بندی اقدامات، مسئول اجرای اقدامات  

 و ...

 روه سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمتصویب برنامه عملیاتی در کمیته/کارگ -

 * کسب نمره کامل این سنجه منوط به تصویب این برنامه عملیاتی در کمیته/کارگروه می باشد.
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 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 گزارش بررسی راهکارها و اقدامات اصلاحی  - 

 گلوگاه/گلوگاه های منتخب  اصلاحبرای رفع یا   برنامه عملیاتی - 

 کمیته/کارگروه سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم مصوبه  -

 50: 100وزن از  . رفع یا اصلاح گلوگاه3سنجه 
 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 گلوگاه/گلوگاه های منتخب اصلاحعملیاتی برای رفع یا  برنامه یاجرا -

 پایش اقدامات برنامه عملیاتی    -

 .بر رفع یا اصلاح گلوگاه  اقدامات انجام شده بررسی تأثیر     -

 باشد.** کسب نمره کامل در این سنجه منوط به عملیاتی شدن برنامه و رفع کامل حداقل یک گلوگاه در دستگاه می

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 گلوگاه/گلوگاه های منتخب  اصلاحیا اجرا و پایش اقدامات برای رفع  گزارش-

 گلوگاه/گلوگاه های منتخبگزارش تأثیر اقدامات در رفع یا اصلاح -

 نهاد ارزیابی کننده: دفتر تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری سازمان اداری و استخدامی کشور 

 

 3تعداد سنجه:  تعارض منافع در سطح دستگاه مصادیق و مدیریت شناسایی  :2شاخص 

 تعریف و هدف شاخص:
  ی حرفها  فیظاو  ضی و بدون تبع  طرفانه یبر انجام ب  تواند ی سازمان، م  ایفرد    یشخص  است که در آن منافع  یتیموقعتعارض منافع  

اخت ناروا  یقانون  اراتیو  اثر  از موثرترین راهکارهای    باشد.  داشته  او،  منافع یکی  تعارض  های  موقعیت  و مدیریت  شناسایی 
 پیشگیری از فساد و ناکارآمدی در نظام اداری است. 

 مستندات قانونی شاخص )مرجع قانونی مورد استناد شاخص(: 

 سند تحول دولت مردمی  -

 زدهمیدر دولت س ی و اقتصاد  یو مقابله با فساد ادار یریشگیپ یگانه حاکم بر نقشه مل صول دوازده ا -

 بخش نامه معاون اول رئیس جمهور در خصوص کنترل تعارض منافع -

 30: 100وزن از  . شناسایی و اولیت بندی مصادیق تعارض منافع در سطح دستگاه 1سنجه  

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 مصادیق تعارض منافع در سطح دستگاه   روشمند  بررسی و شناسایی -

 اولویت بندی مصادیق شناسایی شده و تصویب در کمیته/کارگروه سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 گزارش مصادیق تعارض منافع شناسایی و اولیت بندی شده )مصوب کمیته/کارگروه( -
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های : کارائی و اثربخشی نظام رسیدگی به تخلفات اداری دستگاه )هیئت3شاخص

 دفاتر هماهنگی( رسیدگی و 
 5تعداد سنجه: 

آراء 1سنجه   اتقان  مقررات   :  و  قوانین  دقیق  رعایت  )با  ماهوی  و  نظر شکلی  از 

 رسیدگی به تخلفات اداری(

 40: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 با بررسی پرونده های ارسالی از دستگاه به دبیرخانه  -1

 توسط کارشناسان دبیرخانه با بازرسی های انجام شده از هیات ها  -2

 با بازرسی های انجام شده از هیات ها توسط کارشناسان دفاتر هماهنگی هیات ها در دستگاه اجرایی    -3

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 معیارهای اولویت بندی مصادیق شناسایی شده.ارائه  -

 20: 100وزن از  تدوین برنامه عملیاتی مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه  .2سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 بررسی و ارائه راهکارها و اقدامات مدیریت تعارض منافع -

 عملیاتی برای مدیریت مصادیق تعارض منافع شامل: برنامه  ن یتدو -

 اهداف، فازهای اجرایی، نتایج مورد انتظار از هر فاز، اقدامات هر فاز، زمان بندی اقدامات، مسئول اجرای اقدامات و ...     

 تصویب برنامه عملیاتی در کمیته/کارگروه سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم -

 سنجه منوط به تصویب این برنامه عملیاتی در کمیته/کارگروه می باشد.* کسب نمره کامل این 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 گزارش بررسی راهکارها و اقدامات مدیریت تعارض منافع  -

 برنامه عملیاتی برای مدیریت مصادیق تعارض منافع شناسایی شده   -

 نت از حقوق مردممصوبه کمیته/کارگروه سلامت اداری و صیا -

 50: 100وزن از  مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه  اجرا و پایش برنامه عملیاتی .3سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 عملیاتی مدیریت مصادیق تعارض منافع دستگاه )اجرای کامل حداقل یک اقدام عملیاتی(  برنامه یاجرا -

 پایش اقدامات برنامه عملیاتی  -

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 اجرا و پایش اقدامات   گزارش-

 حداقل یک اقدام عملیاتی می باشد. ** کسب نمره کامل در این سنجه منوط به اجرای کامل 

 نهاد ارزیابی کننده: دفتر تعالی فرهنگ سازمانی و سلامت اداری سازمان اداری و استخدامی کشور 



    
 

 ی های گمرکنامه و شیوه  هادستورالعمل       
 

388 

 ایرانگمرک جمهوری اسلامی 

 ارائه مستندات از سوی دستگاه لازم نیست.  

 15: 100از وزن  : مدت زمان رسیدگی و تعیین تکلیف پرونده ها 2سنجه

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

این گزارشات شامل اطلاعات تمامی پرونده    – ماهه(    3استخراج اطلاعات از گزارش عملکرد ارسالی هیات ها )گزارشات   

 های رسیدگی شده می باشد 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 نیست. ارائه مستندات از سوی دستگاه لازم 

هیات  3سنجه   اعضای  صلاحیت  بر  نظارت  و  گروه  :ارزیابی  و  رسیدگی  های 

 تحقیق و رعایت مقررات در تعیین جایگزین برای اعضا )برکناری و استعفاء(

 15: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 براساس گزارش وضعیت اعضای هیات ها، ارسالی از دستگاه های اجرایی به دبیرخانه هیات عالی 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه لازم نیست. 

 15: 100وزن از  : بازرسی و نظارت بر عملکرد هیات ها 4سنجه 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 بر اساس تعداد گزارشات ارسالی از بازرسی های انجام شده توسط دفاتر هماهنگی از هیات ها. 

 براساس نتایج بازرسی های انجام شده توسط کارشناسان دبیرخانه هیات عالی نظارت از دفاتر هماهنگی و هیات ها. 

 دستگاه(:مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی 

 ارائه مستندات از سوی دستگاه لازم نیست. 

: آسیب شناسی و تشخیص علل بروز تخلفات به منظور تدوین راه حل  5سنجه  

 های مناسب و جلوگیری از تکرار آنها

 15: 100وزن از 

 نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:  

 با توجه به گزارشات آسیب شناسی ارسالی به دبیرخانه هیات عالی در طول سال 

 ماهه(  3با توجه به عوامل شناسایی شده و درج شده در فایل گزارشات عملکرد ارسالی )گزارشات 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه لازم نیست. 

 ارزیابی کننده: دبیرخانه هیئت عالی نظارت سازمان اداری و استخدامی کشورنهاد  
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 معیار شفافیت  5 -3

 5تعداد سنجه:  : شفافیت عمومی دستگاه 1شاخص

 20: 100وزن از   کسب و کارها یانتشار اطلاعات قابل استفاده برا: 1سنجه 

 شود: مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات 

 : امتیاز کامل»اطلاعات« نی وار اآسان و ارائه فهرست  یدسترس -1

 یی: نصف امتیازدرج اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه اجرا -2

   : صفر انتشار اطلاعات   ای هی عدم ته -3

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 20: 100وزن از   سالانه دستگاه  کرد نهی هز یل یاطلاعات تفص  انتشار: 2سنجه

 شود: نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام می

 : امتیاز کامل (کردنه ی)موضوع و هز هانه یفهرست هز اتیو جزئ هانه ی آسان ، وجود فهرست هز یدسترس -1

 یی: نصف امتیازپرتال دستگاه اجرا درج اطلاعات ناقص در -2

 : صفر انتشار اطلاعات  ای هی عدم ته -3

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 20: 100وزن از  مرتبط با قراردادها  اتیجزئ انتشار : 3سنجه 

 شود: نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام می

با جزئ  یدسترس -1 قراردادها  و وجود فهرست  تار  اتیآسان  پا  خی:  و  متقاض  ان ی)شروع  واحد  قرارداد،  ،  یقرارداد(، موضوع 

 : امتیاز کامل کشور یثبت در سامانه قراردادها یریشرکت طرف قرارداد، مبلغ قرارداد و شماره رهگ

 یی: نصف امتیازدر پرتال دستگاه اجرا رج اطلاعات ناقصد -2

 : صفر انتشار اطلاعات  ای هی عدم ته -3

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 20: 100وزن از  دات ی فهرست مناقصات و مزا انتشار: 4سنجه 

 شود: دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال 

به    دات یشرکت کنندگان در مناقصات و مزا  ی، اسام  دات یمناقصات و مزا  ی هایآسان و وجود فهرست آگه  یدسترس -1

 : امتیاز کامل که منعقد شده است  ده یقرارداد مناقصه و مزا نکیانضمام ل 

 یی: نصف امتیازدرگاه دستگاه اجرا درج اطلاعات ناقص در -2

 : صفر عدم درج موارد -3
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 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 20: 100وزن از  توسط دستگاه  ییاعطا یفهرست مجوزها انتشار: 5سنجه 

 شود: پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در 

 ی: امتیاز کامل حقوق ای یقیبه افراد حق ییاعطا یآسان و وجود فهرست مجوزها یدسترس -1

  یی: نصف امتیازدرج اطلاعات ناقص در درگاه دستگاه اجرا -2

 : صفر عدم درج موارد -3

 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 نهاد ارزیابی کننده: دبیرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات 

 

: ارائه پاسخ به موقع و اطلاعات مورد نیاز در سامانه انتشار و دسترسی آزاد  2شاخص  

 به اطلاعات
 2تعداد سنجه: 

 تعریف و هدف شاخص:

  ض یقانون را در حداقل زمان ممکن و بدون تبع  ن یمکلفند اطلاعات موضوع ا  ی: موسسات عموم  انتشار آزاد اطلاعات   قانون  5ماده  

   در دسترس مردم قرار دهند.

تواند درخواست خود  ی م  یرانیا  یو حقوق  یقی شخص حق  هر   :   رانیوز  أتیه  1400/ 23/03مصوب    8ماده    یینامه اجرا  نییآ  2ماده 

دهنده خدمات    هیارا  یو خصوص  یمؤسسات عموم  هیکند. کل  ه یسامانه ارا  قیبه اطلاعات مشمول قانون را از طر  یدسترس  یبرا

 سامانه فراهم کنند. نی ا  یشهروندان به اطلاعات را از مجرا یموظفند امکان دسترس یعموم

زمان ممکن پاسخ دهد و در    نیترعیبه اطلاعات در سر  یبه درخواست دسترس  د یبا  یخصوص  ای  یمؤسسه عموم  -قانون    8  ماده 

 درخواست باشد.  افتیروز از زمان در 10از   شیحداکثر ب تواندیهر صورت زمان پاسخ نم

 60: 100وزن از  iranfoia.irبه درخواست اطلاعات در سامانه یی: پاسخگو1سنجه 

 شود: مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام مینحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر 

توان به سیاسی، حقوقی ، اجتماعی دسته بندی انواع دلایل و توجیهات ارایه شده برای حمایت از حق دسترسی به اطلاعات را می

شود.  دسترسی به اطلاعات محسوب میبندی کرد. پاسخگویی یکی ازعناصر مبانی سیاسی نقش حق  ، فرهنگی و اقتصادی دسته

پاسخگویی دو گونه است : فعال و انفعالی . پاسخگویی فعال یعنی اینکه مقامات و مدیران دولتی رأساً به گزارش عملکرد خود 

ینکه مقامان ها و اقدامات خود را تشریح و تبیین کنند. اما پاسخگویی انفعالی یعنی اها، برنامه بپردازند و اهداف، مأموریت، سیاست

شود پاسخ دهند. اهمیت این نوع پاسخگویی بیش  های اطلاعات که از آنها پرسیده میها یا درخواستو مدیران دولتی به پرسش

کنند که در تعریف و توجیه  از پاسخگویی فعال است. در پاسخگویی فعال مقامات معمولاً اطلاعات و گزارش هایی را ارایه می
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ایرادها و نقایص فعالیت   عملکرد آنها است و از بنابراین پاسخگویی در  های خود کمتر اطلاعات میاشتباهات، خطاها،  دهند. 

سامانه براساس مقررات قانون است و حتی اگر درخواست ثبت شده دارای ابهام یا نقصی یا غیر مرتبط با وظایف سازمانی باشد  

به سازمان امتیاز  داده شود.  پاسخ  تعلق میباید  ثبت شده در سامانه  گیهایی  اطلاعات  به درخواست  را  پاسخگویی لازم  رد که 

iranfoia.ir   .طبق مقررات )مستدل و مستند( ثبت کرده باشند 

 و محاسبه امتیاز شاخص طبق روش زیر انجام می شود :     iranfoia.irبررسی عملکرد دستگاه های در سامانه 

 امتیاز سنجه

درخواست ها و درصد پاسخگویی ) مجموع  

 شکایات( 

 امتیاز کامل =درصد 95بالای 

 درصد امتیاز  70 =درصد 95-80

  درصد امتیاز 30 =درصد 80کمتراز
 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 40: 100وزن از  iranfoia.irدر سامانه یدر مهلت قانون ییپاسخگو: 2سنجه

 شود: نحوه ارزیابی و فرمول سنجش: بر مبنای اطلاعات مندرج در پرتال دستگاه و به صورت زیر انجام می

قانون پیش بینی شده است صورت گیرد.    8دسترسی به اطلاعات باید براساس مهلت زمانی که در ماده  های  پاسخ به درخواست 

اطلاعات موجود    توان به میزان سرعت رسیدگی به تقاضا و آگاهی و دسترس پذیر بودنتسریع پاسخگویی شاخصی است که می

به درخواست پاسخ  میانگین زمان  بودن  برد. در واقع کم  پی  از شاخص  در سازمان  قانون  الزامات  ارزیابی  با رعایت  های مهم 

عملکرد سازمان است. حتی اگر درخواست اطلاعات پیچیده یا شامل حجم زیادی از اطلاعات یا مستلزم جست و جو در میان  

ایه گردد تا  روزکاری ار  10شمار زیادی از سوابق و اطلاعات باشد باید پاسخ اولیه براساس مقررات قانون به متقاضی در مهلت  

گیرد که کمترین زمان پاسخگویی را براساس نوع درخواست و تعداد  هایی تعلق میمنجر به کسب رضایت شود. امتیاز به سازمان

 آماری )کلی /سالانه(داشته باشند. 

 و محاسبه امتیاز شاخص طبق روش زیر انجام می شود :     iranfoia.irبررسی عملکرد دستگاه های در سامانه 

 

 میانگین زمان پاسخگویی به درخواست )روز(

 امتیاز کامل =روز  10کوچکتر یا مساوی 

    درصد کامل 70 =روز  20تا  10بین 

 درصد امتیاز  30 =روز 20بیشتر از 

 

 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 نهاد ارزیابی کننده: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
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 1تعداد سنجه:  : ثبت اطلاعات عملکردی بودجه دستگاه در سامانه سنا3شاخص 

که اشاره به    ت، یاصول شفاف  ت یو به منظور رعا  ییپاسخگو  ت یمسئول   ی فایبه منظور ا  یو هدف شاخص: دستگاه اجرائ  فیتعر

  ن ی خود دارد، مطابق با قوان  های مرتبط با بودجهتیعملکرد و فعال  رامونیقابل اتکا، به موقع، واضح و روشن پ  یعموم  یگزارشگر

 .دیاقدام نما یو مقررات ابلاغ

نامه اجرائی حسابرسی و رسیدگی دیوان محاسبات کشور مصوب  آئین    8، ماده  1401قانون بودجه    19مستند قانونی: بند ط تبصره  

 کمیسیون برنامه، بودجه و محاسبات مجلس شورای اسلامی 

 100: 100وزن از  سنا  سامانه   قانون بودجه در یهااجزا، و تبصره  ف،یجداول، رد  ه ی: ثبت عملکرد کل1سنجه 

 عملکرد بودجه دستگاه در مقاطع دوماهه نحوه ارزیابی: بر اساس اطلاعات ارائه شده در خصوص 

 گردد. درصد امتیاز کسر می 20به ازای هر عدم ارائه گزارش 

 مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 نهاد ارزیابی کننده: دیوان محاسبات کشور

 

 

 2تعداد سنجه:  های مالی : ارائه به موقع و دقیق صورت4شاخص 

محاسبات    وان یقانون د  2)موضوع تبصره ماده    یاجرائ  یهادستگاه   ،یمنظور کنترل و نظارت مستمر مالبه  و هدف شاخص:    فیتعر

  یهاو دستورالعمل  ن یقوان  مطابق با  یها، اسناد و مدارک درخواستگزاراش  ،یمال  ی هاصورت  حی ملزم به ارائه به موقع و صح  کشور (

 باشند.  یم ربطیذ

مال  وجود مقا  یاطلاعات  قابل  اصل  سهیشفاف و  اقتصاد  ی هایریگ   میو تصم  ییپاسخگو  یرکن  ملزومات    یآگاهانه  از  و  بوده 

 یاساس  یمال  یهاصورت ،یاست . بر اساس اصل افشا در حسابدار  یو خصوص  یدر بخش دولت  یتوسعه و رشد اقتصاد  یضرور

الامکان کامل ارائه شود   یقابل فهم و حت  یا اطلاعات به گونه نیبوده و ا  قعمربوط و به مو  ت،ی اطلاعات با اهم  یتمام  ی حاو  دیبا

 کنندگان را فراهم سازد.استفاده  یآگاهانه برا یها میتا امکان اتخاذ تصم

 شده   نییتع یاسناد مثبته وفق زمانبند ،یمال یها: ارائه به موقع صورت 1سنجه 
از   :  100وزن 

50 

 :1سنجه  یمستندات قانون"

 ی قانون محاسبات عموم 132و  100، 99، 95مواد  -

 پس از انقلاب  یها بودجه سال غ یقانون تفر 2ماده  -

 1401قانون بودجه سال  19بند ج تبصره  1جزء  -

 1401قانون بودجه سال  19بند د تبصره  -
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   1401قانون بودجه سال  2بند م تبصره  1جزء  -

 ( 2مقررات دولت) یبخش م یمواد به قانون تنظ یقانون الحاق برخ 26ماده  1بند  -

 اطلاعات ارائه شده دستگاه در طول سال به نهاد ارزیاب انجام خواهد شد. ارزیابی بر اساس  "

صح:  2سنجه   صورت  ح یثبت  کامل  مبتن  یمال  یهاو  مثبته  اسناد  و   یو  استانداردها  بر 

 ربط ی ذ  یهادستورالعمل

 50: 100وزن از 

 :2سنجه  یمستندات قانون"

 ی قانون محاسبات عموم 128و   99مواد  -

 یبخش عموم  اریحسابد یهادستورالعمل -

 ی حسابدار یاستانداردها -

 ی دولت یهاشرکت یاتیعمل  یثبت حسابدار  یهادستورالعمل -

 و ...(  یحسابرس داخل ،ی) بازرس قانونیداخل یهاگزارش کنترل -

 ارزیابی بر اساس اطلاعات ارائه شده دستگاه در طول سال به نهاد ارزیاب انجام خواهد شد. 

 تندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:مس

 ارائه مستندات از سوی دستگاه در بستر سامانه مدیریت عملکرد لازم نیست.  

 نهاد ارزیابی کننده: دیوان محاسبات کشور

 

 

 2تعداد سنجه :  کارکنان یای و مزا حقوق در پرداخت یانضباط مال  جاد ی ا:  5شاخص 

 کارکنان یایو مزا حقوقبه موقع اطلاعات  یدقت، صحت و بارگذاری، انضباط مال  جادیاتعریف و هدف شاخص: 

کارکنان در سامانه    یای به موقع و کامل اطلاعات حقوق و مزا  یبارگذار:  1سنجه  

 کارکنان یای ثبت حقوق و مزا

 100از  50وزن سنجه : 

 در سامانه ثبت حقوق و مزایا عات پرداخت حقوق و مزایای مدیران و کارکنانلاثبت و دقت اطنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: 

تعداد  لیست  بارگذاری  شده 

12
× 100 −  (هر درخواست %5) تعداد  بارگذاری  مجدد

 

   دستگاه(: یمستندات قابل قبول)قابل ارائه از سو

 سامانه مدیریت عملکرد ندارد. نیازی به بارگذاری مستند در 

( 20: تحقق تکلیف مقرر در خصوص سامانه پرداخت موضوع بند )الف( تبصره )  2سنجه  

 1401قانون بودجه سال 

 100از  50وزن سنجه :
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های احصا شده در سامانه مدیریت اطلاعات پرداخت کارکنان  میزان اهتمام دستگاه اجرایی در رفع مغایرت  نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 نظام اداری  

 

درصد  هر ماه  =
(مانند  پاکنا) تعداد  کارکنان بدون  مغایرت  در سامانه پرداخت  با سایر  سامانه ها بر اساس گزارش سامانه مدیریت  اطلاعات  پرداخت 

تعداد  کارکنانی که در آن ماه  برایشان  پرداخت  انجام  شده
 × 100 

محاسبه امتیاز = ( الانه س (عدد  × 0.5 

 منظور خواهد شد  صفردر صورتی که دستگاه اجرایی ارزیابی شونده هیچ اطلاعاتی ثبت نکرده باشد، امتیاز بصورت پیش فرض  

 دستگاه(:   یمستندات قابل قبول)قابل ارائه از سو

 نیازی به بارگذاری مستند در سامانه مدیریت عملکرد ندارد. 

 کل کشور 1401قانون بودجه سال ( : مورد استناد شاخص ی مرجع قانون)  شاخص یقانونمستند 

 نهاد ارزیابی کننده: دفتر توسعه حکمرانی داده مبنا سازمان اداری و استخدامی کشور

 

   1تعداد سنجه:  : شناسه دار کردن درآمدهای دولت6شاخص

از  وزن   : میزان درآمدهای شناسه دار شده دستگاه1سنجه

100:100 

های درآمدی  های درآمدی دارای شناسه واریز نزد بانک مرکزی به تعداد کل حسابنحوه ارزیابی و فرمول سنجش: تعداد حساب

 نزد بانک مرکزی 

 

 دستگاه(:   یمستندات قابل قبول)قابل ارائه از سو

 گردد. متمرکز توسط خزانه داری کل کشور ارزیابی مینیازی به بارگذاری مستند در سامانه مدیریت عملکرد ندارد و به صورت 

 نهاد ارزیابی کننده: وزارت امور اقتصادی و دارایی

 

 1تعداد سنجه:  های دولتی های شرکت: شفاف سازی حساب7شاخص

های دولتی نزد بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و ایجاد امکان  های شرکت تمرکز کلیه حساب    تعریف و هدف شاخص:

 . TSAرصد و کنترل منابع در اجرای پروژه حساب واحد خزانه  

:  100وزن از   های دولتی نزد بانک مرکزی های شرکت: انحصار افتتاح حساب1سنجه  

100 
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های  های دولتی نزد بانک مرکزی تقسیم بر تعداد کل حسابهای شرکتتعداد کل حساب    نحوه ارزیابی و فرمول سنجش:

 های دولتی شرکت

   مستندات قابل قبول)قابل ارائه از سوی دستگاه(:

های بانک مرکزی و  نیازی به بارگذاری مستندات در سامانه مدیریت عملکرد ندارد و عملکرد شاخص بر اساس خروجی سامانه

 گردد. کل کشور ارزیابی می داریخزانه

 نهاد ارزیابی کننده: وزارت امور اقتصادی و دارایی

 

 پست ها  شاخص رعایت شرایط احرازجدول  6 -3

عنوان  

 شغل
 اهم وظایف  تعریف  دستگاه

رشته 

 تحصیلی
 گرایش 

مقطع  

 تحصیلی
 ها مهارت 

های  دوره 

 آموزشی

های  ویژگی 

 شخصیتی
 تاریخ ابلاغ 

سایر  

 ها ویژگی 

کارشناس  

 مالی

امور 

 مالیاتی 

دربرگیرنده   شغل  این 

 هایی است که فعالیت

بر   نظارت  و  کنترل 

 نحوه انجام 
 مالی حسابرسی 

کارشناسی  

 ارشد

قدرت 

تصمیم  

 گیری

 04/05/1400 دقت نظر  های مالی صورت

انجام   توانایی 

های  مأموریت

از  خارج 

 مرکز 

 

لازم است دستگاههایی که قبلا فایل اکسل را تکمیل ننموده اند و همچنین دستگاههای که مشمول قانون مدیریت نبوده و دارای قوانین خاص  
 خود می باشند) از جمله پژوهشکده ها و ...( نسبت به تکمیل اکسل اقدام و در سامانه تسما بارگذاری نمایند.  

 پست های مدیریتی زشاخص رعایت شرایط احراجدول  7 -3

 

  

 های اجرایی ای دستگاهجدول اطلاعات مدیران حرفه

 عنوان دستگاه اجرایی: 

 پست       های دستگاه اجرایی:تعداد کل پست 

 پست               های باتصدی:تعداد پست 

 پست            های بدون تصدی:تعداد پست 

 پست     بلاتصدی(:های مدیریتی )با تصدی و تعداد کل پست  

 پست              با تصدی:مدیریتی های تعداد کل پست 

 پست           تصدی:مدیریتی بدون های تعداد کل پست 

 ردیف 
نام   و  نام 

 خانوادگی 
 پست  شغل

سطح 

مدیریت  

 ایحرفه

 جنسیت 
سال 

 تولد 
 نوع استخدام  تحصیلات 

سابقه 

خدمت 

 دولتی 

 مدیرانهای تخصصی شایستگی  سنوات تجربی

 مقطع  مرد  زن
رشته 

 تحصیلی
 قراردادی  پیمانی رسمی 

 مدیریتی 

 غیرمدیریتی

شده  تأیید 

تاریخ    /

 تأیید

ارسال  شورا  به 

تاریخ    / شده 

سطح  ارسال

 قبلی

سایر  

 سطوح

 

 

 

 

 

 

               

از  نسخه  یک  است  لازم 

مدیریت شایستگی  امور  به  ها 

 شودمشاغل ارسال 
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 دستورالعمل پلمب استاندارد -5

 06/1392/ 19مورخ  115291/92 ادارات ستادی، حوزه نظارت گمرکات استان، گمرک استان 

ضمن ابلاغ مراتب تولید پلمب استاندارد جدید و آمادگی اداره کل توسعه و تجهیز جهت توزیع آن خواهشمنداست مراتب ذیل را در مدیریت 
 درخواست، تحویل، توزیع، الصاق، فک، دستکاری و جعل پلمبها با دقت و توجه لازم و کافی اعمال نمایند .مراحل 

دستیابی    قابل  :BAZRESI/ upload///172.16.1.21ftp  این دستورالعمل و راهنمای نحوه الصاق پلمب استاندارد جدید در آدرس
 بهره برداری است .  و

 پلمب استاندارد جدید صرفاً بر کانتینرها،تانکرها ووسائط نقلیه حامل کالاهای عبوری ، وسائط نقلیه حامل کالاهای صادراتی گمرک شده در
انبارهای اختصاصی و مخازن اختصاصی طرف قرارداد گمرک جمهوری حال   به مرز خروج وسائط نقلیه حامل کالای کران بری و نیزدر  انتقال 

 اسلامی ایران قابل الصاق است . 
دار قابل  برای سایر مصارف پلمب منجمله بسته های پستی، کالاهای مرجوعی، انبارهای داخلی گمرک کماکان پلمبهای سیم و سرب شماره  

 الصاق است . 
ب  کلیه دوایر و ادارات و کلیه کارکنان گمرک جمهوری اسلامی ایران موظفند وظایف خود را به گونه ا ی اعمال نمایند که از الصاق صحیح پلم

مجازاتهای مقرر در    اطمینان حاصل کنند تا از ایجاد فرصت هرگونه سوءاستفاده جهت جاعلین و سوءاستفاده کنندگان جداً اجتناب شده و اعمال
 بخشهای پنجم و ششم کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی درخصوص جعل مشمول حیطه وظایف گمرک نگردد .

 الف( تکالیف و مسئولیتهای ادارات ستادی  

 ( مرکز مبارزه با جرائم سازمان یافته و واحدهای حقوقی گمرک ها  1-الف

م سازمان یافته و واحدهای حقوقی گمرک ها موظفند در موارد کشف و گزارش جعل  براساس شرح وظایف مصوب ،مرکز مبارزه با جرائ -1
پلمب و اسناد گمرکی ضمن اعلام جرم علیه استفاده کنندگان و ارائه دهندگان اسناد و پلمب جعلی و پیگیری موضوع؛ از مراجع محترم قضائی  

ت را درخصوص چگونگی دستیابی و تهیه و  تا متهمین  بازجویی قرار داده و تا مشخص شدن  درخواست نمایند  اسناد گمرکی مورد  امین پلمب و 
 د . جاعلین، سازندگان و سارقین اسناد و پلمب گمرکی جعلی و اعمال مجازات ایشان و صدور آراء قطعی علیه هریک مورد پیگیری مجدانه قرار دهن

و خلاصه پیگیری های بعمل آمده را به مرکز مبارزه واحدهای حقوقی گمرک ها موظفند آمار مشخصات پرونده های جعل تشکیل شده  -2
لحاظ    با جرائم سازمان یافته گزارش و مرکز مذکور نیز با تجمیع و تلخیص گزارشات مذکور، گزارش ماهانه ای به اداره کل نظارت بر ترانزیت جهت

 میمات مقتضی ارسال نمایند .در سوابق شرکتهای حمل و نقل و دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد جهت پیگیری اتخاذ و تص

 ( اداره کل نظارت بر ترانزیت  2-الف

 تعداد دریچه های مجاز تانکرها و تعدد شیرهای مجاز هرتانکر باید توسط اداره کل نظارت بر ترانزیت به کلیه گمرک ها ابلاغ شود. -1
ستکاری و مخدوش واصله می باشد که  اداره کل نظارت بر ترانزیت مسئول راهنمائی نحوه عمل گمرک ها در خصوص پلمبهای د -2

 لازم الاجراست.  8/6/83مورخ  55/ن/176771/726/1درحال حاضر دستورالعمل شماره 
قسمت الف   2اداره کل نظارت بر ترانزیت موظف است براساس گزارشات ماهانه واصله از مرکز مبارزه با جرائم سازمان یافته ) بند   -3

کتهای حمل و نقل مربوط اعمال و نتیجه اقدامات را به دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد گزارش نمایند ( اقدامات مقتضی درخصوص شر1-
. 
 (اداره کل حراست وامور انتظامی وواحدهای حراست گمرک ها  3-الف

معاونت   7/10/84مورخ    263989/234/83حراست گمرک ها و اداره کل حراست و امور انتظامی موظفند براساس بخشنامه شماره    واحدهای
 محترم اداری و مالی وقت بر کلیه مراحل مرتبط با اقلام کنترلی ) منجمله پلمب( نظارت کامل و مسئولانه اعمال نمایند .

ftp:////172.16.1.21/upload
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 ( دفتر آمار و فن آوری اطلاعات و ارتباطات  4-الف

جهت راه اندازی نرم افزار اقلام کنترلی با قابلیت ورود اطلاعات  دفتر فن آماری اطلاعات و ارتباطات موظف است کلیه مساعی خود را -1
شماره سریال اقلام کنترلی ) منجمله پلمب( و اظهارنامه های گمرکی مربوط و با تعیین سطوح دسترسی جهت دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد،  

 ر ترانزیت و گمرکهای اجرائی به کار برد .اداره کل حراست و امورانتظامی ، اداره کل توسعه و تجهیز، اداره کل نظارت ب
کلیه دوایر و واحدهای اجرائی و ستادی گمرک موظفند در فرآیند طراحی، راه اندازی و کاربری نرم افزار کاربردی مذکور با دفتر آمار و   -2

 فن آوری اطلاعات و ارتباطات مساعدت لازم را معمول نمایند .
 ( اداره کل توسعه و تجهیز5-الف

 ه تامین و مدیریت توزیع اقلام کنترلی ) منجمله پلمب( بعهده اداره کل توسعه و تجهیز است . وظیف -1
اداره کل توسعه و تجهیز مکلف است ظرف مهلت مقرر نسبت به الکترونیکی نمودن پلمب گمرکی و تجهیز گمرکات به ابزار مربوط )   -2
 ( اقدام لازم و کافی و بموقع را معمول نماید . RFIDو دروازه های الکترونیکی بازخوان  RFIDاسکنر  
مرجع استعلام جهت تشخیص و تعیین پلمبهای جعلی از پلمبهای اصلی از حیث قسمتهای مکانیکی پلمب اداره کل توسعه و تجهیز و از   -3

 .  حیث الکترونیکی دفترآمار وفن آوری اطلاعات وارتباطات می باشد
اداره کل توسعه و تجهیز موظف است ظرف مهلت یکماه فهرست گمرک های مجاز به تحویل اقلام کنترلی و نوع اقلام کنترلی قابل   -4

 ید . تحویل به هریک از گمرک ها را با توجه به رویه های مجاز گمرک ها با هماهنگی دفتر نوسازی و تحول اداری تعیین و به گمرک ها ابلاغ نما
وسعه و تجهیز موظف است برنامه زمان بندی براساس رویه های مجاز، تراکم کاری گمرکات در ایام سال و آمار میزان مصرف  اداره کل ت -5

گمرکات در سنوات گذشته ) با هماهنگی معاونت محترم امورگمرکی( را جهت مراجعه گمرکات جهت تحویل اقلام کنترلی تعیین و به گمرکات 
 . ابلاغ نماید

تمهیدات لازم امکان تحویل و تحول    ( وسایر  RFIDه و تجهیز مکلف است با بکارگیری ابزارهای الکترونیکی ) تگ  اداره کل توسع -6
 دقیق و امکان بازشماری دقیق اقلام کنترلی را فراهم آورد .

 ب( وظایف گمرک های اجرائی ) مبداء ، مقصد و بین راهی (  
نترلی ) منجمله پلمب( طبق برنامه زمان بندی اعلام شده توسط اداره کل توسعه و تجهیز و  معرفی و اعزام کارپرداز جهت تحویل اقلام ک  -1

 درخواست اقلام کنترلی مورد نیاز باتوجه به لزوم کنترل دقیق و لزوم تحویل دقیق آنها .
متقاضی )اعم از کارکنان شخص    پلمپ را به  مراحله تحویل  1-4-گمرکها موظفند تا راه اندازی نرم افزار کاربردی مذکور در بند الف -2

م ( در دفاتر و فرمها مستند و به گونه ای عمل نمایند که در هر لحظه امکان تعیین  -5-007حقوقی طرف قرارداد( با صدور حواله پنج نسخه ای )فرم
 وضعیت اقلام کنترلی مشخص باشد و هیچگونه نابسامانی در این حوزه قابل پذیرش نیست . 

ا موظفند به محض وصول نسخه پنجم حواله صادره مذکور)نسخه مخصوص درب خروج( نسبت به ثبت مشخصات  درب خروج گمرک ه  -3
ال  پلمپهای تحویلی در دفاتر خود اقدام وقبل از صدور اجازه خروج محمولات پلمپ شده شماره وسیله نقلیه وسندگمرکی مربوط را جلو شماره سری

هی است که این دفتر جهت بررسی عملکرد طرف قراردادگمرک درالصاق پلمپ وتسویه حساب پلمپهای پلمپ مربوطه در دفتر خود ثبت نمایند؛ بدی
تحویلی به وی مورد استناد خواهد بود لذا اتخاذ تمهیدات مقتضی در حفظ ونگهداری از آن نظیر برگ شماری ،درج جمع صفحات دفتر وتعداد 

 خواهد بود. وظیفه حاکمیتی،حساس ومدیریتی گمرک ها دفتر و... در صفحه اول وآخر دفتر ،نخ کشی وپلمپ ردیفهای دفتر
باتوجه به رویکرد گمرک جمهوری اسلامی ایران در برون سپاری وظیفه الصاق پلمب این وظیفه به عهده طرف قرارداد گمرک )تا انجام  -4

بارشمار( بوده و تحویل پلمب به فرد دیگر مجوزی ندارد و در صورت مشاهده گمرکات موظفند به عنوان    /صرفاً بعهده متصدی کنترل بار  واگذاری
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همکاری با طرف قراردادبا ارسال    در خصوص تداوم یک تخلف طرف قرارداد مراتب را به معاونت محترم توسعه مدیریت ومنابع جهت تصمیم گیری
 م نمایند. اعلا مستندات

الصاق صحیح و وظیفه ثبت مشخصات پلمب در اظهارنامه و پروانه مربوط و ثبت شماره پلمبها   وظیفه نظارت بر الصاق و حصول اطمینان از-5
( بعهده ارزیاب مربوطه تعیین می گرددو در صورت مشاهده هرگونه    RFIDدر سامانه مربوطه و وظیفه کاربری صحیح ابزارهای مربوطه ) اسکنر  

پلمپ و..( ارزیاب مربوطه مکلف است مراتب تخلف طرف قرارداد را در ظهر اسنادگمرکی   عملکرد نامطلوب طرف قرارداد )منجمله عدم الصاق صحیح
 مربوطه مستند وبه مدیریت گزارش نماید ومدیریت گمرک نیز مکلف است مراتب را به معاونت محترم توسعه مدیریت ومنابع منعکس نماید.

رزیاب مربوطه به منزله تحقق تخلف اداری بوده واعمال مجازات ضرورت **بدیهی است که کشف موارد عدم الصاق صحیح پلمپ پس از تائید ا
 خواهد داشت وهرگونه تعلل در اعمال مجازات یا پی گیری اعمال مجازات برای مدیرت مربوطه مسئولیت آور خواهدبود. 

 توسعه و تجهیز تحویل گردد.پلمب معیوب و تکراری قابلیت استفاده ندارد و باید با تنظیم صورتجلسه ابطال و به اداره کل -6
لا  گمرک ها موظفند در موارد فقدان اقلام کنترلی خام و مصرف نشده )پلمپ الصاق نشده ( مراتب فقدان و بلا اعتبار بودن اقلام کنترلی را ب-7

فقدان به معاونت آگاهی ناجا    قانون امور گمرکی باید مراتب  117درنگ به کلیه گمرک های کشور و در خصوص پلمپ و اقلام کنترلی موضوع ماده  
اقدام  و دستگاهها و ادارات برون سازمانی مربوط نیز اطلاع رسانی نمایند و بدیهی است مسئولیت هرگونه سوء استفاده ناشی از هرگونه تأخیر در  

 بعهده قصور کنندگان خواهد بود.  
ا ثبت ، ضبط و نگهداری و در موارد بررسی و اعلام وصول  موضوع کسری)فقدان( ر  –گمرک ها موظفند مشخصات مشخصات اقلام کنترلی  -8

 محمولات عبوری، استرداد در مرحله اداری ، اجرای احکام مراجع قضائی مورد عمل و استناد قراردهند.
دیریت ومنابع  چنانچه پلمپ توسط کارکنان طرف قرارداد مفقود شود گمرکات موظفند ضمن اقدام مشابه مراتب را به معاون محترم توسعه م  -9

 نیز اعلام نمایند.
گمرک ها موظفند در خصوص علت و چگونگی ایجاد کسری )فقدان (تحقیق نموده و براساس نتیجه تحقیق ، میزان مسئولیت و قصور یا  -10

ری را که در صورت  تقصیر متصدی نگهداری یا فردی که موضوع کسری )فقدان( تحویل وی بوده ، مجازات مقرر در قانون رسیدگی به تخلفات ادا
 تفویض اعمال و در غیر این صورت مراتب را به همراه مستندات به هیأت محترم بدوی رسیدگی تخلفات اداری کارکنان گزارش و پیگیری نمایند.

اختیار    و تحت نظارت مدیریت گمرک و مسئول حراست در   کلیه گمرک ها موظفند مکانهای تجهیز شده با ابزار نگهداری با ایمنی بالا -11
 مسئولین نگهداری و الصاق و صدور اقلام کنترلی و پلمپ قراردهند .

ن گمرکها موظفند بصورت ماهانه تعداد پلمپهای الصاقی و تعداد پلمپهای تحویلی به دوایر و نیز تعداد وسائط نقلیه مورد الصاق را با تعیی-12
 به محلهای مجاز را به واحدهای بازرسی گمرک مربوطه اعلام نمایند.نوع )کانتینر ،تانکر و ...( و گزارش مربوط به الصاق پلمپ 

( تطبیق و 1-2-الف  را با میزان مجاز مصرف پلمپ )براساس مفاد بند فوق 10واحدهای بازرسی موظفند براساس گزارشات مذکور در بند -13
 موارد مغایرت را تعیین و به مدیریت گمرک مربوطه گزارش نمایند . 

را بلادرنگ به دفتر بازرسی و مدیریت عملکرد و نیز سالانه به دفتر مذکور گزارش و تا    13ها موظفند مواد مغایرت مذکور در بند    گمرک-14
 تسویه حساب سال مورد عمل مورد پیگیری قراردهند .
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 الملل های بیندفتر همکاری نامه شیوه -1

 فصل اول

 . کلیات:
هدف از تهیه این شیوه نامه، تبیین وظایف دفتر همکاریهای بین الملل و نحوه ارتباط آن بعنوان نماینده گمرک ایران با نهادها و   -1ماده  

تعامل آن با واحدهای ستادی ذیربط، گمرکات اجرایی و سایر سازمانها و نهادهای سازمان های بین المللی و حضور در این مجامع و همچنین نحوه 
مربوطه در داخل کشور و جمع آوری گزارشات، اطلاعات، اسناد و انتشار متون تخصصی ترجمه شده جهت استفاده واحدهای ستادی و اجرایی گمرک 

 ایران می باشد. 
، سازمان جهانی گمرک، و منظور از گمرک   WCOمنظور از دفتر بین الملل، دفتر همکاریهای بین الملل و منظور از  نامه  شیوه در این    -2ماده  

 ایران، گمرک جمهوری اسلامی ایران می باشد. 
 WCOارتباط با  -فصل دوم

ای  -3ماده   بندهای »ز« و »ژ« آن درخصوص عضویت کشور  امورگمرکی و  به مفاد ماده یک قانون  از سال  باعنایت  تاکنون در    1337ران 
WCO    و اصطلاحات بکاربرده شده در قانون بر مبنای تعاریف شورای همکاری گمرکی و استفاده ایران از متن سیستم هماهنگ شده در جدول

به منظور    مقررات صادرات و واردات سالانه جهت طبقه بندی کالاها، گمرک ایران موظف است در اجلاس و کمیته های سازمان جهانی گمرک
بهره برداری از آخرین اصلاحات سیستم هماهنگ شده و سایر کنوانسیون های مربوطه بویژه کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو حضور فعال داشته  

 باشد. 
باید با همکاری با وزارت امورخارجه نسبت به پرداخت حق عضویت سالیانه اقدام نماید.    WCOگمرک ایران جهت حضور فعال در    -4ماده  

معاونت توسعه مدیریت و منابع گمرک نیز مکلف است اقدامات لازم درخصوص پرداخت به موقع حق عضویت مبذول تا عضویت ایران در این  
 سازمان به خطر نیافتد.

 ی ها و هماهنگی های لازم را درخصوص پرداخت بموقع حق عضویت بعمل آورد.  دفتر بین الملل مکلف است پیگیر -تبصره
را مشخص و پس از تأیید ریاست کل، دفتر بین الملل بر مبنای تقویم    WCOگمرک ایران باید اولویت حضور در کمیته های مهم    -5ماده  

 بعمل آورد. WCOسالیانه آن، برنامه ریزی لازم را جهت شرکت در جلسات 
پس از معرفی و بررسی صلاحیت آن و تایید نهایی ریاست کل و اخذ مجوزهای لازم   WCOحضور کارشناسان و مدیران در جلسات   -6  ماده

 باشند.  WCOاز مراجع ذیصلاح توسط دفتر بین الملل محقق خواهد شد. اشخاص معرفی شده باید واجد حداقل شرایط لازم جهت اعزام به 
و بازگشت آنها به کشور، آنها باید ظرف حداکثر دوهفته نسبت به تهیه گزارش کاری درخصوص    WCOبه    پس از اعزام اشخاص  -7ماده  

اقدام و آن را به همراه مستندات مربوطه به منظور بهره برداری و استفاده همکاران به معاونت ذیربط و دفتر بین الملل  WCOشرکت در جلسات  
 ارسال دارند.  

و گزارش های آنها را تهیه تا در موارد آتی    WCOظف است بانک اطلاعاتی درخصوص افراد اعزامی به جلسات  دفتر بین الملل مو  -تبصره
 اطلاعات آن در اختیار سایر افراد اعزامی قرار گیرد. 

مالی اقدام و مدارک  پس از بازگشت مأمورا اعزامی به کشور، آنها باید سریعاً نسبت به تسویه حساب ارزی با ذیحسابی و اداره کل امور - 8ماده 
کارکنان،   لازم را به آن اداره تسلیم نمایند. )از جمله مدارک مأموریت ، مجوز معاونت توسعه و مدیریت و منابع، مجوزهیأت نظارت بر سفرهای خارجی

    بلیط رفت و برگشت و گزارش سفر(
ی لازم بویژه روادیدهای بین المللی بر عهده دفتر بین الملل خواهد  انجام کلیه امور مربوط به مکاتبات با نهادهای ذیربط و اخذ مجوزها  -9ماده  

 بود. 
دفتر بین الملل موظف است که برای کلیه پرسنل رسمی اعزامی به مأموریت های خارجی پیگیری های لازم را جهت تهیه گذرنامه    -تبصره

 خدمت بعمل آورد.
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را در ابتدای هر سال میلادی جهت اتخاذ تصمیم و   WCOدفتر بین الملل باید تقویم و برنامه زمانی برگزاری اجلاس مختلف    -10ماده  
 اید.حضور شایسته نمایندگان گمرک ایران با آمادگی کامل در این اجلاس از طریق معاونت برنامه ریزی و بین الملل به مقام ریاست کل گزارش نم

  WCO، افراد منتخب موظفند پیش از اعزام به  WCOنتخاب افراد جهت اعزام به اجلاس و حضور در کمیته های تخصصی  پس از ا  -11ماده  
اریهای  مطالب، اسناد و گزارش های قبلی را دقیقاً مطالعه تا با آمادگی کامل در جلسات شرکت کنند. واحدهای ستادی ذیربط نیز باید تعامل و همک

 آنها مبذول دارند.  لازم را در این زمینه با
با وظایف فرد منتخب و عدم تمایل وی جهت اعزام، شخص مزبور موظف است پیش    WCOدر صورت عدم ارتباط موضوع جلسه    -تبصـره
زم  و اخذ مجوزهای لازم، مراتب انصراف خود را سریعاً به صورت کتبی به معاونت ذیربط و دفتر بین الملل اعلام تا اقدامات لا  WCOاز معرفی به  

درخصوص تعیین فرد جایگزین بعمل آید. بدیهی است در صورت اعلام دیر هنگام انصراف، کلیه مسئولیت ها بر عهده شخص تعیین شده خواهد 
 بود. 

 همکاریهای گمرکی با کشورها  -فصل سوم
ای مرز مشترک و کشورهای منطقه می الویت برقراری روابط و انعقاد موافقت نامه ها و تفاهم نامه های گمرکی با کشورهای دار  -12ماده  

 باشد. کلیه معاونت های گمرک ایران و واحدهای ستادی و همچنین مدیران گمرکات اجرایی ذیربط مکلفند که در این راستا همکاریهای لازم را 
 ذیربط داخلی و خارجی بنمایند. بویژه درخصوص شناسایی و احصاء مشکلات موجود و رفع سریع آنها با دفتر بین الملل جهت انعکاس به نهادهای 

گشایش دروازه های مشترک مرزی و انجام فعالیت ها همکاریهای گمرکی با کشورهای همسایه بر طبق برنامه راهبردی ابلاغی    -13ماده  
 معاونت ریاست جمهوری صورت خواهد گرفت. 

امه ها تا مرحله امضای نهایی آنها و همچنین پیگیری سیر  تهیه پیش نویس کلیه اسناد همکاری ازجمله موافقت نامه ها و تفاهم ن  -1تبصره  
 مراحل قانونی در مراجع ذیربط بر عهده دفتر بین الملل خواهد بود. 

پیگیری سایر موارد درخصوص ایجاد دروازه های مشترک مرزی از قبیل جانمایی، موضوعات حقوقی، مالی، پرسنلی، تدارکات و تهیه    -2تبصره  
موضوعات مربوط به اعمال رویه های قانونی و الزامات مربوطه بر عهده معاونت ها و واحدهای ستادی ذیربط در گمرک ایران   زیرساختارهای لازم،

 خواهد بود و آنها موظفند گمرک محل را در زمینه های پیشگفت کمک نمایند. 
 از طریق دفتر بین الملل بعمل آید. هرگونه هماهنگی با طرف خارجی بویژه درخصوص دیدار با طرف های خارجی باید -3تبصره 

دفتر بین الملل موظف است پیش نویس پیشنهادی موافقت نامه های و یادداشت تفاهم نامه ها همکاری در زمینه های گمرکی،   -14ماده  
 یه نماید.ته  WCOآموزشی، تبادل آمار و اطلاعات گمرکی، ترانزیت با کشورها در سطح منطقه ای و فرامنطقه ای را بر طبق مدل  

پس از تأیید و نهایی شدن متن پیش نویس پیشنهادی اقدامات بعدی درخصوص دعوت از مقامات طرف های مقابل و یا اعزام هیأت    -15ماده  
های کارشناسی جهت مذاکره و تبادل نظر پیرامون موضوعات گمرکی با کشور هدف و شرکت در کمیته ها و کمیسیون های مشترک و پاراف و  

 سناد توسط مقامات گمرک دوکشور بعمل خواهد آمد.امضای ا
پس از امضای موافقت نامه ها و تفاهم نامه ها توسط مقامات ذیربط درخصوص مسائل و موضوعات گمرکی، دفتر بین الملل باید اخبار   -تبصره  

 قرار دهد.  مربوط به آنها را جهت اطلاع رسانی در هفته نامه گمرک و سایر نشریات در اختیار روابط عمومی
 همکاری های چندجانبه گمرک ایران با سایر سازمان های بین المللی   -فصل چهارم 

گمرک ایران باید جهت ایفای وظایف خود در سطح بین المللی و توسعه همکاریهای پایدار گمرکی با سازمان های مهم بین المللی    -16ماده  
اینترپول و زیرمجموعه های سازمان ملل ارتباط و تعامل   CEN, RILO, IRU, WTO, ECO, ROCB, JICA, KOICAهمچون  

 مناسب دوجانبه ای را از طریق دفتر بین الملل برنامه ریزی کند.
دفتر بین الملل به عنوان واحد هماهنگ کننده وظیفه برقراری ارتباط واحدهای ستادی ذیربط را با سازمان های پیشگفت برعهده    -تبصره  

ادی ذیربط باید نمایندگان خود را درخصوص وظایف تخصصی و مسائل مربوطه جهت برقراری روابط و انعکاس به این  خواهد داشت. واحدهای ست
ابط با سازمان ها به دفتر بین الملل معرفی نمایند. بعبارت دیگر هیچ یک از واحدهای ستادی و گمرکات اجرایی به صورت مستقیم اجازه برقراری رو

 مرکات کشورهای همسایه، سفارتخانه ها و کنسولگری ها را ندارند. سازمان های بین المللی، گ
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معاونت حقوقی باید از طریق دفتر جرایم سازمان یافته کلیه گزارشات، آمار و اطلاعات مربوط به کشفیات موادمخدر و مواد روانگردان    -17ماده  

و دفتر    (CEN)در گمرکات سراسر کشور را برطبق فرمت تعیین شده جهت انعکاس فعالیت های بعمل آمده به سیستم شبکه تخلفات گمرکی  

 به دفتر بین الملل ارسال نماید. (RILO)ای  رابط اطلاعات منطقه

اطلاعات مربوط به کشفیات شامل کلیه مستندات، گزارش ها، تصاویر و صورتجلسه های بدوی کشف، اسناد مرتبط با اظهارنامه های   -تبصره  
ر کشف شده، نحوه جاسازی و کشف  گمرکی و ضمائم مربوطه، فیلم ها و عکس های مربوط به وسائط نقلیه موادمخدر با وضوح مناسب، موادمخد

 این مواد و سایر موارد مشابه می گردد.
جهت شرکت در اجلاس و دوره های آموزشی به دعوت سازمان های بین المللی، پس از انتخاب و تعیین فرد مناسب برای اعزام،    -18ماده  

 Country)وضوع موردنظر و مطالعه دقیق آنها گزارش لازم  شخص تعیین شده موظف است که بر مبنای آمار، اطلاعات و اسناد موجود درخصوص م
Report)    را جهت ارائه در جلسه مربوطه تهیه و خود را برای شرکت در آن آماده کند. داشتن کارت ویزیت، کامپیوتر لپ تاپ و آدرس الکترونیکی

 منتخب موظف به تهیه آنهاست. و پاورپوینت مناسب جهت سخنرانی از الزامات شرکت در اجلاس مورد نظر بوده که فرد
کسب تکلیف از دفتر حراست و امورانتظامی جهت شرکت در مراسم ضیافت به دعوت سفارتخانه های خارجی به مناسبت های مختلف    -19ماده  

 همچون روز ملی کشورها الزامی است.
 ارتباط با واحدهای ستادی -فصل پنجم

یکی از کارشناسان خود را به عنوان نماینده رابط جهت استفاده از ظرفیت ها، امکانات و منابع  هر یک از واحدهای ستادی موظف است    -20ماده
 موجود در دفتر بین الملل و رفع نیازمندی های خود به این واحد معرفی نماید.

به تهیه رمز عبور برای مدیران  دفتر بین الملل موظف است باتوجه به اطلاعات دریافتی از واحدهای ستادی و گمرکات اجرایی نسبت    -1تبصره  
 و بهره برداری از آن اقدام کند. WCOو معاونان آنها جهت دسترسی به سایت 

واحدهای ستادی نیز موظفند اقدامات اولیه را از طریق مراجعه به سایت این سازمان درخصوص رفع نیازمندی های خود انجام داده    -2تبصره  
 ماینده معرفی شده با دفتر بین الملل تماس برقرار کنند.  و برای کسب اطلاعات بیشتر از طریق ن

خرید جزوات، اسناد تفاسیر و مطالب آموزشی مورد نیاز واحدهای تخصصی با اعلام کتبی به دفتر بین الملل صورت خواهد گرفت.    -21ماده  
 .معاونت توسعه و مدیریت منابع نیز باید منابع مالی لازم را در این ارتباط فراهم آورد

، کشورهای هدف WCOدفتر بین الملل مکلف است که کارشناسان شاغل در این دفتر را بر مبنای حوزه ها و کمیته های تخصصی    -22ماده  
 و سازمان های بین الملل تقسیم بندی نماید تا با عث افزایش بهره وری و کارایی آنها گردد.

که آشنایی کامل به زبان انگلیسی داشته و توانایی ترجمه متون تخصصی را دارا   اولویت خدمت در دفتر بین الملل با کسانی است    -تبصره  
 هستند. 



 

407 

 
 
 
 
 

 
 بخش هفتم:  

 هادفتر هماهنگی استان
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 دستورالعمل ساماندهی و تقویت مدیریت مبادی ورودی و خروجی زمینی کشور -1
 06/1395/ 13مورخ  17982   کار ویژه مرز شورای امنیت کشور از:

، هجدهمین جلسه کارویژه مرز شورای امنیت کشور به ریاست وزیر محترم کشور  2/6/95مورخ    16680با احترام، با عنایت به دعوتنامه شماره  
 گردد:با حضور اعضای اصلی و مدعوین برگزار که مصوبات جلسه به شرح ذیل ابلاغ می  9/6/95صبح روز سه شنبه  11ساعت 

به تصویب اعضاء رسید، که یک نسخه   "دستورالعمل ساماندهی و تقویت مدیریت مبادی ورودی و خروجی زمینی کشور"کلیات اصلاحات   -1
 گردد.از آن به پیوست، جهت اجرا ارسال می

های متناظر خو در ههای مرتبط موظفند دستورالعمل مذکور و دستورات لازم را به منظور اجرا و ایجاد هماهنگی به دستگاکلیه سازمان -2
 های مورد نظر ابلاغ نموده و اجرای آن را پیگیری نمایند.استان 

تصویب گردید و از طریق وزارت کشور برای تصویب به    "نامه ایجاد و ساماندهی مبادی ورودی و خروجی رسمی کشورآیین"نویس  پیش -3
 هیأت محترم وزیران ارسال خواهد شد.

های ایلام و خوزستان،  گانه در استانسازی مرزهای مجاز سه شور از آخرین اقدامات صورت گرفته برای آمادهبه منظور بازدید وزیر محترم ک -4
 دبیرخانه ستاد مرکزی اربعین هماهنگی لازم برای بازدید از مرزهای مهران، چذابه و شلمچه در نیمه دوم شهریور ماه به عمل آورد. 

آوری و اطلاعات مورد نیاز واجا از طریق نیروی انتظامی تأمین  اند. جمع ق واجا ایجاد شده در مرزهای مجاز کشور که گیت پژواک از طری -5
گردد. در این رابطه ناجا موظف به همکاری کامل خواهد بود و در صورت نیاز به تصاویر کامل گذرنامه اتباع خارجی، موضوع از طریق 

 وزارت امور خارجه پیگیری شود. 
های تخصصی زیرمجموعه کارویژه مرز شورای امنیت کشور توسط دبیرخانه  از اقدامات و جلسات کارگروهدر جلسه آتی گزارش کاملی   -6

 کارویژه تهیه و ارائه گردد. 
ای  موضوع دریافت مبالغی توسط طرف افغانی از خودروهای ایرانی تحت عناوین عوارض و بیمه، توسط سازمان راهداری و حمل و نقل جاده -7

ی ایران بررسی و گزارش آن حداکثر تا دو هفته آینده به دبیرخانه کارویژه منعکس دارند تا از طریق وزارت امور  و گمرک جمهوری اسلام
 خارجه پیگیری و در دستور کار کمیسیون مشترک اقتصادی دو کشور قرار گیرد.

 گیری گردد.یمایجاد مرز موقت تردد جهت ایام اربعین توسط کارگروه مرزهای مجاز در اسرع وقت بررسی و تصم -8
 

 حسین ذوالفقاری

 معاون امنیتی و انتظامی 

 و دبیر کارویژه مرز شورای امنیت کشور 
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 های مرزی )بدین شرح تغییر کرده است.(جانمایی سازه  -1ماده 
سازمان جغرافیایی نیروهای  با مسؤولیت    "کمیته فنی"های مرزی از جمله پایانه مرزی و پل مرزی، خط مرز توسط  قبل از احداث هر گونه سازه 

ای تحویل  مسلح و با حضور نمایندگان؛ وزارت امور خارجه و نیروی انتظامی )مرزبانی( تشکیل و مختصات خط مرز در محل تعیین و طی صورتجلسه
 مرزبانی منطقه گردد.

الزامی   "های مرزیکمیته رودخانه"یدیه از  اند، اخذ تأیهای مرزی واقع گردیدهدر مرزهای مجاز زمینی که در مجاورت رودخانه:  1تبصره  

 باشد. می

ای، با رعایت  ونقل جادههای مرزی توسط ستاد کل نیروهای مسلح و با همکاری وزارت کشور و سازمان راهداری و حملتناژ پل   :2تبصره  

 گردد.ملاحظات دفاعی و پدافند غیرعامل تعیین می

، از طریق وزارت امور خارجه موافقت کشور مقابل اخذ و مفاد قرارداد  "کمیته فنی"های مرزی، علاوه بر اعلام نظر  در جانمایی سازه  :3تبصره  

 انتظامات مرزی رعایت گردد.

ذیربط از های  ای به همراه نقشۀ مهر شده سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح به سازمانمختصات جانمایی مرزی طی صورتجلسه  :4تبصره

 گردد.ای تحویل میونقل جادهجمله سازمان راهداری و حمل

های معماری آنها به تصویب شورای  های مرزی کشور را که طرحهای دولتی ذیربط، اراضی مورد نیاز جهت احداث پایانهدستگاه:  5تبصره  

ونقل برداری در اختیار سازمان راهداری و حملبوطه جهت بهرهساماندهی مبادی ورودی و خروجی مجاز زمینی کشور رسیده باشد، برابر مقررات مر
 نمایند.ای تحویل جاده

متر بوده و هر گونه ساخت   20تا  5برابر قراردادهای انتظامات مرزی ایران با برخی از کشورهای همسایه حریم نگهداری از مرز به   :6تبصره 

 گردد.اص از جمله جغرافیای منطقه، با تشخیص و تأکید کارگروه اجازه ساخت صادر می و ساز در حریم تعیین شده ممنوع است در صورت شرایط خ

 های مرزی برداری از پایانه طراحی، جانمایی، احداث و بهره  -2ماده 

سیسات و  های معماری و نقشه استقرار )جانمایی( واحدهای اجرایی ذیربط و سایر تأای کشور، طرحونقل جادهسازمان راهداری و حمل  الف(:

شورای ساماندهی مبادی ورودی و  "ها جهت تصویب به  های مرزی را تهیه و پس از اخذ نظریه دستگاه امکانات رفاهی مورد نیاز و عمومی در پایانه

 نماید.پیشنهاد می "خروجی مجاز زمینی کشور
نسبت به احداث   ای ضمن استعلام،ونقل جادهاری و حملافزایی و ارائه خدمات بهتر هر دستگاه در امور مرزی، سازمان راهدبه منظور هم  ب(:

و واگذاری فضاهای کاری متناسب با حجم کار و تعداد کارکنان هر دستگاه براساس طرح جامع، اقدام نماید. در صورت اختلاف در میزان فضا،  
 کارگروه مرزهای مجاز تصمیم لازم را اتخاذ و ابلاغ خواهد نمود.

نی فضاهای مناسب اداری و سالن جلسات در مرزهای مجاز زمینی، هیچ دستگاهی حق ایجاد تأسیسات مازاد )نظیر سالن  بی: با توجه به پیش ج(

 ملاقات و...( را ندارد. 

اولویت استفاده از سالن جلسه، با جلسات مشترک با کشور مقابل بوده و در صورت تشکیل این جلسات در خارج از ساعات کار در مرز مجاز  د(:

 کننده قرار دهد.این دستورالعمل( سالن جلسات را در اختیار دستگاه درخواست 13ی، مسئول کمیته هماهنگی موظف است )موضوع ماده زمین

ای موظف است با رعایت اصول و  ونقل جادهساله پنجم توسعه کشور، سازمان راهداری و حملقانون برنامه پنج  215با عنایت به ماده    هـ(:

 سازی و...( نسبت به تهیه و تدوین پیوست فنی پدافند غیرعامل پایانه مرزی، اقدام نماید.  ر انتخاب عرصه ایمن، دو منظورهضوابط فنی )نظی

باشد و حداکثر شش ماه الامر( در محدوده مرزهای مجاز زمینی ممنوع میاستقرار و حضور نیروهای نظامی )ارتش، سپاه و نیروهای تحت   و(:

 تورالعمل باید از مرزهای مجاز خارج شوند.پس از ابلاغ این دس

 باشد.مسؤولیت پیگیری و اجرای این بند بر عهده ستاد کل نیروهای مسلح میتبصره: 

تسهیل و تسریع در انجام تشریفات گمرکی در مرزهای مجاز زمینی کشور، جانمایی واحدهای اداری ذیربط جهت اجرای وظایف   به منظورز(:  

 حسب نظر گمرک صورت خواهد پذیرفت.محوله با هماهنگی و 
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های مرزی« مناطق آزاد، و مناطق ویژه اقتصادی،  به منظور اعمال صحیح مقررات و ساماندهی عبور و مرور، محدوده و مدیریت »بازارچه   ح(:

 باشند. از مرزهای مجاز زمینی، کاملاً مجزا می
انه مرزی به نحوی طراحی گردد تا  مسیرهای ورود و خروج مسافرین و خودروها تا دروازه خروجی به سمت کشور مقابل در طرح جامع پای ط(:

های مرزهای مجاز زمینی نباشند. اجرا و تکمیل مفاد این بند حداکثر شش مسیرهای ورودی و خروجی کاملاً مجزا شده و قابل تردد به سایر بخش 
 ماه پس از ابلاغ دستورالعمل خواهد بود.

 احداث پست پایش مرزبانی -3ماده 
 ای در راستای اجرای وظایف مرزبانی در مرز، نسبت به احداث پست پایش مرزی اقدام نماید.دهونقل جاسازمان راهداری و حمل

های پایش، ظرف مدت سه ماه توسط فرماندهی مرزبانی نیروی انتظامی نقشه و طرح پست پایش مرزی با در نظر گرفتن نیازمندی  :1تبصره  

 ای جهت اجرا ارسال گردد.ونقل جادهبه سازمان راهداری و حمل  "یت کشوردبیرخانه کار ویژه مرز شورای امن"تهیه و پس از تأیید 

دبیرخانه    "ای از سوی مرزبانی بهبرای استقرار دائمی نیروهای مرزبانی در خارج از محدوده مرزهای مجاز زمینی، پیشنهاد جداگانه  :2تبصره  

 ارسال گردد. "کار ویژه مرز شورای امنیت کشور

 تجهیزات  -4ماده 

: تأمین، نگهداری تجهیزات و امکانات اداری و زیرساختی مرزهای مجاز زمینی )نظیر آب، برق، گاز، فیبرنوری، نورافکن و...( به عهده الف(

 باشد. کننده میهای استفادهای، و سایر امکانات نظیر تلفن و اینترنت برعهده سازمان ونقل جادهسازمان راهداری و حمل

نورافکنمحل    تبصره: حملنصب  و  راهداری  سازمان  همکاری  با  هماهنگی  کمیته  مسؤول  توسط  جادهها  ریاست ونقل  نهاد  گذرنامه  ای، 

 شود. جمهوری، پلیس مهاجرت و گذرنامه و مرزبانی تعیین می

 باشد. ی های ذیربط مهای تخصصی، برعهده دستگاه تأمین و نگهداری تجهیزات تخصصی مورد نیاز از قبیل آزمایشگاه ب(:

 نصب تابلوها  -5ماده 

سازی و ساماندهی تابلوهای سر در مرزهای مجاز زمینی، سر در تابلو به شرح ذیل و نمونه عکس پیوست، توسط سازمان  به منظور یکسان  الف(:

 گردد: ای تهیه و نصب می ونقل جادهراهداری و حمل

 ی.پرچم جمهوری اسلامی ایران به عنوان نماد کشور در قسمت میان -1
 (.(BORDER TERMINALدر دو سمت سر در به زبان »فارسی« نام مرز مجاز زمینی و به زبان انگلیسی  -2
 تمثال حضرت امام خمینی)ره( در سمت راست سر در مرز مجاز زمینی.  -3
 تمثال مقام معظم رهبری در سمت چپ سر در مرز مجاز زمینی.  -4

ر هر سازمان، نسبت به نصب تابلوی نام سازمان مربوطه از سوی سازمان راهداری  های تجاری و مسافری و در محل استقرادر داخل سالن  ب(:

 گردد. ای اقدام می ونقل جادهو حمل

ها هدایت ای، مترددین راهنمایی و به سالنونقل جادهها با نصب تابلوهای راهنما از سوی سازمان راهداری و حملدر محوطه بیرونی سالن  ج(:

 شوند. 

ای مبادرت به تهیه و نصب تابلوی خوشآمدگویی به سه زبان »فارسی«،  ونقل جاده ین نقطه صفر مرزی، سازمان راهداری و حمل تردر نزدیک  د(:

 »انگلیسی«و »زبان کشور مقابل« نماید.

کشور مقابل« در    ای تابلوهای هشداردهنده و بازدارنده به سه زبان: »فارسی«، »انگلیسی« و »زبانونقل جادهسازمان راهداری و حملهـ(:  

 محدوده مرز مجاز زمینی نصب نماید.

 باشد. ها در سر در اصلی و تابلوهای راهنما ممنوع میها و دستگاهخانه: درج نام یا آرم وزارت 1تبصره 
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 شند. ها و نوشتارهای مندرج در تابلوها در برابر عوامل جوی پایدار با: سازمان مذکور ترتیبی اتخاذ نماید تا تمثال2تبصره 

 ساماندهی توقف و تردد خودروها -6ماده 

به عهده سازمان راهداری و حمل  الف(: اداره محل پارک خودروها در محوطه مرز مجاز زمینی  ای و  ونقل جادهتأمین، تجهیز، نگهداری و 

 چگونگی و نحوه عمل در هر یک از مرزها، بین مسؤولین گمرک و سازمان در مرز تفاهم خواهند نمود. 

 باشد. حل اداری میتوقف خودروها در محوطه، موقتی و صرفاً جهت طی مراب(: 

در مواردی که خودروها بنا به دلایل قانونی و قضایی مجبور به توقف بوده، رئیس کمیته هماهنگی، مکان مناسبی را برای انتقال بند ج(:  

 بینی کند.پیش

خودروهای حامل سوخت از  ای تمهیدات لازم جهت تفکیک و جداسازی مسیرهای ورود و خروج  ونقل جادهسازمان راهداری و حملبند د(:  

 مسیرهای مسافری را به عمل آورد.

 تعیین درب ورود و خروج  -7ماده 
 باشد. دربهای ورودی و خروجی مرز مجاز زمینی تحت کنترل گمرک می

 درب نقطه صفر مرزی در کنترل نیروی انتظامی )مرزبانی( است.: 1تبصره 

 عبیه درب اختصاصی برای ورود و خروج از مرز مجاز زمینی را ندارند. های مستقر در مرز، حق تهیچ یک از دستگاه: 2تبصره 

 هاحفاظت  -8ماده 

 باشد.حفاظت از داخل مرز مجاز زمینی به عهده یگان حفاظت گمرک میالف(: 

حفاظت را    در مرزهای مجاز زمینی که یگان حفاظتی گمرک مستقر نشده، گمرک ج. ا. ا موظف است حداکثر تا یکسال آینده یگان  تبصره:

 مستقر نماید.

ای خواهد ونقل جادههای مداربسته در مرزهای مجاز زمینی برعهده سازمان راهداری و حملتأمین، نصب، پشتیبانی و نگهداری دوربینب(:  

 بود. 

ست جمهوری، گمرک،  ای با اخذ نظر از گذرنامه نهاد ریاونقل جادههای مذکور توسط سازمان راهداری و حملجانمایی نصب دوربین تبصره:  

 باشد. مرزبانی و گذرنامه ناجا می 

ارگانمدیریت دوربین  ج(: بود و سایر  نهاد ریاست جمهوری خواهد  به عهده گذرنامه  های ذیربط های نصب شده در مرزهای مجاز زمینی 

را در محدوده عملکرد آنها در اختیار گمرک و   توانند از طریق لینک ارتباطی، تصویر دریافت نمایند و نهاد مکلف است درخواست ارتباطمتقاضی می
 ها قرار دهد.سایر دستگاه

 ها حق نصب دوربین خارج از این دستورالعمل را ندارند.  ها و ارگان هیچ یک از دستگاه د(:

عیین محدوده تردد، از  صدور کارت الکترونیکی برای کنترل تردد افراد شاغل، شرکتی و خدماتی در محوطه مرزهای مجاز زمینی با تبند هـ(:  

ای ونقل جادهزمان استقرار یگان حفاظت گمرک برعهده گمرک خواهد بود. در صورت عدم استقرار یگان حفاظتی گمرک، سازمان راهداری و حمل
 کارت تردد را صادر خواهد نمود.

 باشند. : کلیه شاغلین موظف به نصب کارت تردد بر روی سینه خود می ملاحظه

 ها(ها )کنترل پایش  -9ماده 

 پذیرد.پایش اسناد گمرکی و کالاهای ورودی و خروجی توسط گمرک صورت می الف(:

 ای است. و نقل جادهپایش اسناد حمل خودروها برعهده سازمان راهداری و حملب(: 

باشد که موظف گذرنامه میپایش و تطبیق گذرنامه و مدارک مسافرتی مترددین مبادی ورودی و خروجی صرفاً برعهده پلیس مهاجرت و  ج(:

 است از طریق سامانه بر خط اطلاعات مترددین را به گذرنامه نهاد ریاست جمهوری ارسال نماید.
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های ایجاد شده، حداکثر سه ماه پس از ابلاغ این ها، خارج از این دستورالعمل ممنوع است، گیتایجاد هر گونه گیت توسط دستگاه  تبصره: 

 آوری شوند. مسؤولیت اجرای بند برعهده رئیس کمیته هماهنگی خواهد بود. جمعدستورالعمل 

در صورت بروز هر گونه اختلال در ارسال اطلاعات مترددین به سامانه گذرنامه نهاد ریاست جمهوری و پس از اعلام واحد گذرنامه نهاد،    د(:

 شدن نقص فنی، پایش مترددین را متوقف نماید.  گذرنامه ناجا موظف است به صورت موقت )در حداقل زمان( تا بر طرف

توانند با هماهنگی نماینده گمرک و در محوطه گمرکی  : در صورت ظن قوی بوجود موارد ضد امنیتی نیروهای مرزبانی مستقر در مرز می هـ(

 بازرسی نمایند.

نی در صورت درخواست گمرک، همکاری و مساعدت خواهد مبارزه با قاچاق کالا در مرزهای مجاز زمینی برعهده گمرک ج.ا.ا بوده و مرزبا و(:

 نمود.

 های معرفی شده انجام شود. پایش سوخت خودروها قبل از ورود به مرز مجاز زمینی توسط وزارت نفت یا نمایندگان شرکتز(: 

 پذیرد.های نهایی گمرک، در فاصله مناسبی از درب ورود و خروج به سمت کشور مقابل، صورت پایش و بازرسی  ح(:

ای موظف است به منظور جلوگیری از بازگشت خودرو و مسافر، مسیرهای خروج و ورود به کشور را به  ونقل جادهسازمان راهداری و حمل  ط(:

 باشد. این بند پس از ابلاغ دستورالعمل حداکثر شش ماه می سویه و ایزوله نماید. مدت اجرای مفادصورت یک

ها اجازه ثبت مجدد ورود و خروج  ها و سازمانفاً توسط دستگاه مربوطه خواهد بود و سایر دستگاهثبت ورود و خروج مسافر و خودروها صر ی(:

ها از جمله گمرک، گذرنامه نهاد و سازمان راهداری  را ندارند. در صورت نیاز، از طریق ایجاد سامانه توسط پلیس گذرنامه، اطلاعات به سایر دستگاه 
 ارسال خواهد شد. 

 گمرکی تشریفات -10ماده 
ها، های مسؤول سایر پایشها و سازمانبه منظور تسهیل و تسریع در انجام تشریفات گمرکی در مبادی ورودی و خروجی نمایندگان وزارتخانه 

رت های پزشکی، دامپزشکی، گیاهی، استاندارهای فنی و کیفیت باید به صوها مانند بازرسیموظفند تحت نظارت گمرک اقدام نمایند. سایر پایش
 هماهنگ و تحت نظارت گمرک ساماندهی شود. 

تواند با هماهنگی قبلی به گمرک واگذار شود یا در مکان دیگری به تشخیص  المللی میها به منظور تسهیل تجارت بینبرخی از این پایش
وزارتخانه  پایشها و سازمانگمرک صورت گیرد.  این  اهای مسؤول  به منظور  نظارت گمرک  و  ها موظفند تحت  امکانات  نجام سریع وظایفشان 
 تسهیلات لازم را فراهم نمایند.

 باشد. وی و...( برعهده گمرک میری، گیتهای کنترلی )نظیر ایکستأمین، تجهیز و پشتیبانی دستگاهتبصره: 

 واگذاری امور خدماتی -11ماده 

ای ونقل جادهاز زمینی به عهده سازمان راهداری و حملانعقاد قراردادهای واگذاری غرف به اشخاص حقیقی و حقوقی در مرزهای مجالف(  

 باشد. می
ای ونقل جادههای خدماتی نظافتی و...( به عهده سازمان راهداری و حملهای مسافربری، شرکت های خدماتی )آژانس ب( انعقاد قرارداد با شرکت

 است. 

باشد به منظور رعایت قوانین  ای میونقل جادهسازمان راهداری و حمل در اماکنی که عرصه یا اعیان به نام سازمان دیگری غیر از:  1تبصره  

 و مقررات، با هماهنگی سازمان مزبور تعیین تکلیف گردد.

ای استان، استعلام مربوط به متقاضیان )حقیقی و حقوقی( بند »الف« را از اداره کل اطلاعات  ونقل جادهاداره کل راهداری و حمل  :2تبصره  

 وص بند »ب« از اداره کل اطلاعات استان و مرزبانی استان به عمل آورد. استان و درخص

های مناطق مرزی، اولویت واگذاری امور خدماتی موضوع بند )الف( و )ب( با شهرداری که مرز مجاز  به منظور حمایت از شهرداری: 3تبصره 

 باشد.در حوزه استحفاظی آن قرار دارد، می 

 تنظیم ساعات کار  -12ماده 
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هماهنگی تنظیم ساعات کار مرزهای مجاز زمینی، با در نظر گرفتن ساعات کاری کشور مقابل، جهت تسهیل و تسریع در امر عبور و مرور  
این دستورالعمل( با اعلام کتبی مسؤول کمیته هماهنگی مرز  13وسایل نقلیه و مسافرین پس از طرح و تصویب در کمیته هماهنگی )موضوع ماده 

 باشد. میمجاز زمینی 

 کمیته امور هماهنگی  -13ماده 
ای مرکب از مدیر های مستقر در مرز مجاز زمینی، کمیتهافزایی و رفع اختلاف نظر میان دستگاهگیری، ایجاد هماهنگی، هم به منظور تصمیم

یت گمرک جمهوری اسلامی ایران تشکیل  پایانه، مدیر گمرک، نماینده مرزبانی، گذرنامه نهاد ریاست جمهوری، پلیس مهاجرت و گذرنامه با مسؤول
 گردد.می

 ی شرح وظایف کمیته هماهنگ -14ماده 

های ذیربط با هدف تسریع و تسهیل در صادرات، واردات، ترانزیت و تردد مسافر تنظیم و مدیریت امور برحسب وظایف تخصصی دستگاه   الف(:

 در چارچوب مقررات. 

 افزایی و هماهنگی. های عضو در راستای هممابین دستگاهصل مشکلات و اختلافات فیبررسی و اتخاذ تدابیر لازم جهت حل و فب(: 

، موضوع وجود مشکلات در حوزه مسائل اقتصادی، تجاری، گمرکی و ترانزیتی و سایر "ب"در صورت عدم حصول نتیجه درخصوص بند  ج(:

 ارگروه مرزهای مجاز وزارت کشور منعکس تا تصمیمات لازم اتخاذ گردد.المللی و در کمیته، مراتب به دبیرخانه کامور مربوط به مرز مجاز بین

های مرزی پیرامون امور مربوط به مرزهای مجاز زمینی با کشور همسایه، توافق و تفاهم با طرف مقابل  به منظور وحدت رویه در ملاقات  د(:

شور مقابل در کمیته مطرح و تصمیم لازم با اجماع اعضاء حاضر،  بایست با اطلاع مسؤول کمیته هماهنگی صورت پذیرد، هر گونه درخواست کمی
 اتخاذ گردد.

 هفته یکبار خواهد بود.  2ها، این کمیته موظف به برگزاری جلسه در مرز به طور منظم و هر به منظور نظارت بر نحوه عملکرد دستگاه هـ(:

باشد از آنان برای شرکت در جلسه بدون حق رأی، دعوت  یر عضو میدر صورت ضرورت و یا بروز مشکلات در مرز که مرتبط با اعضای غ و(:

 گردد.

 دعوت از مسئولین کشور مقابل برای تشکیل جلسه مشترک از طریق مرزبان صورت گیرد.  ز(:

کمیته اعمال گردد. در صورت رأی برابر نظر مدیر  تشکیل و تصمیمات جلسات کمیته هماهنگی با حضور و موافقت اکثریت اعضاء اتخاذ می   ح(:

 خواهد شد. 

: رونوشت صورتجلسات و مصوبات به دبیرخانه کار ویژه مرز شورای تأمین استان و فرمانداری ارسال گردد دبیرخانه کار ویژه مرز شورای ط(

 ارسال دارند.  بندی صورتجلسات مرزهای استان را، ماهانه به دبیرخانه کارویژه مرز شورای امنیت کشورتأمین استان موظف است پس از جمع 

 تعطیلی یا بازگشایی مرزهای مجاز -15ماده 
گیری پیرامون شورایعالی امنیت ملی و تشکیل کارویژه مرز شورای امنیت کشور به عنوان مرجع ملی تصمیم  577با توجه به مصوبات جلسه  

زمینی و ایجاد محدودیت در ورود و خروج کالا خودروها، گیری درخصوص باز یا بسته نمودن مرزهای مجاز  ها حق تصمیممرزها، هیچ یک از دستگاه
 صادرات، واردات و ترانزیت و مسافری را ندارند. 

وزیر محترم کشور و رئیس کار ویژه    9/12/94مورخ    1/7/73/5729/3نحوه اقدام براساس دستورالعمل کمیته اضطرار ابلاغیه شماره  تبصره:  

 مرز شورای امنیت کشور می باشد. 

 نظارت و ارزیابی  -16ماده 

های میدانی را از مرزهای مجاز به منظور نظارت، ارزیابی و ارتقاء بر اجرای  اعضاء کارگروه مرزهای مجاز موظفند به صورت مستمر بازدیدالف(:  

 باشد. این دستورالعمل برعهده کارگروه می
 باشد. میب(: نظارت و ارزیابی بر اجرای این دستورالعمل برعهده کارگروه 

 مدت اعتبار  -17ماده 
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باشند و تطبیق و تبدیل شرایط موجود  های ذیربط ملزم به رعایت دقیق مفاد آن می الاجرا بوده و دستگاه این دستورالعمل از زمان ابلاغ لازم 
م با قوانین و مقررات، بعد از سه سال ها و همگاگیرد و به منظور تطبیق با نیاز روز دستگاه مرزهای مجاز زمینی براساس این دستورالعمل صورت می 

 مورد بازنگری قرار خواهد گرفت. 
کارگروه مرزهای مجاز موظف است قبل از پایان مدت زمان فوق، گزارش کاملی از روند اجرا، نقاط قوت و ضعف و پیشنهادهای   تبصره:

 گیری ارائه نماید. صمیماصلاحی را تهیه و به دبیرخانه کار ویژه مرز شورای امنیت کشور جهت طی مراحل ت

به تصویب رسید و کلیه  9/6/95در تاریخ "کار ویژه مرز شورای امنیت کشور "تبصره در هیجدهمین جلسه  22ماده و  17این دستورالعمل در  
 باشد. های مغایر با این دستورالعمل ملغی میها و بخشنامهدستورالعمل

العمل ساماندهی و تقویت مدیریت مبادی ورودی و خروجی مرزهای  برخی قوانین و مصوبات مرتبط با محتوای دستور

 زمینی کشور 

 از فصل دوم قانون امور گمرکی 2ماده 
گمرک جمهوری اسلامی ایران سازمانی دولتی تابع وزارت امور اقتصادی و دارایی است که به عنوان مرزبان اقتصادی کشور نقش محوری و  

خروجی کشور دارد و مسؤول اعمال حاکمیت دولت در اجرای قانون امور گمرکی و سایر قوانین و مقررات  کننده را در مبادی ورودی و  هماهنگ
های مربوطه و الزامات فنی و تسهیل تجارت  مربوط به صادرات و واردات و عبور )ترانزیت( کالا و وصول حقوق ورودی و عوارض گمرکی و مالیات

 است.  

 قانون امور گمرکی  103ماده 
های مجاز لنگر های مجاز پهلو بگیرد یا در لنگرگاهشود باید در اسکله های کشور میوسایل نقلیه آبی اعم از خالی یا حامل کالا که وارد آب

ها خارج شود. هواپیمایی که وارد کشور گاهها یا لنگربیاندازد و قبل از انجام تشریفات مربوطه نباید کالایی را تخلیه یا بارگیری نماید یا از اسکله 
کالای  شود اعم از خالی یا حامل کالا باید در فرودگاه مجاز فرود آید و تشریفات گمرکی مقرر درباره آن انجام شود. برای هواپیماهای خروجی و می

های مجاز گمرکی وارد کشور شود و  حامل کالا باید از راه آنها تشریفات گمرکی باید قبل از پرواز انجام گیرد. وسایل نقلیه زمینی اعم از خالی یا  
 های مجاز گمرکی خارج شود. یکسره به اولین گمرک مرزی وارد و تشریفات گمرکی آن انجام گردد و همچنین از راه

های مشمول  سافر و هواپیماهای مجاز گمرکی برای ورود و خروج وسایل نقلیه و کالا و مها و راهها، فرودگاهها، لنگرگاه: اسکله 1تبصره  

تام نمایندگان  با شرکت  و  وزارت کشور  مسؤولیت  به  کارگروهی  پیشنهاد  به  وزارتخانه تشریفات گمرک  ایران،  خارجه، الاختیار گمرک  امور  های 
شود و به  وری تعیین میریزی و نظارت راهبردی ریاست جمه اطلاعات، راه و شهرسازی و صنعت، معدن و تجارت، نیروی انتظامی و معاونت برنامه 

 رسد. تصویب هیأت وزیران می

 های گمرکی قانون امور گمرکیاز مبحث چهارم تشریفات و کنترل 12ماده 
ها های مسؤول سایر کنترلها و سازمانبه منظور تسهیل و تسریع در انجام تشریفات گمرکی در مبادی ورودی و خروجی، نمایندگان وزارتخانه 

های پزشکی، دامپزشکی، گیاهی، استانداردهای فنی و کیفیت باید به صورت  ها مانند بازرسی گمرک اقدام نمایند. سایر کنترلموظفند تحت نظارت  
تواند با هماهنگی قبلی به گمرک المللی میها به منظور تسهیل تجارت بین هماهنگ و تحت نظارت گمرک ساماندهی شود. برخی از این کنترل

مکا در  یا  شود  وزارتخانهواگذار  گیرد.  تشخیص گمرک صورت  به  دیگری  سازمان ن  و  کنترلها  این  انجام سریع  های مسؤول  منظور  به  باید  ها 
 شان امکانات و تسهیلات لازم را فراهم نمایند.وظایف

 نامه اجرایی قانون امور گمرکی های گمرکی آیین : مبحث تشریفات و کنترل8ماده 
 ها موظفند به شرح زیر اقدام نمایند: های مسؤول سایر کنترلها و سازمانتخانه ( قانون، وزار12در اجرای ماده )

های اجرایی به نحوی که  الاختیار خود در اجرای پنجره واحد فیزیکی حسب نظر گمرک در این مراکز در گمرک: استقرار نمایندگان تام الف(

 جوابگویی کامل به مراجعان صورت گیرد.

الاختیارخود براساس نظر گمرک، به نحوی که هیچ گونه خللی در ترخیص کالا به دلیل  ایام حضور نمایندگان تام  تنظیم ساعات کاری و  ب(:

 عدم حضور آنان ایجاد نگردد. 
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های متولی افزاری و تحویل کل مجموعه به گمرک ایران توسط سازمانافزاری و نرم های اداری از لحاظ سخت: اتمام و تکمیل ساختمان ج(

 زیرساخت در مبادی ورودی و خروجی.ایجاد 

 27/2/94پذیر و ارتقای نظام مالی کشور مصوب قانون رفع موانع تولید رقابت  38بند )ج( ماده 
در امور گمرکی در امر تجارت خارجی،   16/11/1390( قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب  7مسؤول ایجاد پنجره واحد موضوع ماده)

های صادرکننده مجوز در امر صادرات و واردات و عبور )ترانزیت( موظفند ظرف یک ماه پس از ابلاغ  ایران بوده و دستگاه  گمرک جمهوری اسلامی
الاختیار خود را در گمرکات کشور )با تشخیص گمرک جمهوری اسلامی ایران( مستقر و نسبت به صدور مجوزهای مربوطه  این قانون نمایندگان تام

 اقدام نمایند. از طریق الکترونیکی
 ونقل و عبور کالاهای خارجی از قلمرو جمهوری اسلامی ایراننامه اجرایی قانون حملآیین  4ماده 

آهن و های راههای باربری و ایستگاهگمرک موظف است حداکثر ظرف شش ماه از تاریخ اعلام شورایعالی هماهنگی ترابری کشور در پایانه 
شوند، در صورت آماده شدن امکانات لازم از قبیل ساختمان و تجهیزات اداری، انبار، محوطه، امکانات  اخته می هایی که اماکن گمرکی شنفرودگاه

نیاز در  تخلیه و بارگیری و منازل سازمانی در حد نیاز به پیشنهاد گمرک و تصویب شورایعالی هماهنگی ترابری کشور، نسبت به استقرار پرسنل مورد  
 این اماکن اقدام نماید.

 تأمین امکانات به شرح فوق برعهده سازمان متقاضی ایجاد محوطه گمرکی خواهد بود. : 1تبصره 

تواند به اشخاص حقیقی و حقوقی که دارای امکانات لازم جهت تخلیه و بارگیری و نگهداری کالای عبوری در ادارات : گمرک می2تبصره  

 بارگیری و انبارداری کالای عبوری صادر نماید. باشند مجوز لازم جهت تخلیه و گمرک ورودی و خروجی می
 19/2/94صورتجلسه چهارم شورای عالی توسعه صادرات غیرنفتی مورخ  5بند 

بایست تحت نظارت های مسؤول مستقر در مبادی ورودی و خروجی کشور میها و سازمانقانون امور گمرکی کلیه وزارتخانه  12در اجرای ماده  
های پزشکی، دامپزشکی، گیاهی، استانداردهای فنی و کیفیت باید به  ها مانند بازرسیان اقدام نمایند. ضمناً کلیه کنترلگمرک جمهوری اسلامی ایر

 صورت هماهنگ و تحت نظارت گمرک ساماندهی شود. 

 

 2/11/81هـ تاریخ 27281/ت/ 59648مصوبه شماره : 

 وزارت امور اقتصادی و دارائی 

 وزارت کشور
نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و به    26/6/81مورخ    47/م/122/1/361602بنا به پیشنهاد شماره    12/11/81جلسه مورخ  هیات وزیران در  

 استناد اصل یکصد و سی و هشتم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران تصویب نمود:

ها و نقاط تردد را با نظر گمرک تعیین ده دارند موظفند درب هایی که مدیریت امکان مرزی مناطق و بازارچه مذکور را برعه ها و دستگاهسازمان -1
 نمایند.

های اطراف اماکن گمرکی در مرزهای مجاز هوایی، دریایی، زمینی و مناطق آزاد تجاری، صنعتی مناطق ویژه اقتصادی و  کلیه نقاط تردد درب -2
 های مرزی کشور تحت کنترل گمرک باشد. بازارچه

 نامه را حداکثر ظرف مدت سه ماه به هیأت دولت گزارش نماید.اجرای این تصویب گمرک ایران موظف است نتیجه -3
نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران وظایف و اختیارات مربوط به عبور و مروز مسافران را در مرزها، مطابق قانون همچنان برعهده خواهد   -4

 داشت. 
 وسط هیأت وزیران تعیین خواهد شد. مرزهای مجاور ورود و خروج مسافران طبق قانون گذرنامه ت -5
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 گردد. می 18/4/81هـ مورخ  22469/ت17543نامه جانشین تصویب نامه شماره این تصویب -6

 محمد رضا عارف 

 معاون اول رئیس جمهور 
 
 

 2/11/81هـ تاریخ 27281/ت/ 59648مصوبه شماره : 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 
 که در مرکز استان خراسان رضوی تشکیل شد موافقت نمود:  8/8/1388هیأت وزیران در جلسه مورخ 

1- ( ماده  موضوع  مالیاتی  معافیتهای  اعطای  به  نسبت  است  موظف  دارایی  و  اقتصادی  امور  قانون  132وزارت  از  موادی  اصلاح  قانون   )
( کیلومتری مرکز استان 30رج از شعاع سی )ها و نواحی صنعتی استان خابرای واحدهای مستقر در شهرک  -1380مصوب    –های مستقیم  مالیات

 اقدام نماید.
های اداری، ترانزیت، صادرات و واردات را در اختیار گمرک جمهوری اسلامی ایران موظف است زمین مورد نیاز جهت احداث ساختمان -2

برداری در اختیار های مذکور اقدام و جهت بهره ها قرار دهد و سازمان یادشده نیز ظرف یکسال نسبت به احداث ساختمان ونقل و پایانه سازمان حمل
 گمرک جمهوری اسلامی ایران قرار دهد.

 محمد رضا عارف 

 معاون اول رئیس جمهور 



 

417 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 بخش هشتم:

 کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرک
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 نامه کاری کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی شیوه -1

 تعاریف: – 1فصل 

 باشد. کار رفته دارای معانی زیر مینامه کاری به عبارات و اصصلاحاتی که در این شیوه – 1ماده 

 کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی کمیسیون:

 1391نامه آن مصوب و آئین  1390قانون امور گمرکی مصوب  نامه:قانون و آئین

عهده های اختلافی به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی را بهارجاع پرونده  اجازهادارات کل ستادی گمرک ایران که    واحدهای ستادی:

 دارند. 

 هااداره دبیرخانه کمیسیون دبیرخانه:

 باشد. نامه می آئین 218الی  209قانون و  149الی  144نامه کاری کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی بر اساس مواد شیوه  – 2ماده 

 ساختار و وظایف دبیرخانه و انتخاب رئیس و نایب رئیس: – 2فصل 

 باشد. وظایف اداره دبیرخانه به شرح زیر می – 3ماده 

روز قبل از اتمام دوره رئیس و یا نائب رئیس مراتب را به اطلاع کلیه اعضائ برساند تا انتخابات در اولین جلسه    10دبیرخانه کمیسیون   -1
 از اتمام دوره برگزار گردد.پس 

 آوری گزارشات آماریتهیه و جمع -2
 نامه برای مؤدی صدور دعوت -3
 امور گمرکی با هماهنگی رئیس و یا نائب رئیس کمیسیون.  قانون 147اعلام غیبت اعضاء موضوع ماده  -4
 ماه پیش از اتمام دوره آنان دواعلام تاریخ پایان دوره عضویت کلیه اعضای کمیسیون  -5

پیش از پایان دوره دو ساله و یا پس از پایان دوره عضویت یا تغییر طبق شرایط تعیین شده در ماده   دو هفتهمعرفی اعضای جدید    –  4ماده  

پذیر است. یک هفته قبل از گیرد. در هر صورت شرکت افراد جدید جایگزین در جلسات پس از پایان دوره افراد قبلی امکان قانون انجام می   147
 دوره عضویت رئیس و نایب رئیس، انتخابات و با ترکیب آخرین تغییرات انجام شده قابل برگزاری است. پایان 

 رسد.احکام عضویت اعضای جدید در اولین جلسه رسمی قرائت و به اطلاع کلیه اعضاء می  – 5ماده 

توانند بدون حق رأی در جلسه حضور بدل نیز میالجهت انتخاب رئیس و نائب رئیس کمیسیون علاوه بر اعضای اصلی، اعضای علی  –  6ماده  

باشند و در صورت عدم حضور اعضای اصلی، اعضای علی به البدل سازمانداشته  با داشتن حق رأی در جلسات  های ذیربط  آنها  عنوان جانشین 
 گیری شرکت نمایند.انتخابات خاضر و در رأی

ئیس و نایب رئیس کمیسیون از بین اعضاء اصلی و اعلام رسمیت جلسه، انتخابات  نام اعضاء و مشخص شدن نامزدهای رپس از ثبت  –  7ماده  

صورت جداگانه با رأی مخفی انجام خواهد شد و سپس اسامی اشخاص انتخاب شده جهت صدور حکم انتصاب به رئیس کل  رئیس و نایب رئیس به 
 شوند. گمرک معرفی می

جهت انتخاب رئیس و نایب رئیس کمیسیون، پس از تنظیم صورتمجلس و امضاء   رأی( 5 آراء )حداقلدر صورت عدم احراز اکثریت  –  8ماده 

 آن توسط اعضای حاضر، انتخابات در اولین روز کاری بعد مجدداً برگزار خواهد شد. 

 باشد. می قانون مدت زمان خدمت رئیس و نایب رئیس کمیسیون تا پایان دوره عضویت  147با توجه به تبصره ذیل ماده  – 9ماده 

 طرزتشکیل جلسات کمیسیون: – 3فصل 
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گردد. دبیر کمیسیون  عنوان دبیر به موجب حکم اداری تعیین میاز کارشناسان دبیرخانه یک نفر با پیشنهاد رئیس کمیسیون به  –  10ماده  

خلاصه مذاکرات، انشاء رأی مورد تأیید اکثریت  های مورد اختلاف، ثبت ممکن است از میان اعضاء کمیسیون نیز انتخاب شود. قرائت و طرح پرونده 
 ها است. و سایر وظایف محوله از سوی رئیس کمیسیون، به عهده دبیر کمیسیون

البدل، تغییر ترکیب اعضاء تا پایان  پس از اعلام رسمیت جلسه توسط رئیس کمیسیون و ذکر اسامی حاضرین اعم از اصلی و علی – 11ماده 

گیری جلسه ممکن نخواهد بود. ولی ورود اعضاء کمیسیون جهت تکمیل نفرات به تعداد مقرر در قانون پس از اعلام رسمیت جلسه و قبل از رأی
 .باشدپذیر میامکان 

گیری اعضای بیشتری  یابد، چنانچه در زمان مذاکرات و قبل از رأی جلسات کمیسیون با حضور حداقل شش نفر از اعضاء رسمیت می تبصره:

 گیری شرکت نمایندتوانند در رأیحضور پیدا کنند می

حضور نماینده واحد ارجاع دهنده پرونده اختلافی در جلسات کمیسیون با درخواست واحد ذیربط و با موافقت رئیس کمیسیون    –  12ماده  

 باشد.پذیر میامکان 

ساعت قبل به منظور هماهنگی و دعوت    24بایست مراتب را  هر یک از اعضای اصلی در صورت عدم امکان حضور در جلسات می   –  13ماده  

 البدل جهت شرکت در جلسات به رئیس یا نائب رئیس کمیسیون اعلام دارد. لیاز اعضای ع

عضو اصلی و عضو علی البدل مربوطه به گونه ای هماهنگ نمایند که الزاما یک عضو در جلسه حضور داشته باشد و در صورت تبصره:  

کمیسیون هماهنگی لازم را بعمل و یا نائب رئیس  ا رئیس  ضرورت و شرایط خاص و عدم امکان حضور هر دو عضو، جهت استفاده از مرخصی قبلا ب
   آورند.

البدل جلسات کمیسیون را در  تواند با هماهنگی با اعضاء اصلی و علیهای ارجاعی، رئیس کمیسیون میدر صورت کثرت پرونده  –  14ماده  

 دو نوبت کاری صبح و بعد از ظهر تشکیل دهد.

امور گمرکی، اعضاء کمیسیونها به موجب احکام رسمی اداری برای مدت دو سال انتخاب می شوند و به  قانون    147مطابق ماده    –  15ماده  

در  جز در صورت بازنشستگی، استعفاء، حجر، محکومیت اداری یا کیفری، انتقال به سازمان های دیگر و غیبت غیر موجه بیش از سه جلسه متوالی، 
 مدت مذکور قابل تغییر نمی باشند. 

 های مربوطه معرفی کننده است. تشخیص غیر موجه بودن غیبت اعضاء به عهده سازمان تبصره:

 :العاده و خارج از نوبت کمیسیون و موارد تشکیل آنجلسه فوق  – 4فصل 

 گردد:موارد ذیل خارج از نوبت رسیدگی می  – 16ماده 

 قانون  144ماده  6موضوعات ارجاعی از طرف رئیس کل گمرک در اجرای تبصره   -1
 های مورد اختلاف که قبل از ترخیص به کمیسیون ارجاع شده پرونده  -2
 هایی که قسمتی از کالا جهت تعیین تکلیف مورد اختلاف در گمرک محل نگهداری شده پرونده  -3
 قانون 7های موضوع ماده پرونده  -4
نامه بانکی و هر نوع تضمین دیگر  یا بیشتر بوده که با اخذ سپرده یا ضمانت   ریال  000,000,000,5ه مبلغ مورد اختلاف آنها  هایی کپرونده  -5

 پذیر است(. قانون امکان  156ترخیص شده است )اصلاح سقف مبلغ با رعایت ماده 
 و بیشتر ریال  000,000,000,5های کسر دریافتی صادره بازبینی وصول نشده با مبلغ اختلاف  نامهمطالبه  -6
 قانون   43استعلام تعرفه کالا موضوع ماده   -7
 اختلافات ناشی از تعیین ارزش کالاهای توقیف شده به ظن قاچاق  -8
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 اختلافات ناشی از مقررات مربوط به کالاهای همراه مسافر و لوازم منزل  -9
 ترتیب ارجاع پرونده به کمیسیون: – 5فصل 

 شرح ذیل: ها و تکمیل پرونده به افزاری کمیسیونثبت اطلاعات در سیستم نرم – 17ماده 

تهیه گزارش مشروح گمرک به تفکیک هر اظهارنامه غیرمرتبط و اظهارنظر صریح و روشن در خصوص موارد و دلایل عنوان شده مؤدی،   -1
 بق فرمت تعیین شده با قید شماره کدهای مربوطه. تکمیل و ثبت اطلاعات در سیستم ط

نامه کسر ارسال اصل یا تصویر درخواست صاحب کالا یا نماینده قانونی وی به انضمام اصل اظهارنامه، اسناد و مدارک، تصویر مطالبه -2
 دریافتی ابلاغ شده حسب مورد جهت ارجاع پرونده به کمیسیون.

 ها و...( جهت اثبات ادعا و نظرات ارائ شده.ها، دستورالعملت، بخشنامهارائه مستندات قانونی )قوانین، مقررا -3
بود ارزش یا ارزش کالا در مورد اختلافات غیرمجاز و ممنوع بودن، مبلغ  تعیین دقیق مبلغ اختلاف با آخرین اصلاحات )مبلغ ریالی پیش -4

 همراه ریز محاسبات مربوطه. ه ریالی در مورد اختلافات حقوق ورودی( بر اساس استنباط واحدهای ستادی ب
التفاوت نرخ ارز آزاد و نرخ ارز تخصیص داده شده زمان انتقال بود ارزش بر اساس مابه های پیشمبلغ مورد اختلاف در خصوص پرونده  تبصره:

 ارز محاسبه خواهد بود. 

کالا، بعد از ترخیص در بازبینی گمرک محل، بازبینی  اعلام زمان دقیق بروز اختلاف: قبل از ترخیص، پس از صدور پروانه قبل از خروج   -5
 قانون.   143گمرک و یا در مهلت مقرر ماده 

 صورت کامل یا درصدی یا بخشی از کالا، یا موجود در گمرک(.تعیین وضعیت کالای مورد اختلاف )ترخیص شده به  -6
تضمین دیگر، وجود دریافتی در گزارش ارسالی مشخص    نامه بانکی و هر نوعدر صورت ترخیص کالا یا با اخذ سپرده یا با اخذ ضمانت -7
 گردد.

تهیه گزارش واحد برای تمام موارد اختلاف مربوط به یک اظهارنامه حسب درخواست مؤدی )ارزش، تعرفه، شرایط ورود و...( تا رسیدگی   -8
 پذیر باشد. کمیسیون همزمان به تمام موارد اختلاف و صدور رأی در یک مرحله امکان

قانون برای استعلام تعرفه، واحدهای ستادی گمرک مکلف است علاوه بر گزارش فرم مشخصات کامل کالا را تهیه   43ماده    در اجرای -9
 نماید.و تکمیل و به کمیسیون ارسال دارد. در این مورد کمیسیون تمام مشخصات مزبور را پس از تطبیق و تأیید در رأی صادره منعکس می

 هایی تعیین شده. لیست نتکیمل پرونده طبق چک -10
 باشد.جا قابل ارجاع به کمیسیون میموارد اختلاف دارای وحدت موضوع و صاحب کالا، حسب تقاضای مؤدی یک -11

بار جهت هماهنگی، تبادل نظر، رفع اشکالات و اجرای صحیح قوانین و مقررات  معاونت امورگمرکی موظف است هر سه ماه یک  –  18ماده  

 واحدهای ستادی جلسه مشترک برگزار و نتیجه آن را به رئیس کل گمرک گزارش نماید. با کمیسیون و 
 توانند از گمرکات فعال کشور بازدید نمایند.اعضای کمیسیون با هماهنگی معاونت امور گمرکی می 

 :ها و ترتیب رسیدگی در کمیسیون بدویرفع نقص پرونده  – 6فصل 

بررسی پرونده توسط کارشناس امور گمرکی دبیرخانه و در صورت مشاهده نقص پرونده با تأیید رئیس کمیسیون جهت رفع نقص    – 19ماده 

 گردد.به واحدهای ستادی ذیربط اعاده می

 تهیه خلاصه گردش کار پرونده توسط کارشناس امور گمرکی یا هر یک از اعضای کمیسیون  – 20ماده 
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بررسی و احراز هویت صاحب کالا یا نماینده وی توسط کارشناس امور گمرکی، دبیر یا هر یک از اعضاء کمیسیون با رعایت    –  21ماده  

 مقررات مربوطه جهت حضور در کمیسیون.
 پذیر است. ه قانونی وی و موافقت رئیس کمیسیون حضور کارشناس فنی همراه برای توضیحات تخصصی امکان با درخواست مؤدی یا نمایند

 ابطال تمبر توسط وکیل قانونی اشخاص شرکت کنند در جلسه کمیسیون. – 22ماده 

لایل ذکر شده درخواست  با اعلام رسمیت جلسه توسط رئیس کمیسیون طرح پرونده )قرائت گزارش گمرک، خلاصه پرونده، د  –  23ماده  

 ذینفع، اسناد، ارواق مؤثر(  

آید، عمل میاعلام کفایت مذاکره به پیشنهاد رئیس کمیسیون و تأیید اکثریت اعضاء بلافاصله نسبت به اصل موضوع اخذ رأی به – 24ماده 

 . ) حداقل پنج نفر( معتبر می باشداعضاء  کل انشای رأی با تأیید اکثریت

های اعاده شده پس از اجرای قرار در اولین یا دومین  گاه در موضوعی اکثریت لازم حاصل نگردد آن مورد و همچنین پروندههر  –  25ماده  

 گیرد.جلسه عادی بعدی مجدداً مطرح و مورد رسیدگی و اخذ رأی قرار می 

ستادی یا مرجع دیگری به کمیسیون ارسال  پاسخ هرگونه استعلام یا توضیح نسبت به رأی صادره کمیسیون که از سوی واحدهای    تبصره:

  عتبر گردد صرفاً طرح موضوع در جلسه رسمی در صورت امکان با حضور اعضاء امضاء کننده رأی و در غیر این صورت اعضاء حاضر در جلسه ممی
 خواهد بود. 

در شود با قرائت گزارش گمرک، قرار صادره  اعاده می هایی که پس از اجرای قرار های عدم اکثریت و غیابی و پروندهپرونده طرح    –   26ماده  

شود و صاحب کالا یا نماینده  و پاسخ قرار و خلاصه پرونده لایحه دفاعیه و درخواست صاحب کالا و سایر اوراق مؤثر پرونده انجام میصورت لزوم  
 سه شرکت نماید.تواند در جلقانونی وی پس از اجرای قرار جهت دفاع از پرونده با ارائه درخواست می 

های تعیین  عنوان حق رسیدگی و آمار سپردهمعاونت توسعه مدیریت و منابع موظف است آمار مبلغ دریافت شده قطعیت یافته به   –  27ماده  

به به تکلیف نشده دریافتی  را  به  صورت سه عنوان حق رسیدگی  به رئیس کل گزارش و رونوشت آن را جهت پیگیری  تعیین تکلیف  ماهه جهت 
 کمیسیون منعکس نماید.

 شرح ذیل فراهم آورد:های لازم را به مکلف است زیرساخت امنیت فضای مجازی دفتر فناوری اطلاعات و  – 28ماده 

 صورت الکترونیکی برای رسیدگی به پرونده جهت حضور مؤدی.نامه به دهی، ارسال دعوتنوبت   -1

 نمایندگان قانونی آنها.اسال الکترونیکی آرای کمیسیون به صاحبان کالا یا  -2

 ها، تجهیزات و کامپیوترهای مورد نیاز و پشتیبانی لازم از سیستم.تهیه گزارشات آماری مورد نیاز، آموزش، پرسنل اداره امور کمیسیون -3

 ها قابل دسترسی کلیه اعضاء و واحدهای ستادی گمرک. ثبت آرا، و ورود اطلاعات مورد نیاز در سیستم بانک اطلاعاتی امور کمیسیون  -4


